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Ministerio del Interior SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
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Normas Generales
CVE 2896076

MINISTERIO DE OBRASPUBLICAS
Direccion General de Aguas/ Region Metropolitana

ORDENA EL CIERRE DE BOCATOMASY SE ADOPTAN ACCIONES
PREVENTIVAS PARA LA OPERACION DE CANALES, EMBALSES O TRANQUES
EN LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO, CON MOTIVO DE LA ALERTA
AMARILLA DECLARADA POR SENAPRED POR EVENTO METEOROLOGICO

(Resolucién)
Num. 2.028 exenta.- Santiago, 31 de octubre de 2026.
Vistos:

1. Lo estatuido en los articulos 38, 91, 136, 137, 294, 295, 299 |etra c), 304, 305, 306 y 307
del Codigo de Aguas;

2. El articulo 2 de la Ley N° 20.304 sobre Operacion de Embalses frente a Alertas y
Emergencias de Crecidas y otras medidas que indica;

3. Lo establecido en los articulos 1°, 41 inciso 4°, 45 inciso final, 48 letra ), e inciso final
de laLey N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

4. Lo establecido en los articulos 20, 26 y 62 del decreto supremo N° 50, de 2015, del
Ministerio de Obras Publicas, que Aprueba Reglamento a que se refiere € articulo 295 inciso 2°,
del Cdodigo de Aguas, estableciendo las condiciones técnicas que deberan cumplirse en €
proyecto, construccion y operacién de las obras hidraulicas identificadas en €l articulo 294 del
referido texto legal;

5. Lo dispuesto en el articulo 11 delaLey N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de
Prevenciéon y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por €l
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adectia normas que indica;

6. El Andlisis Técnico de Riesgos N° RM-73-D, de 30 de octubre de 2026, de la Direccién
Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), que da cuenta de la resolucion exenta N° 114/2026, que cancela la Alerta
Temprana Preventiva, y de laresolucién exenta N° 115/2026, que declara Alerta Amarilla parala
Regién Metropolitana por evento meteorol 6gico;

7. La resolucion D.G.A. RM.S. (Exenta) N° 1.853, de 2026, que ordena el cierre de
bocatomas y adopta acciones preventivas para la operacion de canales, embalses o tranques en la
Region Metropolitana de Santiago, entre el 18y el 23 de octubre de 2026;

8. Laresolucién de la Contraloria General de la Republica N° 36, de 19 de diciembre de
2024, que fija normas sobre exencion del tramite de toma razén;

9. Las atribuciones que me confiere la resolucion D.G.A. (Exenta) N° 3.473, de 1 de
octubre de 2025, que dispone las atribuciones y facultades que se delegan a los Directores
Regionales del Servicio, y la resolucion exenta D.G.A. N° 1.505, en armonia con la resolucion
exenta RA N° 116/260/2026, ambas de 15 de mayo de 2026; vy,

Considerando:

1. Que, €l articulo 304 inciso 1° del Codigo de Aguas previene que “La Direccion General
de Aguas tendra la vigilancia de las obras de toma en cauces naturales con el objeto de evitar
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perjuicios en las obras de defensa, inundaciones 0 €l aumento del riesgo de futuras crecidas y
podré ordenar que se modifiquen o destruyan aquellas obras provisionales que no den seguridad
ante las creces’.

Asimismo, podré ordenar que las bocatomas de los canales permanezcan cerradas ante €l
peligro de grandes avenidas’.

2. Que, agregan los incisos 2° y 3° del citado precepto legal, que esta reparticion “Podra
igualmente adoptar dichas medidas cuando por el manejo de las obras indicadas se ponga en
peligro lavida o bienes de terceros.

Con tal objeto podra ordenar también la construccion de las compuertas de cierre y descarga
aque serefiere e articulo 38°, si ellas no existieren”.

3. Que, € articulo 305 del Cadigo de Aguas, estatuye que “La Direccion Genera de Aguas
podraexigir alos propietarios de |os canales |a construccidn de |as obras necesarias para proteger
caminos, poblaciones u otros terrenos de interés general, de los desbordamientos que sean
imputables a defectos de construccion o por una mala operacion o conservacion del mismo (...)".

4. Que, por su parte los incisos primero y segundo del articulo 306 del mismo cuerpo legal,
prescribe que “El incumplimiento de las medidas que se adopten de acuerdo con los dos articulos
precedentes, dentro de |os plazos fijados, sera sancionado con multas del segundo al tercer grado.

Estas multas seran determinadas por €l Juez de Policia Local correspondiente a solicitud de
los perjudicados, de las Municipalidades, Gobernaciones, Intendencias o de cualquier particular”.

5. Que, asu vez d articulo 307 inciso 1° del Codigo del Aguas dispone que “La Direccién
General de Aguas inspeccionard las obras mayores, cuyo deterioro o eventual destruccion pueda
afectar a terceros’. Ejemplos de obras mayores son los Embalses, Canales o Tranques que
cumplan los requisitos establecidos en € articulo 294 del mismo cuerpo normativo.

6. Que, afade @ inciso 2° del articulo 307 del Cddigo de Aguas que, “Comprobado €l
deterioro, la Direccion General de Aguas ordenara su reparacion y podra establecer, mediante
resoluciones fundadas, normas transitorias de operacion de las obras, las que se mantendran
vigentes mientras no se efectlie su reparacion”.

7. Que, € inciso final del precepto citado previamente expresa que, “Si ello no se efectuare
en los plazos que determine, dictara una resolucion fundada, ratificando como permanente la
norma de operacion transitoria y ademas podra aplicar a las organizaciones que administren las
obras una multadel cuarto a quinto grado, de conformidad con lo indicado en €l articulo 173”.

8. Que, d articulo 2°, letras a), d) y €) de la Ley N° 20.304, sobre Operacion de Embal ses
frente a Alertas y Emergencias de Crecidas y otras medidas que se indica, establecio para los
efectos del citado texto legidativo las siguientes definiciones:

» Crecida: aumento significativo de los caudales de los cauces que puede provocar su
desborde.

» Emergencia: grave dteracion de las condiciones de vida de un colectivo socia
determinado, que pueda dafiar |os bienes fisicos o ambiente, provocado por un fenémeno natural
0 accion humana, voluntaria o involuntaria, susceptible de ser controlada con los medios
previstos en el territorio, espacio o colectivo social afectado.

* Estado de aerta de crecidas: conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a
establecer un estado de vigilancia sobre las condiciones y situaciones de riesgo, que se activan
por la autoridad correspondiente para prevenir, mitigar 0 mejor controlar y reducir los impactos
de emergencias, producto del aumento significativo, actual o futuro, de los caudales de los
cauces que puede provocar su desborde.

9. Que, en virtud de las atribuciones de la Direccion Genera de Aguas ya indicadas, de
vigilar las obras de toma en los cauces naturales, y con €l objetivo de evitar perjuicios en las
obras de defensa, caminos, poblaciones u otros terrenos de interés general, o potenciales peligros
paralavida o bienes de terceros, es necesario adoptar medidas de prevencion.

10. Que, mediante Andlisis Técnico de Riesgos N° RM-73-D, de 30 de octubre de 2026, la
Direccion Regional Metropolitana del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED), en coordinacion con la Delegacion Presidenciad Regional
Metropolitana, cancel6 la Alerta Temprana Preventiva, mediante resolucion exenta N° 114/2026,
y declar6 Alerta Amarilla para la Regién Metropolitana por evento meteorolégico, mediante
resolucion exenta N° 115/2026, hasta que las condiciones que la generan asi lo ameriten,
manteniendo ademés la Alerta Roja para las comunas de precordillera'y cordillera por remocién
en masa. Lo anterior, sobre la base de los antecedentes técnicos emitidos por la Direccién
Meteorolégica de Chile y por € Servicio Nacional de Geologiay Mineria (SERNAGEOMIN),
segun se detalla @) Aviso Meteorologico N° A595/2026, por precipitaciones normales a
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moderadas en corto periodo de tiempo, desde la tarde hasta la noche del sdbado 31 de octubre de
2026, en sectores de valle y precordillera de la Region Metropolitana; b) Actualizacion del Aviso
Meteorolégico N° A591-5/2026, por probables tormentas eléctricas con probabilidad de
granizos, desde la tarde del viernes 30 de octubre hasta la noche del domingo 1 de noviembre de
2026, en sectores de valle, precordillera y cordillera de la region; y ¢) Minuta Técnica de
SERNAGEOMIN, de 30 de octubre de 2026, que estima una posibilidad moderada de ocurrencia
de remociones en masa en precordilleray cordillera entre el 30 de octubrey €l 1 de noviembre de
2026.

11. Que, conforme al pronostico contenido en e referido Andlisis Técnico de Riesgos, se
prevén precipitaciones de entre 5 y 10 mm en sectores de precordillera y cordillera, con una
isoterma 0°C que fluctuara entre los 2.800 y los 3.500 m.s.n.m., condicién que favorece que las
precipitaciones caigan en estado liquido en las partes altas de las cuencas, incrementando la
escorrentia superficial y €l riesgo de crecidas, avenidas y activacion de quebradas en los cauces
naturales de la Region Metropolitana de Santiago.

12. Que, mediante resolucion D.G.A. R.M.S. (Exenta) N° 1.853, de 2026, esta Direccion
Regiona ordend el cierre de bocatomas y adoptd acciones preventivas para la operaciéon de
canales, embalses o tranques en la Region Metropolitana de Santiago, durante el periodo de
emergencia preventiva declarado por decreto N° 1.407, de 2026, del Ministerio del Interior,
comprendido entre el 18 y el 23 de octubre de 2026, plazo que se encuentra vencido, por o que,
ante el nuevo evento meteorol 6gico, resulta procedente dictar un nuevo acto administrativo que
ordene el cierre de bocatomas por € periodo que se indica en la parte resolutiva.

13. Que, atendidos los antecedentes precedentemente expuestos, las condiciones
meteorolégicas e hidroldgicas previstas entre los dias 30 de octubre y 1 de noviembre del
presente afio 2026, y la ocurrencia potencial de precipitaciones intensas y concentradas en cortos
periodos de tiempo, acompafiadas de tormentas eléctricas y granizos, resulta necesario adoptar
medidas preventivas orientadas a disminuir riesgos asociados a crecidas, avenidas, desbordes,
obstrucciones y mala operacion de obras emplazadas en cauces naturales de la Region
Metropolitana de Santiago.

14. Que, la operacion de los embalses en periodos de lluvias debe efectuarse de acuerdo a
las condiciones técnicas que permitan garantizar que tales obras no afectaran la seguridad de
terceros, debiendo constar dicha informacion, a lo menos, en los Planes para la Inspeccién de
Seguridad, € Plan de Operacion Normal y el Plan de Emergencia a los que aude el articulo 62
del decreto supremo N° 50, de 2015, del Ministerio de Obras Publicas, que Aprueba Reglamento
a gue se refiere e articulo 295 inciso 2°, del Codigo de Aguas, estableciendo las condiciones
técnicas que deberan cumplirse en el proyecto, construccién y operacién de las obras hidraulicas
identificadas en el articulo 294 del referido texto legal, encontrandose obligado € titular a
actualizarlos periodicamente.

15. Que, para garantizar la seguridad de |as personas y bienes que puedan ser afectados ante
posibles eventos de crecidas y/o avenidas, se requiere dictar la presente Resolucion, a fin de
coordinar las acciones de conformidad con las funciones y atribuciones de cada una de las
entidades publicas y privadas que tienen relacion con los cauces naturales.

Resuelvo

1. Ordénase a todas las Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas, Comunidades de
Aguas, Obras estatales de desarrollo del recurso, y en general, atodos los usuarios de aguas de la
Region Metropolitana de Santiago, que tengan obras de captacién en los cauces naturales, €
cierre de las bocatomas de sus canadles y €l retiro de todos los elementos adicionales a las
captaciones que puedan entorpecer el libre escurrimiento de las aguas, a excepcion de los casos
que seindican en el Resuelvo N° 4 de la presente resolucion.

En los casos de captaciones rusticas, |0s usuarios responsables deberén efectuar los cierres
con materiales adecuados y seguros, habilitando los cauces de descarga para que probables
excesos de aguas puedan ser desviados convenientemente para que no afecten las areas aedafias
al cauce por desbordes de éste, especialmente en poblaciones, caminos u otras obras.

Lo anterior es esencial, debiendo los usuarios a proceder a la apertura de sus compuertas o
desagiies, tener presente que tales actos en caso alguno pueden implicar una afectacion,
detrimento, dafio o peligro de aquellos, ala vida, salud y bienes de la poblacién, tanto publicos
como privados.

Para las captaciones, que posean un Sistema de Monitoreo de Extracciones Efectivas
(MEE), expuestas a crecidas y/o avenidas, estas podran ser retiradas previa informacién al
sistema de MEE, mediante ticket, indicando en € asunto “Cumplimiento al Cierre de Bocatomas
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Obra OB-13XX" (sefidando cbédigo de obra), a través del siguiente enlace
https://snia.mop.gob.cl/ticket/mee/open.php

2. Establécese que €l cierre de bocatomas regira desde la fecha de la presente resolucién y
hasta el 2 de noviembre de 2026, inclusive, o hasta el término de la Alerta Amarilla declarada
por la Direccion Regional Metropolitana de SENAPRED mediante resolucion exenta N°
115/2026, si ésta se mantuviere vigente con posterioridad a dicha fecha.

3. Ordénase a las personas u organizaciones de usuarios responsables de la administracion
de tranques, canales o0 embalses, que dispongan todas las medidas tendientes a garantizar que €l
agua almacenada y la evacuacion de los excesos de ella, no ponga en peligro la vida o salud de
terceros.

4. Téngase presente gque los canales que conduzcan aguas destinadas a usos domeésticos de
abastecimiento de la poblacion, uso doméstico de subsistencia, agropecuarios, piscicultura,
generacion de energia, acuicultura, aquellos mediante los cuales se realice recarga de acuiferos,
abrevadero de animales, turismo extractivo y aguellos de regadio que deban servir a cultivos de
invierno, podrén ser operados durante el periodo indicado en e Resuelvo N° 2 de la presente
resolucién, siemprey cuando se sujeten alas siguientes medidas:

* Que, se cuente con dispositivos adecuados tanto para controlar €l ingreso de agua durante
las crecidas y/o avenidas como para evacuar |10s excesos captados sin afectar a terceros.

* Que, € acueducto se encuentre en un estado de mantencion 6ptimo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 91 del Cadigo de Aguas.

* Que, se cuente con personal competente que maneje la bocatomay que exista un plan de
accion frente a las crecidas y/o avenidas, contingencias y emergencias, € cua debe ser
comunicado a esta Direccién Regional de Aguas.

* Que, se proceda a cierre inmediato ante estado de alerta amarillay roja de crecidas, para
lo cua el persona competente que maneje la bocatoma debera monitorear de forma permanente
y oportuna las aertas el sitio web institucional de SENAPRED. Para € caso de la aerta
temprana preventiva (aerta verde) de ocurrencia de crecidas y/o avenidas, pueden solo
mantenerse operativas, las bocatomas que posean € Plan de Operacion Normal y e Plan de
Emergenciaalos que alude €l articulo 62 del decreto supremo N° 50, de 2015, del Ministerio de
Obras Publicas, que Aprueba Reglamento a que serefiere el articulo 295 inciso 2°, del Cédigo de
Aguas, que dispongan de una metodologia para €l cierre de sus compuertas, que no necesite a
operarios expuestos a cauce, es decir, compuertas fijas y tele comandadas o que permitan una
operacion a distancia, debiendo cerrar dichas bocatomas segin su Plan de Emergencia aprobado,
iniciando dicha operacién, desde anunciada la alerta amarilla en € sitio web institucional de
SENAPRED.

* Que, cuaquier dafio derivado de la decision de mantener abierta la bocatoma u obra de
toma amparandose en o establecido en este resuelvo sera de estricta responsabilidad de quien
adopta dicha decision.

5. Dgase constancia, que en caso de incumplimiento de las medidas ordenadas en la
presente resolucion, habilitara a los perjudicados y otras Reparticiones Plblicas, para denunciar
el incumplimiento de las medidas segun lo establecido en el articulo 306 y siguientes del Codigo
de Aguas.

6. Dgase constancia, que los canales, embalses u otras obras de acumulacion que se
encuentren funcionando bagjo normas de operacion transitorias o definitivas, o aguellos que
entren en dicho régimen a futuro, deberan atenerse a tenor de los respectivos actos
administrativos, sin perjuicio de lo ordenado en la presente resolucion, amodo de cumplimiento.

7. Téngase presente que, en caso de existir eventos meteorolégicos de precipitacion,
posteriores a la fecha de duracion de la medida de que trata esta resolucién, que generen por
parte de SENAPRED la emision de alerta temprana preventiva (alerta verde) de ocurrencia de
crecidas y/o avenidas, debera procederse segun lo ordenado en €l Resuelvo N° 4 precedente.

8. Establécese que, de acuerdo a los articulos 136 y 137 del Codigo de Aguas, la presente
Resolucién podra ser objeto de un recurso de reconsideraciéon o de reclamacion, segin
corresponda.

9. Comuniquese, la presente resolucion a las Directivas de las Organizaciones de Usuarios
de Aguas de la Region Metropolitana de Santiago, al Director General de Aguas, a Gobernador
Regiona Metropolitano, a los Delegados Presidenciales Regional y Provinciales de la Region
Metropolitana de Santiago, a los Alcaldes(a) de las llustres Municipalidades de la Region
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Metropolitana de Santiago, a SEREMI de Obras Publicas, a SEREMI de Agricultura, a la
Oficina Regional de SENAPRED, a Director Regional de Obras Hidraulicas, y demas Oficinas
de la Direccion General de Aguas que corresponda.

Andtese y comuniquese.- Maria Consuelo Sepulveda Pascual, Directora Regiona de Aguas
Region Metropolitana de Santiago.
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