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Normas Generales
CVE 2891329

MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA

DEROGANSE LAS ORDENANZAS QUE SE INDICAN, Y APRUEBA LA ORDENANZA
MUNICIPAL, DENOMINADA " ORDENANZA MUNICIPAL PARA EL TERMINAL
RODOVIARIO RANCAGUA" . EXP.: 24626/2026

NUm. 4.858 exento.- Rancagua, 22 de octubre de 2026.
Considerando:

1. La Ordenanza Local para Terminales de Locomocion Colectiva No Urbana, aprobada
mediante decreto N° 1.881, de fecha 19 de octubre de 1995.

2. La Ordenanza Loca de Administracion del Hangar Comercia del Termina de
Locomocién Colectiva no Urbana de Rancagua, aprobada mediante decreto N° 2.135, de fecha
22 de noviembre de 1995.

3. La Ordenanza de Derechos Municipales por Permisos, Concesionesy Servicios, aprobada
mediante decreto exento N° 52, de fecha 23 de enero de 1985, y sus modificaciones.

4. Que, en Comision de Régimen Interno N° 12, de fecha 19 de octubre del afio 2026, se
andiza la propuesta de ordenanza mu nicipal que regula e funcionamiento del Terminal
Rodoviario Rancagua, que consta de 09 hojas, tamafio oficio, que se acompafia, aprobando, por
la mayoria de sus miembros asistentes, con la abstencion de la concejala sefiora Maria | sabel
Sagredo Palacios, y con el voto favorable del sefior Presidente, proponer al Honorable Concejo
Municipal aprobar Ordenanza municipal que regula el funcionamiento del Terminal Rodoviario
Rancagua.

5. Que, en Sesion Ordinaria N° 102, de fecha 20 de octubre del afio 2026, €l Honorable
Concejo Municipal aprobd, por la mayoria de sus miembros asistentes, con la abstencién de la
concejala sefiora Maria |sabel Sagredo Palacios, por estar pendiente respuesta a su solicitud de
informacion, y con €l voto favorable del sefior Alcalde, el acuerdo de la Comision, en el sentido
de aprobar la ordenanza municipal que regula el funcionamiento del Terminal Rodoviario
Rancagua.

6. Lo instruido por e sefior Administrador de la llustre Municipalidad de Rancagua, con
fecha 20 de octubre del afio 2026, en orden adictar el presente decreto.

7. Que, mediante Pase Interno N° 12596, de fecha 21 de octubre del 2026, la Direccion de
Asesoria Juridica solicita tener en consideracion la reproduccion del contenido de la ordenanza
en la parte resolutiva del acto administrativo, asi como expresar un numeral del decreto que
derogue la Ordenanza Local de Administracion del Hangar Comercia del Termina de
Locomocién Colectiva No Urbana de Rancagua, aprobada mediante decreto N° 2.135, de fecha
22 de noviembre de 1995, y la Ordenanza Local para Terminales de Locomocion Colectiva No
Urbana, aprobada mediante decreto N° 1.881, de fecha 19 de octubre de 1995.

8. Que, en el Expediente Electrénico N° 24465/2026, constan |os antecedentes sefialados en
los considerandos anteriores, y

Vistos:

Las facultades que me confiere la ley N° 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, y sus modificaciones; el Reglamento Interno de Funcionamiento de Honorable
Concgo Municipal de Rancagua; la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Organos de la Administracion del Estado; decreto
ley N° 3.036, de 1979, sobre Rentas Municipales; el decreto alcaldicio N° 04604, de fecha 10 de
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diciembre del afio 2024, y la resolucién N° 36, del 2024, modificada por la resolucién N° 3, del
21 de febrero del afio 2026, ambas de la Contraloria General de la Republica.

Decreto:
|. Derdganse las siguientes Ordenanzas Municipales:

a) Ordenanza Loca para Terminales de Locomociéon Colectiva No Urbana, aprobada
mediante decreto N° 1.881, de fecha 19 de octubre de 1995.

b) Ordenanza Loca de Administracién del Hangar Comercial del Termina de Locomocion
Colectiva No Urbana de Rancagua, aprobada mediante decreto N° 2.135, de fecha 22 de
noviembre de 1995.

¢) Todo lo relacionado con e cobro de derechos municipales o similares, contenido en la
Ordenanza de Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios, aprobada mediante
decreto exento N° 52, de fecha 23 de enero de 1985, y sus modificaciones, referidos a las
materias que se tratan en la ordenanza que se aprueba por este decreto, especiamente lo
establecido en su Titulo V, articulo 13, nimero 8, que sefida textualmente: "8.- Derechos por
Permisos de Ocupacién de Locales, de Uso Municipal, ubicados en € Hangar Comercia del
Terminal Rodoviario Rancagua. Los plazos, condiciones y montos de los derechos mensuales a
pagar seran establecidos en el contrato que se suscriba entre las partes.".

Lo anterior de acuerdo con lo sefialado en los considerandos N° 1 a N° 7, del presente
decreto.

I1. Apruébase la Ordenanza Municipal denominada "Ordenanza Municipal para el Terminal
Rodoviario Rancagua’; lo anterior, de acuerdo con lo sefialado en los considerandos N° 1 a N°
7, del presente decreto, y cuyo texto es el siguiente:

"ORDENANZA MUNICIPAL PARA EL TERMINAL RODOVIARIO RANCAGUA
Titulo I: De su ubicacién y dependencias, que comprende.

Articulo 1°: El terminal de Buses "Rodoviario" de Rancagua se encuentra ubicado entre las
cales Avenida Vifia del Mar, Doctor Salinas, Bombero Ruidiaz y la Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins.

Sector A: Corresponde a area destinada para centro comercial; compuesta por locales,
kioscos, boleterias, médulos y las oficinas administrativas.
Sector B: Corresponde a éreadestinada a Termina y se subdivide en:

- Sector B1: Corresponde a transporte mayor con andenes, pre-andenes y patios de
maniobras, ademas de boleterias, kioscosy zonas de espera de pasgjeros.

- Sector B2: Corresponde a transporte menor con andenes, zonas de esperas de pasajeros y
espacios para monitores de col ectivos.

Sector C: Constituido por €l espacio destinado a estacion de servicio y bencinera.
Sector D: Zona de estacionamiento de transporte mayor y menor.
Sector E: Areaverde que incorpora bancas de descanso y esculturas.

Titulo I1;: Dela Administracion.

Articulo 2°: El Termina podra ser administrado por lal. Municipalidad de Rancagua o por
otra Persona Juridica, que, mediante sistema de Concesion, se adjudique la Administracion. La
Administracion debe velar por la correcta mantencion del Recinto, los locales comerciales y
sector destinado a Transporte. En orden a cumplir con su objetivo, tendra las siguientes
facultades:

I. Administracion de lainfraestructuray comercial:
a) Coordinar laadministracion y funcionamiento general del Terminal.

b) Gestionar el uso, disponibilidad y distribucién de instalaciones, &reas comunesy espacios
del recinto.
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c) Tramitar, obtener y mantener vigente la Autorizacién de Funcionamiento del Terminal
ante la Secretaria Regional Ministerial de Transportesy Telecomunicaciones de O'Higgins.

d) Identificar, registrar y realizar seguimiento de las necesidades de mantencion, reparacién
y mejoramiento.

€) Atender y canalizar requerimientos de locatarios, operadores y usuarios del recinto.

f) Mantener actualizados |os registros administrativos y operativos del Terminal.

g) Administrar contratos, arriendos, concesiones y permisos de uso de los espacios del
Terminal, en |os casos que corresponda.

h) Gestionar la asignacion, renovacion, modificacion y término de contratos y permisos.

i) Mantener actualizado el catastro de locatarios, espacios comerciales y situacion
contractual.

j) Controlar y realizar seguimiento de los ingresos provenientes de arriendos, derechos de
losay otros conceptos.

k) Elaborar registros e informes sobre contratos, espacios, ingresos y cumplimiento de
obligaciones.

[) Velar por el Aseo, Ornato y seguridad del Recinto.

I1. Gestion Operativay Control del Transporte en Terreno.

a) Administrar y controlar laasignacion y uso de andenes.

b) Coordinar los flujos de ingreso, salida, circulacion y permanencia de buses dentro del
recinto.

¢) Supervisar el cumplimiento de las condiciones de operacion de los servicios de buses,
frecuencias, horarios y recorridos debidamente autorizados. La supervigilancia técnica del
recinto residira en la Direccion de Transito y Transporte Publicos.

d) Detectar e informar incumplimientos de la normativa de transito y transporte,
derivandol os ala autoridad correspondiente cuando proceda.

€) Controlar la asignacion y uso de andenes.

f) Coordinar los flujos de ingreso, salida, circulacién y permanencia de buses dentro del
recinto.

g) Supervisar el cumplimiento de las condiciones de operacién de los servicios de buses,
frecuencias, horarios y recorridos debidamente autorizados.

h) Detectar e informar incumplimientos de la normativa de transito y transporte,
derivandol os ala autoridad correspondiente cuando proceda.

i) Supervisar los flujos de entrada y salida de buses para minimizar su impacto en la
circulacion vehicular de las vias circundantes.

j) ldentificar puntos criticos, situaciones de congestion y riesgos asociados a la operacion
del Terminal.

k) Proponer medidas de ordenamiento, circulacion y gestion vial para mejorar la seguridad
y fluidez del transporte.

I) Coordinar acciones ante accidentes, emergencias, interrupciones o alteraciones relevantes
delos servicios de transporte.

Articulo 3°: Corresponderd a la Administracion del Terminal, mantener e instalar los
elementos de seguridad en sectores estratégicos, segun la normativa vigente, manteniendo
vigente un Plan de Prevencion de Riesgo.

Articulo 4°: La Administracion del Terminal deberd mantener una carpeta con la siguiente
informacion relacionada con las Empresas o Empresarios de Transporte Mayor y Menor: @)
Individualizacion del representante legal de la empresa. b) NUmero de Buses con sus respectivas
patentes y fotocopiade revisiones técnicas a dia. ¢) Comprobante del pago de seguro de
pasgjeros. d) Individualizacion de los conductores y auxiliares, con su documentacién al dia. €)
Horarios de servicio ofrecido por cada empresario. f) Copia de comunicaciones de suspension de
salidasy salidas especiaes. g) Otros antecedentes que fueren requeridos por |a autoridad.

Articulo 5°: La Administracion del Terminal estara obligada a proporcionar la informacion
indicada en el articulo precedente a cualquier organismo publico, fiscal o semifiscal, cuando este
asi lo solicite.

Articulo 6°: La Administracion del Terminal debera informar al Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, cuando las empresas o empresarios de Transporte Mayor y M enor no
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cumplan en forma grave o reiterada con los servicios anunciados u ofrecidos a publico, como
asimismo cuando no den cumplimiento a sus contratos o a cualquier normalegal o reglamentaria.

Articulo 7°: La Administracion del Terminal, dentro de la Sala de Informaciones, debera
tener un libro de reclamos a disposicion del publico y los usuarios, € que quedara a disposicion
de los Inspectores Municipales y otras autoridades para que cumplan con sus labores de
fiscalizacion. La Administracion deberd publicitar, en carteles dentro del Terminal, la existencia
y ubicacioén de este libro.

Articulo 8°: Para los efectos de desarrollar sus funciones, la Administracion debe contar
con un Administrador, quien tendra su oficina en e Terminal Rodoviario, y se encargara de
gjecutar las acciones que la Municipalidad, cuando administre el Terminal, o el Concesionario, le
encomienden, sirviendo de nexo principal entre los locatarios y transportistas, con € ente
administrador. Para el desarrollo de sus funciones podra, entre otras, participar de las acciones de
fiscalizacion (locatarios, transporte, contratos de aseo y seguridad, mantencion, mejoras, €tc.),
contratar, eecutar acciones de cobranza, canaizar denuncias, solicitudes, y las demés que en su
contrato se encomienden.

Titulo I11: De los Ingresos Econdmicos del Termina y Uso del Hangar Comercial.

Articulo 9°: Los ingresos econdmicos del Termina estén constituidos por los siguientes
derechos:

a) Derechos por concepto de arriendo de oficinas para venta de pasajes.

b) Derechos por concepto de concesiones o arrendamientos de los servicios: Custodia de
equipajes, Servicios higiénicos, Cafeteria, Casino Restaurant, y otros.

¢) Derechos por concepto de arrendamiento de locales comerciales y los respectivos gastos
asociados al uso de areas y servicios comunes, asi como pago de derechos de Aseo.

d) Derechos por publicidad ubicadaen el Termina Rodoviario.

€) Derechos de uso de andenes (espacio en que los pasgjeros abordan o descienden del
transporte, y pre-andenes (ocupacion del patio de maniobras).

Para determinar el monto de las rentas de locales comerciales y oficinas, se estara a lo
establecido en la siguiente tabla:

HANGAR COMERCIAL TERMINAL RODOVIARIO
DESCRIPCION DETALLE M2 CANON DE ARRIENDO

Pequefios lal0 0,9

Menores Mediano 10,1a50 0,7
Grande 50,1 a160 0,5
Pequefios 20a100 10al15

Grandes Mediano 100,1 a500 0,31 a0,99
Grande 500,1 a 1.500 1,10a0,30

Para determinar el monto de la renta por € uso de los andenes de Transporte Mayor y
pre-andenes, se multiplicara la cantidad de salidas realizadas en € periodo de un mes, por €
valor en U.F. que corresponda a tipo de recorrido segun su distancia, de acuerdo a siguiente

cuadro:
LARGA MEDIANA CORTA
(81 - masKms) (41-80Kms) (0-40Kms)
U.F. (mes del pago) 0,15 0,1 0,05

Para determinar la cantidad de salidas, la administracion dispondré de un Inspector Técnico
encargado de llevar € registro diario de las entradas y salidas de cada uno de los vehiculos de
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transporte mayor, o podra tener un sistema de control electronico que permita llevar e
mencionado registro. En cualquier caso, el registro se encontrard a disposicion de los operadores
de transporte en todo momento.

El valor de los derechos para el uso de los Andenes de Transporte Menor, sera de 3,5 U.F.,
correspondiente al primer dia del mes en que serealiza el pago del mes devengado.

Articulo 10°: Los contratos de arriendo y concesiones de las Oficinas, Locaes, Andenes 'y
en general del Terminal, estaran sometidos a lo dispuesto en articulos 8, 34, 36 y 65 de la ley
18.695 Organica Constitucional de las Municipalidades y la presente Ordenanza Municipal o en
su defecto, las condiciones establecidas en un Contrato de Concesién para la administracion del
Terminal.

Articulo 11°: Los contratos de arrendamientos y concesiones se suscribiran en documento
privado entre el Representante Legal de la Persona Juridica que administre y el Concesionario o
Arrendatario. Estos contratos contendran a lo menos la identificacion de las partes, € monto y
plazo, como también un inventario detallado de las instalaciones y bienes muebles que la Oficina
0 Local poseen, e estado de conservacion en que se encuentran y las causales de caducidad del
contrato.

Articulo 12°: Cada empresa o empresario, arrendatario o0 concesionario, debera hacer
entrega de una garantia previa ala celebracion del contrato para responder a las obligaciones que
éste le imponga. Esta garantia seré equivalente al monto que €l empresario debera pagar a la
Administradora en un mes, y sera determinada en el correspondiente contrato, segun el valor de
los derechos establecidos en el articulo 9° de la presente ordenanza.

Articulo 13°: El pago de los derechos por concepto de arriendo, permisos y Concesiones,
debera ser efectuado por e Concesionario o Arrendatario en Tesoreria Municipa o mediante
transferencia electronica a la cuenta corriente ingtitucional, por mes adelantado dentro de los
primeros cinco (5) dias de cada mes, segun el valor en pesos de la U.F., a dia del pago. La
Administracion del Termina remitir4 los antecedentes correspondientes a Departamento de
Rentas Municipales, 0 en su defecto, a la Cuenta que determinare la Concesionaria que
administre el Terminal.

Articulo 14°: Seré obligacion del Arrendatario, Permisionario o Concesionario pagar los
derechos, las rentas de arrendamiento y/o concesion y servicios, de acuerdo al contrato celebrado
con la Municipalidad. También, en los casos que se disponga en los contratos, e pago
correspondiente a los consumos de servicios bésicos de agua potable y electricidad,
manteniéndolos a dia y acompafiando los respectivos comprobantes de pago cuando sea
requerido por la Administracion. Seré facultad de la Administracion ordenar la clausura del local
de cuaquier empresa 0 locatario que no cumpla con las obligaciones contenidas en esta
Ordenanza y/o contrato, mientras subsista el incumplimiento. Igual sancion se aplicara a
Empresario de Transporte que la Autoridad competente anule la autorizacién para funcionar
como tal, sin perjuicio de las demés sanciones que correspondan.

Articulo 15°: La Administracién del Terminal deber4 mantener copia de los contratos de
arrendamiento, permisos y concesiones de todas las dependencias.

Articulo 16°: Los arrendatarios o concesionarios tendran prohibido ceder el uso del local a
cualquier titulo, efectuar modificaciones o destinarlo a un uso u objetivo diferente a aquel parael
cua fueron entregados en arrendamiento o concesion. La contravencion de esta disposicion sera
causal de caducidad del contrato de arrendamiento o término de la concesion por medio de un
decreto acaldicio.

Articulo 17°: La seguridad de las dependencias u oficinas entregadas en arrendamiento o
concesién es de exclusiva responsabilidad de cada empresa, quedando en consecuencia
autorizada para adoptar medidas de seguridad, contratandolas a su costa, sin perjuicio de que la
Administracion debe velar por la seguridad del recinto de manera general y en especia de los
espacios comunes.

Articulo 18°: Se prohibe a los arrendatarios y concesionarios de oficinas y locales
comerciales tener dentro del recinto del terminal cualquier tipo de propaganda, mercaderias y
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objetos en los pasillos, vestibulo y andenes, afin de que la circulacion de los peatones sea lo mas
expedita posible. Como asimismo mantener en los margenes de él, cualquier tipo de vehiculos ya
sea de traccién humana, animal 0 mecéanica.

Titulo 1V: Procedimiento de Seleccién y Asignacion de Espaciosy Servicios.

Articulo 19°: La determinacion de los concesionarios, arrendatarios o permisionarios de las
dependencias, locales comerciaes, boleterias y servicios del Terminal Rodoviario se sujetara a
los siguientes procedimientos administrativos formales:

1. Concesion de la Administracién General o de Servicios Complejos. El otorgamiento de
concesiones para la administracion y explotacion general del recinto, o para la prestacion de
servicios integrales (tales como custodia de equipajes, administracion de baterias de bafios
publicos, explotacion publicitaria y locales comerciales que, por su estructura y naturaleza
requieran espacios superiores a los 100 metros cuadrados y alto nivel de inversion), se efectuara
obligatoriamente previa Licitacion Publica Nacional, de conformidad a lo establecido en €
Articulo 8° del DFL N° 1/2006 (L ey Orgéanica Constitucional de Municipalidades) y en laley N°
19.886. Las Bases Administrativas y Técnicas seran aprobadas por decreto acaldicio, previo
acuerdo del Concejo Municipa cuando corresponda segun el Articulo 65° letra k) de laley N°
18.695.

2. Arrendamiento Directo de Locales Comerciales y Oficinas de Venta de Pasges. Bgjo €
régimen de Administracion Directa Municipal, la asignacion de locales comerciales, médulos y
oficinas de venta de pasajes se realizarg, por regla general, mediante Propuesta o Subasta Piblica
de Arrendamiento convocada por el municipio para garantizar la transparencia e igualdad de los
oferentes. Excepcionalmente, el Alcalde, previo acuerdo del Concejo Municipal cuando la
duracién del contrato supere los cuatro (4) afios, podra autorizar el arrendamiento directo de
locales u oficinas a personas naturales o juridicas determinadas, debiendo fundamentarse y
acreditarse en el respectivo decreto acaldicio la utilidad manifiesta para e patrimonio e interés
municipal, en conformidad con la doctrina de la Contraloria General de la Republica.

3. Otorgamiento de Permisos Precarios. La ocupacion temporal de espacios menores de
circulacién o médulos mdviles se efectuara mediante Permisos Precarios otorgados por decreto
acadicio fundado, en conformidad con el Articulo 36° del DFL N° 1/2006. Dichos permisos
tendran caracter esencialmente modificable y revocable sin derecho a indemnizacién por razones
de oportunidad o conveniencia publica.

Titulo V: De las Empresas y Empresarios de Transporte Mayor y Menor.

Articulo 20°: Tendrén derecho a hacer uso de los andenes del Terminal las personas
naturales o juridicas y las asociaciones de empresarios legalmente constituidas, dedicadas al
transporte de pasgjeros, que cuenten con la correspondiente autorizacion otorgada por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 21°: Las empresas o empresarios de Transporte Mayor y Menor deberan solicitar,
por escrito y en duplicado, a la Administracion del Terminal la autorizacion para hacer uso del
recinto, debiendo acompafiar ademas de la Resolucion del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones |os siguientes antecedentes:

a) Individualizacion del representante legal.

b) NUumero de buses con sus respectivas patentes y fotocopias y fotocopia de las revisiones
técnicas a dia.

¢) Comprobante de pagos del seguro de pasgjeros.

d) Individualizacién de los conductores y auxiliares de transito, con su documentacion al
dia

€) Itinerarios o recorridos de lalinea.

f) Horarios de saliday |legada que serén ofrecidos a publico.

Articulo 22°: Los horarios de servicio del Terminal, se ajustardn segun lo aprobado por la
Seremi de Transportesy Telecomunicaciones.

Articulo 23°: Todas las Empresas de Transporte Mayor y Menor o Asociaciones de
Empresarios de Transporte que funcionen en el Terminal, se regiran por el Reglamento de los
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servicios nacionales de transporte publico de pasgeros (decreto 212 de 1992), y por las
disposiciones y normas dictadas por € Ministerio de Transportes y Telecomunicacionesy por la
Ley de Transito N° 18.290.

Articulo 24°: Los recorridos de Transporte Mayor y M enor deberdn efectuarse por las
disposiciones del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones.

Articulo 25°: Los contactos de transporte de pasgjeros, sistemas de encargos o cualquier
otro acto de comercio que se reaice entre los usuarios y las empresas de transporte, estaran
sujetos a las leyes vigentes sobres estas materiasy alaLey de Transito N° 18.290.

Articulo 26°: Las empresas o empresarios de transporte o los agentes que tengan
representatividad legal de éstas, podran disponer en Termina solamente de una oficina de venta
de pasgjes, siempre que cuenten con un servicio diario de buses;, en caso contrario, podra
autorizarse €l uso de una oficina para dos 0 méas empresas. Si existiera capacidad de oficinas en
el Terminal, laempresa podra disponer de oficinas adicionales.

En € caso de que no hubiere disponibilidad de oficinas, y existan empresas con mas de una
oficina, la Administracion podra solicitar la restitucion de dichas oficinas para permitir el acceso
de méas empresas, privilegiando asi unamayor oferta de transporte para los usuarios.

En e caso de que no hubiere disponibilidad de oficinas, y estas estén asignadas una por
cada empresa y exista la solicitud de un nuevo Empresario, se podra compartir una oficina para
dos 0 mas empresas, siempre que exista acuerdo entre |las partes.

Articulo 27°: Laasignacion de las dependencias entregadas en arriendo a cada empresa, la
efectuara la Administracion, pudiendo por razones de buen funcionamiento reasignar u obligar o
compartirlas si fuese necesario.

Articulo 28°: La Administracion del Terminal procurara otorgar igualdad de condiciones a
todas las empresas de buses, en relacion a la ubicacion de las oficinas de venta de pasajes.
Cualquier cambio, traslado o permuta de una oficina, solo se perfeccionard mediante €l
respectivo acto formal que serd comunicado alas Empresas de Transportes.

Las empresas solo podran disponer de los andenes que previamente la Administracion del
Termina les haya asignado, la cua por razones de buen funcionamiento podra modificar,
reasignar u ordenar compartirlos indistintamente con otras empresas.

Las empresas tendran prohibicion de mantener dentro del recinto (pasillos, halls, andenes)
cualquier tipo de propaganda, encomiendas, vehiculos de reparto u otros objetos, para no
entorpecer la circulacion normal de peatones. Para estos efectos, la Administracion elaborara un
Manual de Operaciones, que debe ser conocido por todos |os operadores.

Articulo 29°: Las oficinas entregadas en arrendamiento a las diferentes empresas tendran
como uso exclusivo la venta de pasgjes y recepcion de correspondencia, no se permitira la
recepcion de cargani la custodia de equipajes.

Articulo 30°: Todas las empresas gque presten servicios rurales e interprovinciales de
transporte de pasgj eros deberan anunciar al usuario las tarifas y los horarios de salidas y |legadas
de los diversos servicios que ofrecen a publico.

Articulo 31°: La permanencia en andenes, para dejar pasajeros y dar término a recorrido,
sera de 5 minutos, tiempo después del cual deberan hacer abandono del recinto. Se prohibe a los
conductores detenerse en medio del andén o la pista de maniobras para tomar pasajeros y/o
esperar andén. Al no haber andén disponible en ese momento, deberan hacer abandono del
recinto y reingresar posteriormente, de acuerdo a horario en que corresponda su servicio.

Articulo 32°: Las empresas de transporte deberan cumplir estrictamente los horarios de
salida ofrecidos al publico y que fueron entregados ala Administracion con anterioridad.

Articulo 33°: Las empresas o lineas de movilizacion de pasajeros que por casos fortuitos o
de fuerza mayor estén imposibilitadas de cumplir con los horarios ofrecidos a publico, deberan
informar sobre modificaciones en los horarios de salidas y Ilegadas de o a Terminal.

CVE 2891329 Director: Giovanni Calder 6n Bassi Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.586 Jueves 29 de Octubre de 2026 Pagina 8 de 10

Articulo 34°: Las empresas de transporte estan obligados a proporcionar a la
Administracion los itinerarios, horarios de salidas y llegadas de sus buses, como asimismo
cualquier antecedente que les sea solicitado, especialmente los relacionados con e movimiento
de pasgjeros o de cargay tarifas.

Articulo 35°: Las losas 0 andenes del Terminal son Unicamente para recepcionar o dejar
pasgjeros y sus equipges, quedando estrictamente prohibido efectuar el aseo o cualquier otra
labor de mantencién o reparacion alos vehiculos de Transporte Mayor y Menor, en €l interior del
recinto.

Articulo 36°: Las siguientes seran infracciones asociadas a Terminal de buses.

a) Estacionar con € motor en marcha, sin conductor al volante.

b) No tener Libro de Reclamos para el Publico.

¢) Desconocer autoridad del Inspector en Servicio.

d) No entregar lainformacion solicitada ala empresa por la Administracion del Terminal.
€) Efectuar servicio de custodia en oficina exclusiva para venta de pasajes.

Titulo VI: Delas Obligaciones de |os Locatarios de Locales Comerciales.

Articulo 37°: Los locatarios deberan mantener, de manera permanente, relaciones de
respeto, absteniéndose de redlizar cualquier acto que atere la tranquilidad, la seguridad o €l
normal desarrollo de las actividades comerciales del recinto.

Articulo 38°: Los locatarios de locales comerciales, deberan cefiirse a las indicaciones,
normas e instrucciones que dicte la Direccion de Obras Municipales y la Administracion del
Terminal, para realizar cualquier modificacion o transformacion en los locales, debiendo contar
con los respectivos permisos de la Direccion antes mencionada, previo al inicio de los trabajos.
Sin las autorizaciones correspondientes, la Administracién notificaray daré orden de paralizar la
obra, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.

Articulo 39°: Las reparaciones menores y de mantenimiento cotidiano destinadas a
conservar €l local, boleteria o kiosco en buen estado, corresponderan a usuario de este espacio.
En e caso de requerir reparaciones mayores, se deberd estar a la autorizacion de la
Administracion del Terminal, en cuyo caso, asi como S se autorizaren mejoras, se estara a lo
dispuesto en el Cadigo Civil respecto de los contratos de arriendo de inmuebles para efectos de
determinar quién soportalos costos.

Articulo 40°: Los locatarios cuyo comercio realice actividades de expendio de cualquier
tipo de alimentos preparados o por hacerlos, estaran sujetos a las disposiciones establecidas en €l
Cadigo Sanitario y ala autorizacion concedida por € Ministerio de Salud.

Articulo 41°: Se prohibe a los locatarios tener cualquier tipo de propaganda, mercaderias u
objetos en los pasillos, halls y andenes, a fin de que la circulacion de los peatones sea |0 mas
expedita posible.

Articulo 42°: Estara prohibida la propaganda o publicidad mediante el uso de equipos de
alto parlante o cualquier otro medio de difusion, como asimismo el mantener en € interior de sus
locales musica a volumen excesivo.

Articulo 43°: La seguridad de los locales comerciales es de exclusiva responsabilidad de
los propietarios o locatarios, quedando en consecuencia autorizados para adoptar medidas de
seguridad, contratando a su costo rondines autorizados si |0 estiman necesario, sin perjuicio de
gue la Administracion debe velar por la seguridad del recinto de manera general y en especia de
|0s espacios comunes.

Titulo VII: De las Disposiciones en General.

Articulo 44°; Estara prohibido € ingreso de cualquier tipo de vehiculo particular a las
zonasBy D.
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Articulo 45°: Los vehiculos de carga que sean de propiedad de empresas de
Transporte Mayor y Menor, de los servicios fiscales y semifiscales, 0 en casos especiaes
vehiculos particulares que por razones justificadas tuvieran que ingresar a recinto, deberan estar
expresamente autorizados por la Administracion, la cual 1os proveera de la credencial respectiva.
El tiempo de permanencia a interior del recinto sera controlado por la Administracion.

Articulo 46°: Las aceras que circundan € Terminal, en toda su extension, deberén
permanecer libres para €l transito peatonal, y no se permitird la instalacion de kioscos, sin
autorizacion previa.

Articulo 47°: Estara estrictamente prohibida la ubicacion o transito de comerciantes con
patentes de ambulantes o clandestinos en el interior o arededor del recinto, excepto los
autorizados expresamente por la Alcaldia.

Articulo 48°: La instalacion o difusion de cualquier tipo de publicidad debe ser
expresamente autorizada por la Alcaldia o la Administracion, y en caso de que corresponda,
deben pagar |os derechos municipal es respectivos.

Articulo 49°: Queda estrictamente prohibido el comercio de animales u otros productos
agropecuarios en lugares diferentes a |l os especificamente habilitados.

Articulo 50°: Se prohibe botar basuras, desperdicios, envases de productos u otros en €l
interior del recinto.

Articulo 51°: Los establecimientos comerciales que operan en € terminal no podran
funcionar sin tener su patente municipal a dia.

Articulo 52°: La Administracion podra establecer las restricciones especificas de ingreso a
personas que con su actividad perturben el buen funcionamiento del Terminal. Para estos efectos,
se lo faculta para solicitar apoyo del cuerpo de Carabineros, de la Policia de Investigaciones o de
Inspeccion Municipal.

Articulo 53°: Las contravenciones a las normas que contiene la presente ordenanza serén
denunciadas por Inspectores Municipales y Carabineros, y seran sancionadas con multas, previa
resolucion del Juzgado de Policia Local, con un monto que fluctiaentre 1y 5 U.T.M., segin la
naturaleza o reiteracion de la falta cometida

Articulo 54°: Existiran tres tipos de infracciones, que se sancionaran conforme a las
siguientes disposiciones:

1. Infraccion Leve: Multa administrativa de 1 a 3 U.T.M. ante desordenes menores,
obstruccion parcial 0 acumulacién menor de mercancias u objetos en pasillos y andenes, o
retrasos aislados en la entrega de la documentaci én requerida por la Administracion.

2. Infraccion Grave: Multa administrativa de 4 a 5 U.T.M. por mantener cuentas de
servicios bésicos (agua potable o luz) vencidas, eercer giros comerciales o patentes no
autorizados explicitamente en el contrato, acumular residuos fuera de las zonas destinadas para
ello, o proferir maltrato verbal al personal de administracién y fiscalizacion.

3. Infraccion Gravisima: Adquella que faculta a la Administracion a poner término al
contrato, requiriendo la inmediata restitucion del inmueble, en los siguientes casos. @) Cuando,
en el transcurso de 12 meses, un arrendatario o locatario acumule dos (2) infracciones graves o
tres (3) infracciones leves. b) Agresion fisica y amenazas a la integridad de los usuarios,
locatarios, empresarios de transporte y persona de la Administracion, que alli desarrollen sus
funciones. c) El no pago del canon de arriendo mensua o de los servicios basicos por dos (2)
periodos consecutivos. Sin perjuicio que, previa autorizacion de la Administracion, y atendidas
circunstancias debidamente fundadas por la parte incumplidora, se celebrare convenio de pago
extraordinario, € que debe incluir, alo menos, clausula de aceleracion, solicitud de garantias y
perseguir €l pago total de la deuda en su valor regjustado.
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Articulo final: Las clausulas de la presente Ordenanza, que modifican la Ordenanza de
Derechos Municipales por Permisos, Concesiones y Servicios, de la llustre Municipalidad de
Rancagua, se haran efectivas a partir del primero de enero de 2027.

Articulo primero transitorio: Los contratos de arrendamiento de locales comerciales,
oficinas y dependencias del Terminal Rodoviario, incluidos los de Transporte Menor y Mayor,
gue hayan sido celebrados directamente por la Illustre Municipalidad de Rancagua durante el
periodo de administracion provisional, anterior a la publicacion de esta ordenanza, mantendran
su plena vigencia técnicay econdmica por todo el plazo estipulado en los respectivos contratos,
en conformidad con e principio de confianza legitima consagrado en la ley N° 19.880. El
Municipio convalidaré dichos instrumentos declarando su utilidad manifiesta mediante decreto
alcadicio fundado. Una vez vencidos los plazos de dichos contratos, |as futuras renovaciones o
nuevas asignaciones de locales comerciales se someteran estrictamente a las condiciones, plazos
y cobros de derechos previstos en el Titulo IV de esta Ordenanza.

Articulo segundo transitorio: El valor del canon de arriendo de los locales comerciales y
pre-andenes y andenes de transporte, se pagara conforme lo establecido en cada contrato que se
encuentre vigente, hasta el dia 1° de febrero de 2027, en que se debera pagar e monto segun 1o
establecido en € articulo 9° de la presente Ordenanza.”.

I1l. Publiquese en e Diario Oficial, por €l Departamento de Relaciones Publicas y
Comunicaciones Estratégicas, la presente Ordenanza Municipal que regula el funcionamiento del
Terminal Rodoviario Rancagua, en el mes de octubre del 2026.

IV. Establécese que la presente Ordenanza Municipal que regula € funcionamiento del
Terminal Rodoviario Rancagua entrard en vigor, en lo relativo a los derechos correspondientes a
Servicios, concesiones o permisos gque establece, de acuerdo con las normas establecidas en laley
N° 3.063, sobre Rentas Municipales, y en las demas materias que regula, desde su fecha de
publicacion en la pagina web municipal, a menos que la propia ordenanza contemple una fecha
distinta de vigencia en alguna de las materias que trata.

V. Notifiquese el presente decreto, de acuerdo con el procedimiento establecido en laley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado, mediante correo electronico al Director de la
Direccion de Control, a Director de la Direccion de Asesoria Juridica, a Director de la
Direccion de Administracion y Finanzas, a Director de la Direcciéon de Gestion de Ingresos, a
Jefe del Departamento de Rentas Municipales, y la Seccién de Patentes Comerciales.

V1. Publiquese el presente decreto en la paginaweb municipal .

Andtese, notifiquese, publiquese, comuniquesey archivese.- Raimundo Agliati Marchant,
Alcalde.- Carlos Alfredo Morales Lara, Secretario Municipal.
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