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Normas Generales
CVE 2888560

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Subsecretaria de Agricultura/ Servicio Agricolay Ganadero / Direccion Nacional

CREA EL SISTEMA DE CONTROL OFICIAL PARA LA PRESCRI PCION Y
COMERCIALIZACION DE KETAMINA'Y DEROGA RESOLUCION N° 7.813
EXENTA, DE 2017

(Resolucién)
NuUm. 10.080 exenta.- Santiago, 15 de octubre de 2026.
Vistos:

Laley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; la Ley N° 18.755, Organica del Servicio
Agricola y Ganadero; decreto N° 25 del Ministerio de Agricultura, de 2005, que aprueba €l
Reglamento de Productos Farmacéuticos de Uso Exclusivamente Veterinario; decreto N° 42, del
Ministerio de Agricultura, de 2026, que designa Director Nacional del Servicio Agricola y
Ganadero; la resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon, y resolucion exenta del Servicio Agricolay
Ganadero N° 7.813 de 2017, que establece requisitos para la comercializacion de productos
farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario que contienen Ketamina y deroga resoluciones
exentas N° 667 y N° 1.816, de 2010.

Considerando:

1. Que, € Servicio Agricolay Ganadero es la Unica autoridad encargada de la inspeccion,
control sanitario y de regular € uso de los productos farmacéuticos de uso exclusivamente
veterinario en todo € territorio nacional .

2. Que, los productos farmacéuticos que contienen Ketamina corresponden a anestésicos
disociativos de amplio uso en medicina humana y veterinaria, cuya accion farmacol6gica
produce analgesia, pérdida de conocimiento, amnesia, aumento de la presion sanguinea,
frecuencia cardiaca, delirio, alucinacién y una fuerte dependencia psicoldgica, entre otros
efectos.

3. Que, le correspondera a Servicio velar por e cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, sobre productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario, y sancionar a
los infractores.

4. Que, € uso indebido de productos farmacéuticos que contienen Ketamina, puede
significar un grave dafio a la salud pablica, tanto humana como animal, por lo cual es necesario
regular la comercializacion de estos productos.

5. Que, la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JFE), 6rgano
independiente de las Naciones Unidas, ha alertado sobre el uso indebido y trafico de Ketamina,
instando alos paises areforzar su estricto control.

Resuelvo:

1. Se crea el Sistema de Control Oficial para la Prescripcién y Comercializacion de
Ketamina, en adelante €l Sistema, de caracter obligatorio para los médicos veterinarios, respecto
de la prescripcion, y para los laboratorios de produccion farmacéutica, establecimientos
importadores y establecimientos de expendio, respecto de la comercializacion.
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2. El médico veterinario que prescribe Ketamina de uso exclusivamente veterinario, debe
cumplir las siguientes exigencias.

2.1. Inscripcion en e Sistema

» Completar e formulario de inscripcion, disponible en €l sitio web institucional, referido a
datos personalesy profesionales.

e Adjuntar alguno de los siguientes documentos de respaldo que lo acredite como
profesiona médico veterinario: copia legalizada del certificado de titulo, certificado de titulo
electrénico con codigo de verificacion, copia simple de la cédula de identidad que indique su
profesion, certificado de profesionales emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

* S e profesional ha cursado sus estudios en el extranjero, debe acreditar que su titulo
profesional estd reconocido en Chile por el Ministerio de Educacién o por €l Ministerio de
Relaciones Exteriores.

2.2. Emision dela prescripcion electronica en el Sistema

« Acceder a https://ketamina.sag.gob.cl, mediante Clave Unicadel Estado.

* Seleccionar el producto a prescribir.

* Seleccionar la presentacion del mismo.

* Digitar la cantidad de envases a prescribir, de acuerdo a la presentacion seleccionada.

» Si la prescripcion estd4 asociada a una campafa de esterilizacion, debe adjuntar un
documento de respaldo gque acredite dicha situacion.

* Laprescripcion se puede emitir o guardar para su posterior edicion 'y emision.

* La prescripcion emitida es enviada al correo electronico del médico veterinario prescriptor
y también puede ser descargada desde €l Sistema.

* La prescripcion cuenta con un cédigo QR que permite verificar su vigencia. Cuando la
prescripcion se encuentre vigente, se permite la descarga del documento en el dispositivo de
lectura utilizado.

» La prescripcion podra ser anulada, siempre que no se haya efectuado una venta parcial o
total, asociada a ella.

2.3. Lavigenciade la prescripcion es de 30 dias calendario, a partir de lafecha de emision.
3. Exigencias especificas paralos |aboratorios de produccion farmacéutica:

* Registrar € ingreso de la materia prima Ketamina, consignando la siguiente informacion:
nombre, cantidad, nimero de serie, fecha de vencimiento, nimero y fecha del Certificado de
Destinacion Aduanera (CDA), numero y fecha del Informe de Inspeccion de Productos
Agropecuarios (I1PA) y nimero y fecha de la Disposicion y Uso.

* Registrar € egreso de la materia prima Ketamina, por concepto de vencimiento, deterioro,
control de calidad, exportacion, robo o hurto, consignando la siguiente informacion: nombre,
nimero de serie, fecha de vencimiento y cantidad a egresar.

» Registrar el ingreso de producto terminado, consignando la siguiente informacion:
nombre, presentacion, nimero de orden de fabricacién, nUmero de serie, cantidad, fecha de
vencimiento y la materia prima utilizada para la fabricacion (nombre, nimero de serie y
cantidad).

* Registrar €l egreso de producto terminado, por concepto de vencimiento, deterioro, control
de calidad, exportacion, robo o hurto, consignando la siguiente informacion: nombre,
presentacion, nimero de serie, fecha de vencimiento y cantidad a egresar.

» Recepcionar las ordenes de compra emitidas por los establecimientos de expendio,
aceptando o rechazando la venta por falta de existencia.

* Efectuar la venta solo a establecimientos de expendio inscritos en € Sistema, en forma
parcial o total, registrando la siguiente informacion: nombre del producto, presentacion, nimero
de serie, fecha de vencimiento, cantidad, nimero y fecha de guia de despacho, nimero y fecha de
factura.

4. Exigencias especificas para | os establ ecimientos importadores:

* Registrar e ingreso de productos, consignando la siguiente informacion: nombre,
presentacion, cantidad, nimero de serie, fecha de vencimiento, nimero y fecha del Certificado de
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Destinaciéon Aduanera (CDA), numero y fecha del Informe de Inspeccion de Productos
Agropecuarios (11PA) y nimero y fecha de la Disposicion y Uso.

* Registrar €l egreso de productos, por concepto de vencimiento, deterioro, control de
calidad, robo o hurto y exportacién, consignando la siguiente informacion: nombre, presentacion,
nimero de serie, fecha de vencimiento y cantidad a egresar.

» Recepcionar las ordenes de compra emitidas por los establecimientos de expendio,
aceptando o rechazando la venta por falta de existencia.

* Efectuar la venta solo a establecimientos de expendio inscritos en € Sistema, en forma
parcial o total, registrando la siguiente informacion: nombre del producto, presentacion, nimero
de serie, cantidad, fecha de vencimiento, nimero y fecha de guia de despacho, nimero y fecha de
factura.

5. Exigencias especificas paralos establecimientos de expendio:

* Redlizar la compra de producto, mediante la emision de una Orden de Compra en €l
Sistema, registrando € establecimiento proveedor seleccionado, nombre del producto,
presentacion y cantidad.

* Registrar en €l Sistema, la aceptacion o rechazo de los productos despachados por parte
del laboratorio fabricante, establecimiento importador o de expendio, una vez recibidos
fisicamente.

* Registrar el egreso de productos, por concepto de vencimiento, deterioro, robo o hurto,
consignando la siguiente informacion: nombre, presentacion, niumero de serie, fecha de
vencimiento y cantidad a egresar.

» Recepcionar las 6rdenes de compra emitidas por los establecimientos de expendio,
aceptando o rechazando la venta por falta de existencia.

» Efectuar la venta a establecimientos de expendio inscritos en e Sistema, en forma parcial
o total, registrando la siguiente informacion: nombre del producto, presentacién, nimero de
serie, cantidad, fecha de vencimiento, niumero y fecha de guia de despacho, nimero y fecha de
factura.

* Efectuar la venta, en formatotal o parcial, a médicos veterinarios que hayan emitido una
prescripcion en el Sistema, consignando el nombre y Rol Unico Tributario (RUT) de la persona
gueretiray €l nUmero y fecha de la boleta o factura.

6. Exigencias comunes para establecimientos importadores y de expendio

» Emitir las guias de despacho y facturas en forma separada del resto de los medicamentos
veterinarios y mantenerlas disponibles paralafiscalizacion del Servicio.

» Almacenar los productos en forma separada de |os deméas medicamentos veterinarios y en
un lugar de acceso exclusivo para la Direccién Técnica del establecimiento, quien sera
responsable de la concordanciaentre el saldo fisicoy € registrado en el Sistema.

7. Se establece condicion de venta “Venta sdlo a médicos veterinarios con receta retenida
con control de saldo” para los productos farmacéuticos de uso exclusivamente veterinario que
contengan Ketamina.

8. Lo dispuesto en la presente resolucion comenzaraaregir € 5 de abril de 2027.

9. Se deroga la resolucion exenta de este Servicio, N° 7.813 de 2017, que Establece
requisitos para la comerciadizacion de productos farmacéuticos de uso exclusivamente
veterinario que contienen Ketamina y deroga resoluciones exentas N°s. 667 y 1.816 de 2010, a
partir de lafecha sefialada en el resuelvo N° 8.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Andrea Collao Véliz, Directora Naciona (S), Servicio
Agricolay Ganadero.
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