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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

COMUNICA IMPLEMENTACION DE PORTAL WEB “PLATAFORMA DE
CONTROVERSIASPMGD” PARA LA GESTION DE RECLAMOS, DENUNCIASY
EXTENSIONESDE PLAZO DE LOSPMGD

(Resolucién)
NUm. 42.012 exenta.- Santiago, 15 de septiembre de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en laLey N° 18.410, Organica de esta Superintendencia; en laley N° 19.880,
que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en el DFL N° 4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, Ley General de Servicios Eléctricos; en el DS N° 327, de 1997, del
Ministerio de Mineria, Reglamento de la Ley Eléctrica; en el DS N° 88, de 2019, del Ministerio
de Energia, modificado por e DSN° 1, de 2026, del mismo Ministerio, que aprueba €l
Reglamento para Medios de Generacion y Sistemas de Almacenamiento de Pequefia Escala; en
la resolucion exenta electronica N° 28.274, de 24 de octubre de 2024, de esta Superintendencia,
gue comunica la implementacion del portal web “Plataforma de Controversias PMGD”; en la
resolucién exenta N° 69, de 2026, de la Comisién Naciona de Energia, que aprueba
modificaciones a la Norma Técnica de Conexion y Operacién de Pequefios Medios de
Generacion Distribuidos en Instalaciones de Media Tension y fija su nuevo texto refundido y
sistematizado; en laresolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, sobre
exencion del tramite de tomade razén, y

Considerando:

1°. Que, con fecha 8 de octubre de 2020 se publicé en el Diario Oficial € decreto supremo
N° 88, de 2019, del Ministerio de Energia, Reglamento para Medios de Generacién de Pequefia
Escala, € cual vino a derogar el DS N° 244, de 2005, Reglamento para Medios de Generacion
No Convencionales y Pequefios Medios de Generacion establecidos en la Ley Genera de
Servicios Eléctricos, modificando, por tanto, € proceso de conexion de los Pequefios Medios de
Generacion Distribuidos (PMGD) alas instalaciones de distribucion.

2°. Que, mediante la resolucion exenta electronica N° 28.274, de fecha 24 de octubre de
2024, esta Superintendencia implement6 la plataforma en linea denominada “Plataforma de
Controversias PMGD”, mediante la cual 1os Interesados, Propietarios u Operadores de un PMGD
y las Empresas Distribuidoras, deben formular 1os reclamos por las Controversias sefialadas en €l
en el articulo 121° del DS N° 88.

Asimismo, el Resuelvo 2° de dicha resolucion excluy6 las demés solicitudes dirigidas a esta
Superintendencia, entre ellas, las denuncias, consultas, solicitudes de interpretacion y los
reclamos distintos a los contemplados en su Resuelvo 1°, indicando que dichas presentaciones
deben ser dirigidas por medio de Oficina de Partes Virtual de esta Superintendencia, u otro
medio que haya sido destinado para dicho propésito. De igual manera, fueron excluidas de la
Plataf orma de Controversias de PMGD las solicitudes de extension del plazo de vigenciadel ICC
contempladas en el Reglamento.

3°. Que, con fecha 13 de junio de 2026 se publico en el Diario Oficial € decreto supremo
N° 1, de 2026, del Ministerio de Energia, que introdujo modificaciones al DS N° 88, pasando a
denominarse “Reglamento para Medios de Generacion y Sistemas de Almacenamiento de
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Pequefia Escald’, e incorporé el articulo 64° bis, que permite solicitar fundadamente y por Unica
vez ante esta Superintendencia que se mantenga lavigenciadel ICC, en el supuesto previsto en €l
inciso tercero del articulo 64° del Reglamento.

4°. Que, con el objeto de realizar una correcta gjecucion de sus funciones de fiscalizaciéon y
de atencion de usuarios, y mantener un canal electronico especiaizado para la tramitacion de
solicitudes que guarden relacion con los PMGD, este Servicio ha considerado necesario ampliar
el acance de la Plataforma de Controversias de PMGD, respecto de las solicitudes originalmente
excluidas mediante €l Resuelvo 2° de la resolucidn exenta electronica N° 28.274, para agilizar la
tramitacion y mantener latrazabilidad de dichas presentaciones.

Resuelvo:

1°. Ampliese el alcance de |a plataforma en linea denominada “ Plataforma de Controversias
PMGD” de esta Superintendencia, implementada mediante la resolucién exenta electronica N°
28.274, de 2024, para atender los ingresos motivados por Reclamos y Denuncias relacionadas
con el dmbito de PMGD. Quienes formulen dichos reclamos o denuncias deberan ingresarlos
mediante la Plataforma de Controversias PMGD, incorporando por dicho medio todos los
antecedentes gque estimen pertinentes para fundamentar |os hechos reclamados o denunciados.

2°, Ampliese el acance de la plataforma en linea denominada “ Plataforma de Controversias
PMGD” de esta Superintendencia, implementada mediante la resolucién exenta electrénica N°
28.274, de 2024, paraincorporar las solicitudes fundadas destinadas a mantener lavigencia de un
ICC, previstas en € articulo 64° bis del Reglamento. El Interesado debera ingresar dicha
solicitud mediante la Plataforma de Controversias PMGD, acompafiando los antecedentes que
demuestren su actuar diligente, sefialando el estado de avance del cumplimiento del cronograma
de gjecucion respectivo e indicando 1os motivos que ocasionaron su retraso, de conformidad con
el citado articulo 64° bis.

3. Se mantendran excluidas del alcance de la Plataforma de Controversias PMGD
Unicamente las consultas y solicitudes de interpretacion, las que deberan tramitarse a través de
los canales de atencion establecidos a efecto o de la Oficina de Partes Virtua de esta
Superintendencia, segin corresponda.

4°. Quienes formulen las presentaciones sefidladas en los Resuelvos N° 1y N° 2, incluidos
quienes actlen en representacion de terceros, deberdn registrarse en la Plataforma de
Controversias PMGD mediante €l “Registro Usuario”, siguiendo |os pasos sefialados en € portal
web.

5°. Que, los oficios y resoluciones que emita esta Superintendencia en atencién de las
controversias, reclamos, denuncias y solicitudes de extension de vigencia del 1ICC de un PMGD,
y que sean incorporados en la plataforma electronica, se entenderan comunicaciones vaidamente
practicadas ala empresa. Salvo respecto de aquellos usuarios que no se encuentren registrados en
la plataforma, en cuyos casos las notificaciones se realizardn personalmente o por carta
certificada. Sin embargo, las respuestas a los oficios y resoluciones deberdn ser comunicadas a
esta Superintendencia através del portal web sefialado anteriormente.

6°. La plataforma estarda disponible en e porta web de esta Superintendencia,
(“http://controversiaspmgd.cl/”), especificamente en la “Plataforma de Controversias PMGD”
donde se alojan los tutorialesy el Manual de Usuario de la Plataforma.

7°. Las instrucciones sefidladas en los Resuelvos 1° y 2° de la presente resolucion,
comenzaran a regir una vez transcurridos 20 (veinte) dias hébiles contados desde la fecha de
publicacién de la presente resolucion en € Diario Oficial.

8°. Las consultas relativas alo establecido en la presente resolucion podran ser dirigidas ala
Unidad de Sostenibilidad Energética, a correo electrénico PMGD@sec.cl o mediante carta
formal ingresada en la Oficina de Partes de la Superintendencia, haciendo referencia al Caso
Times N° 2484244, de esta resolucion.

9. Las consultas relativas a funcionamiento de la plataforma web deberédn ser dirigidas a
equipo de soporte mediante el correo electronico soporteuse@sec.cl, haciendo referencia a la
“Plataforma de Controversias de PMGD”.

Anodtese, notifiquese y publiquese.- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de Electricidad
y Combustibles.
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