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LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.558 | Viernes 25 de Septiembre de 2026 | Péaginalde5

Normas Generales
CVE 2872654

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Naciona del Consumidor

NOMBRA MEDIADOR FINANCIERO, INSCRIBE Y ACTUALIZA NOMINA DEL
REGISTRO DE MEDIADORES FINANCIEROS

(Resolucién)
NUm. 631 exenta.- Santiago, 21 de agosto de 2026.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Consgtituciona de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley
N° 19.496, Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el
decreto supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba
e Reglamento Sobre Sello Sernac; la ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; la resolucion exenta N° 1.174, de 2012, del Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante e indistintamente “ Sernac”, que Crea el Registro de Mediadores Financieros; e decreto
N° 91, del 14 de octubre de 2022 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a
don Andrés Herrera Troncoso como Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en
el decreto folio DEXE202500189, de fecha 30 de septiembre de 2025, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que establece nuevo orden de Subrogancia del cargo de
Director/a Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la resolucion exenta RA N°
405/1116/2024, de 17 de octubre de 2024 que nombra a dofia Carolina Gonzalez Venegas como
Subdirectora de Fiscalizacion; y las resoluciones N° 36, de 2024, N° 08, de 2025 y 03 de 2026,
todas de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, lo dispuesto en €l inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V delaley N° 19.496,
“El mediador y e arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por €
Servicio Naciona del Consumidor, que deberda mantenerse actualizada y disponible en su sitio
web. Esta ndmina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las
que cada mediador y arbitro financiero estara disponible pararealizar su funcion”.

2. Que, en gercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en €
Parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento Sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion de la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros,
Se sometio a tramitacion, a traves de diversos actos administrativos, |as solicitudes de Inscripcion
en e Registro de Mediadores Financieros de don Nicolds Monckeberg Diaz y don Rubén
Carvgja Arroyo.

3. Que, €l procedimiento precedentemente sefiadlado comprende una etapa de revision de
antecedentes, en la cua se verifica e cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N°
19.496, € decreto supremo N° 41 de 2012 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y la
resolucion exenta N° 1.174/2012 de este Servicio, en la que se examina si €l o los solicitantes
cumplen efectivamente |os presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.

4. Que, concluida la etapa considerada en el inciso anterior, esta autoridad estima que la
solicitud de los interesados que se individualizan en el considerando segundo, observan todos los
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requisitos legales y reglamentarios para que sean integrados a la ndmina de Mediadores
Financieros.

5. Que, de acuerdo a la resolucion exenta N° 1.174/2012 de este Servicio, la Nomina de
Mediadores Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y
oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcién en
larespectivaregion.

6. Que, con €l fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los Mediadores
Financieros inscritos en cada regién, el nimero 5°, literal c), de la parte resolutiva de la citada
resolucion exenta N° 1.174/2012 sefiala que, a cada Mediador Financiero se le asignara un rol de
inscripcion correlativo de acuerdo al diay hora en que present6 su postul acién.

7. Que, segun lo dispuesto en €l articulo 56A, inciso 3°, delaley 19.946, “Lainscripcion del
mediador o érbitro financiero durard cinco afios y para su renovacion deberd acreditar que
mantiene |os requisitos previstos en este Titulo”. En consecuencia, habiéndose cumplido e plazo
de vigencia de la inscripcion establecido y no efectuandose la actualizacion de los antecedentes
requeridos para su renovacion, los cuales fueron solicitados por parte de este Servicio a través
del oficio correspondiente, se procederd a la eliminacion en e Registro de Mediadores
Financieros a los Sefiores(as) Gonzalo Ramos Araya, Luisa Herrera Sandoval, Andy Huerta
Riquelme, Felipe Olivares Cortés, Guillermo Pino Valdivia, Gonzalo Canada Romero, Marta
Pino Valdivia, Nicolas Montero Soto, Sabina Pino Valdivia, Patricio Cury Pastane, Ivonne Rozas
Barrientos, Simon Saavedra Treuer, Jaime Cortez Miranda, Esteban Sandoval Mufioz, Victor
Miranda Marin, Roxana Pino Mufioz, Mauricio Aguayo Rubio, Cecilia Llanos Reyes, Olga
Mufioz Caro, Francisco Nova Mufioz, Ernesto Reyes Pavez, Patricia Valenzuela Salinas, Gisella
Grau Aglero, Andrea Tama Ruiz, Ivania Hernandez Mansilla, Raul Aedo Riffo, Cristian
Apparcel Correa, Gabriela Paiva Hantke, Maria Paz Y afiez Rebolledo, Cecilia Llanos Reyes,
Eugenio Salinas Chapman, Victor Zafiiga Mauro, Patricio Maturana Canaval, Juan Martinez
Lillo, Rodrigo Torres Jurado, Alvaro Garcia Strohm, Sebastian Hamel Rivas y Monica Oviedo
Urbina.

8. Que, en conformidad a los roles de inscripcién ya asignados en |as resoluciones exentas
Nos. 1.652, 1.837 y 1.892, de 2012; Nos. 363, 695, 1.000, 1.059 y 1.208, de 2013; Nos. 76 y 679
de 2014; Nos. 1.034 y 1.499, de 2015; Nos. 0002 y 960, de 2016; N° 0019 de 2017; N° 163 de
2018; Nos. 1, 472 y 1.055 de 2019, N° 47 de 2022; N° 1.003 de 2022; N° 729 de 2023; N° 148 de
2025, todas de este Servicio, procede nombrar e inscribir alos postulantes que se individualizan
en e considerando segundo en la Nomina de Mediadores Financieros, con e rol que
correlativamente | es corresponda, de acuerdo ala némina vigente.

9. Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Nomina de Mediadores Financieros es publica, de acceso gratuito,
debiendo ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio web del
Sernac.

10. Que, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes autorizacion escrita para publicar sus datos
personales. En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor,
publicara Unicamente: e nombre completo, € rol de inscripcion en el Registro, profesion y
especialidad; regién, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada mediador
financiero estara disponible pararealizar su funcién.

11. Lasfacultades que confiere laley a esta jefatura nacional subrogante del Sernac.

Resuelvo:

1. NOmbrese a don Nicoldés Monckeberg Diaz y don Rubén Carvgal Arroyo, como
Mediadores Financieros, de conformidad a las normas contenidas en la ley N° 19.496, decreto
supremo N° 41/2012 del Ministerio de Economia Fomento y Turismo y la resolucion exenta N°©
1.173/2012 de este Servicio.

2. Inscribase su registro en la Némina Regional que corresponda, con el siguiente rol:

ROL DE ’ NOMBRE CEDULA DE REGION FECHA DE
INSCRIPCION COMPLETO IDENTIDAD SOLICITUD
0164-M MONCN;ESELQGS piAz I MI;I}F:;IOIRJE)(I;}I?ENA 23-10-2024
QagE-H MONCN;ESEliGS piaz _ VXLF;’IE\?{IAOTQO 23-Li-20ad
fren CAIF:\L/,:JE:ILZ:ggYO I MEX'I'I;IOIEE)IG}I?/!\VNA RO-10-2028
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3. Eliminese del Registro de Mediadores Financieros, en conformidad

contenidas en laley N° 19.496, segin la némina gque a continuacion se sefida:

ROL DE |
INSCRIPCION

0129-M

NOMBRE COMPLETO

RAMOS ARAYA, GONZALO ALONSO

0038-M

HERRERA SANDOVAL, LUISA
CECILIA DEL CARMEN

REGION

XV REGION
ARICA Y PARINACOTA

1V REGION
COQUIMBO

0130-M

HUERTA RIQUELME, ANDY FABIAN

0135-M

OLIVARES CORTES, FELIPE
ALEJANDRO

IV REGION
COQUIMBO

0106-M

PINO VALDIVIA, GUILLERMO FELIPE

IV REGION
COQUIMBO

V REGION
VALPARAISO

0110-M

CANALA ROMERO, GONZALO
EDUARDO

0123-M

PINO VALDIVIA, MARTA VIVIANA

V REGION
VALPARAISO

V REGION
VALPARAISO

0124-M

MONTERO SOTO, NICOLAS
EDUARDO

0128-M

PINO VALDIVIA, SABINA CAROLA

V REGION
VALPARAISO

V REGION
VALPARAISO

0132-M

CURY PASTENE, PATRICIO KAMAL

0134-M

ROZAS BARRIENTOS, IVONNE
PATRICIA

V REGION
VALPARAISO

V REGION
VALPARAISO

0146-M

SAAVEDRA TREUER, SIMON
GUILLERMO

0074-M

CORTEZ MIRANDA, JAIME
ALEJANDRO

V REGION
VALPARAISO

VI REGION LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O "HIGGINS

0107-M

SANDOVAL MUNOZ, ESTEBAN
EDUARDO

0113-M

MIRANDA MARIN, VICTOR
BENEDICTO

VII REGION MAULE

0139-M

PINO MUNOZ, ROXANA ALEJANDRA

VII REGION MAULE

VII REGION MAULE

0004-M

AGUAYO RUBIO, MAURICIO
ALEJANDRO

0026-M

LLANOS REYES, CECILIA DEL
TRANSITO

VIII REGION BIOBfO

VIII REGION BIOBIO

0063-M

MUNOZ CARO, OLGA DE LAS
MERCEDES

0125-M

NOVA MUNOZ, FRANCISCO JAVIER

VIII REGION BIOBIO

VIII REGION BIOBIO

0140-M

REYES PAVEZ, ERNESTO SALVADOR

0105-M

VALENZUELA SALINAS, PATRICIA
IRENE

VIII REGION BIOBIO

IX REGION LA ARAUCANIA

0133-M

GRAU AGUERO, GISELLA PAULINA

0141-M

TALMA RUIZ, ANDREA CAROLINA

XIV REGION LOS RiOS

0122-M

HERNANDEZ MANSILLA, IVANIA
DIANETT

X REGION LOS LAGOS

0006-M

AEDO RIFFO, RAUL MARCO TULIO

XII REGION MAGALLANES Y DE LA
ANTARTICA CHILENA

XIII REGION METROPOLITANA

0007-M

APPARCEL CORREA, CRISTIAN
CARLOS

0014-M

PAIVA HANTKE, GABRIELA FRESIA
LORENA

XIII REGION METROPOLITANA

XIII REGION METROPOLITANA

0023-M

YANEZ REBOLLEDO, MARIA PAZ

XIII REGION METROPOLITANA

0025-M

LLANOS REYES, CECILIA DEL
TRANSITO

0059-M

SALINAS CHAPMAN, EUGENIO
ANTONIO

XIII REGION METROPOLITANA

XIII REGION METROPOLITANA

0136-M

ZUNIGA MAURO, VICTOR MANUEL

0137-M

MATURANA CANAVAL, PATRICIO
ROLANDO

XIII REGION METROPOLITANA

XIII REGION METROPOLITANA

0138-M

MARTINEZ LILLO, JUAN JOSE

0142-M

TORRES JURADO, RODRIGO
ALONSO

XIII REGION METROPOLITANA

XIII REGION METROPOLITANA

0143-M

GARCIA STROHM, ALVARO
ERNESTO

0144-M

HAMEL RIVAS, SEBASTIAN RAMON

XIII REGION METROPOLITANA

XIII REGION METROPOLITANA

0145-M

OVIEDO URBINA, MONICA
CATHARINE

XIII REGION METROPOLITANA

a las normas
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4. Actualicese € Registro de Mediadores Financieros, seguin la némina que a continuacion
se sefilaa, en atencion alo resuelto en los numerales precedentes.

REGISTRO DE MEDIADORES
NOMBRE | CEDULA DE £
*
REGION ROL COMPLETO |IDENTIDAD PROFESION |ESPECIALIDAD*| PROVINCIA [ COMUNA | DOMICILIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
ARICA Y = BETIZ ORTIZ, TRABAJADOR 0O "HIGGINS _ _
PARINACOTA oozt CAROL LISSETTE SOCIAL TODAS ARICA ARICA N°1230
ELVIS MAURICIO AV. GUILLERMO
COQUIMBO | 0160-M [PIZARRO ASISTENTE SOCIAL 1-3-4-5-7 ELQUI LA SERENA ULRIKSEN ] | ]
S0BARZO No2821
MORALES
0150-M |CANALES, JAIME PSICOLOGO 3-4-5-6-7-8-9-10- |\ pARATSO CONCON IRDIDEL. | |
11 MAR N°250
IGNACIO
DIEGO
SILVA PRADENA,
VALPARAISO | 0154-M |DANIEL ABOGADO 123456785 | 0 paraiso | vaparaiso | PORTALES | NN | I
1011 N°449, DPTO
ALEJANDRO
3018
NICOLAS
St [P TERERADE! |
-M |MONCKEBER! ABOGAD! 2-3-4-5-7-8-10-11 AN ANTONIH
| 0G0, BRSO | S OO | pomINGO | LoS ANDES 81
ORLANDA ;
0163-M |PATRICIA DiAZ ABOGADA T0DOS CURICO CURICH AN\ngoHoIFGGNI:J; I |
RAMIREZ .
MAULE TALCA
FRANCISCO
0161-M [10SE LAMA AGRONOMO 1212 TALCA 1sur1oso | |
VERGARA "
CURICH
ORTEGA DIAG. PEDRO | |
AICHELE, 1-2-3-4-5-6-7-8-9- 2 " AGUIRRE _
0010-M [, oo BN £50GAD0 L concercton | concercion | oot
MARCELO PISO 2
PALOU .
Bjo-8fo 0127-M |MARQUEZ, ABOGADG A2l 41 05_ 1517 89| concepcion | concercion 5";’:';”‘(;‘:”;‘4“ ] |
MARIA CRISTINA el
SEBASTIAN
0158-M |ANDRES ABUDO ABOGADO 1-2:8-9-10-11 | CONCEPCION | CONCEPCION S:Ef;:fsi ] |
RIVAS
FRANCISCO
0159-M [10SE LaMA INGEHIER) 1-2-12 CONCEPCION | TALCAHUANO | coLon nezoes | I
AGRONOMO
VERGARA
CASANOVA
f ) [HHERNANDEZ, INGENIERD o I |
Losrios [ ozaz-m [{-EREE j——) TODAS VALDIVIA VALDIVIA | ALICO N° 470
RODRIGO
INGENIERO
VARGAS
: COMERCIAL/ | 1-2-3-4-5-6-7-8-9- AMIRANTE | EEE—
0148-M sxifggfmkpo CONTADOR i SANTIAGO | PROVIDENCIA | it lP AT
AUDITOR
MORALES
0150-M |CANALES, JAIME PSICOLOGO 3'4'5'5'171'3'9'10' SANTIAGO | LAS CONDES | cALLAO ne3o27 | I
IGNACIO
GUERINONI
AV, LA DEHESA
| C0\ALES, ITAL0 a4zl Lo o & |
O351M | e ancisco 4BOGADO, 1112 SANTIAGO | o oNECHEA Oﬂgléf",fém .
JAVIER
. |
NILO DiAZ, GENERAL | oy
pasztif L o ABOGADO TODAS SANTIAGO | PROVIDENCIA | . (oii0
RAMON
METROPOLITANA LEIVA MIRANDA, | |
w [LEIVAMIRANDA, [ 50cA00 | 2-3-4-5-6.0- ' .
pesanTaeo  |Bedlluco 1Gracto ABOGADO 2-3-4-5-6-9-11-12 | SANTIAGO | PROVIDENCIA c;.mm;en N
ADELA
SILVA PRADENA, Y
0154-M [DANIEL ABOGADO 1:2:3008:0 7805  eanviago RECOLETA wiRTINEZ . | I |
10-11 PONIENTE N°
ALEJANDRO
276
0156-M |ELIZABETH ABOGADA  [1-2-3-4-6-7-8-9-10-| SANTIAGO | sanTIAGO | Hutreanos | NN | I
SOLANGE 11-12 Ne1160
FREDES OFICINA N°811
ROSALES
SEBASTIAN MI:aan ?4% ZUFR
0157-M [ANDRES ABUDO) ABOGADO 1-2-8-9-10-11 santiaco | tasconoes | N0t OF | I I
RIVAS CONDES
0162-M |PABLO PRIETO ABOGADO TODAS sanTiAGo | santiago [MCIVERALZS N |
NICOLAS ENRIQUE
0164-M |MONCKEBERG ABOGADO 2'3'“'5?!:7'8'10' santiaco | as conoes | rostersur | NN |
piaz 372
RUBEN INGENIERO APOQUINDQ |
0166-M |CARVAIAL CoNSTHLTOR 3-5-6-7 SANTIAGO | Las CoNDES | o ® 0L
ARROYO
ESPECIALIDADES FINANCIERAS Ne°
CREDITO HIPOTECARIO CAJA il
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA 3
CREDITO CONSUMO RETAIL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 6
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y 11
VISTA
OTROS 12
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5. Publiguese € presente acto en e Diario Oficia de la Republica, en conformidad al
articulo 48, letra b), de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; y
publiguese en el sitio electrénico de este Servicio, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 56 A del decreto con fuerza de ley N° 3 del afio 2021, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores y € inciso segundo del articulo 49 del decreto supremo N° 41 del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo que aprueba Reglamento sobre "Sello Sernac”.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese.- Carolina Gonzalez Venegas, Directora
Naciona (S), Servicio Naciona del Consumidor.
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