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Ministerio del Interior

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
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Normas Generales
CVE 2871861

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

FIJA INTERPRETACION RESPECTO DE LOSARTICULOS 49, 50, 51, 92, 97 Y 101
DEL DECRETO N° 209, DE 2024, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR'Y SEGURIDAD
PUBLICA, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA; Y
DISPONE INSTRUCCION GENERAL SOBRE PLAZO PARA ADJUNTAR LOS
LISTADOSY NOMINAS NECESARIOS PARA ACREDITAR LOSMEDIOS
HUMANOSY DE FORMACION DE LASEMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA, AS|
COMO PARA SUSCRIBIR LOSCONTRATOS DE SEGUROS CORRESPONDIENTES

(Resolucién)
NUm. 3.493 exenta.- Santiago, 9 de septiembre de 2026.
Vistos:

Lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley
N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en laley N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica; en laley N° 21.659,
sobre Seguridad Privada; en el decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, que aprueba el Reglamento de Seguridad Privada de la ley N° 21.659; en el decreto
supremo N° 87, de 2026, que nombra al Subsecretario de Seguridad Publica; en la resolucién N°
36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de toma de razon, y

Considerando:

1) Que, € articulo 22 de laLey N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion, establece que los Ministerios son los érganos superiores de colaboracion del
Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y administracién de sus respectivos
sectores, los cuales corresponden a las actividades especificas en que deben gercer dichas
funciones.

2) Que, € articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, establece
gue las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos.

3) Que, € articulo 1° de la ley N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica,
establece que corresponde a esa Secretaria de Estado colaborar con el Presidente o la Presidenta
de la Republica en materias relativas a resguardo, mantenciéon y promocion de la seguridad
publicay del orden publico, ala prevencién del delito y, en el ambito de sus competencias, a la
proteccion de las personas en materias de seguridad, actuando como O6rgano rector y
concentrando la decision politica en estas materias.

4) Que, por su parte, €l articulo 19 de lareferidaley N° 21.730 dispone que la Subsecretaria
de Prevencion del Delito es el 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro o Ministra en todas
aquellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, gecucion y evaluacion de
politicas publicas destinadas a promover la seguridad, la prevencion y reduccion del delito, al
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desarrollo de capacidades y a gjercicio de las facultades regulatorias respecto de las entidades
publicas o privadas que cumplan roles coadyuvantes o complementarios de la seguridad publica.
Asimismo, de conformidad al literal p) del articulo 21 del mismo cuerpo legal, le corresponde
asesorar y colaborar con el Ministro o la Ministra en e cumplimiento de las funciones y
atribuciones en materia de seguridad privada, pudiendo gercerlas directamente, sin perjuicio de
aquellas que le correspondan a Ministro o Ministra en forma directa, de conformidad a lo
establecido en laley N° 21.659, sobre Seguridad Privada.

5) Que, con fecha 21 de marzo de 2024, se publicd en el Diario Oficial laley N° 21.659,
cuyo objetivo es regular la seguridad privada, entendiéndose por tal el conjunto de actividades o
medidas de carécter preventivas, coadyuvantes y complementarias de la seguridad publica,
destinadas a la proteccién de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un éarea
determinada y realizadas por personas naturales o juridicas de derecho privado, debidamente
autorizadas en laformay condiciones que establece esa ley.

6) Que, € articulo 33 del citado cuerpo legal establece que se entendera por empresas de
seguridad privada aquellas que tengan por objeto suministrar bienes o prestar servicios
destinados a la proteccion de personas, bienes 'y procesos productivos de | as actividades descritas
en su articulo 2 y dispongan de medios materiales, técnicos y humanos para €llo. Luego, su
articulo 34 sefida que solo podran actuar como tales las que se encuentren autorizadas por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y cumplan, a lo menos, con los requisitos de los
numerales 1 al 7 de esa misma disposicion. En este sentido, el numeral 2 de este dltimo articulo
establece como requisito para la empresa “Contar con los medios humanos, de formacion,
financieros, materiales y técnicos que establezca el reglamento respectivo, en funcién de la
naturaleza de las actividades para las que soliciten autorizacion y las caracteristicas de los
servicios gque se prestan en relacion con tales actividades.”.

7) Que, con fecha 27 de mayo de 2025, se publico en el Diario Oficial el decreto N° 209, de
2024, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba Reglamento de Seguridad
Privada de laley N° 21.659, en adelante “ el reglamento”.

8) Que, e articulo 49 del reglamento dispone que solo podran actuar como empresas de
seguridad privada las que se encuentran autorizadas por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y cumplan, a menos, con determinados requisitos, entre los cuales se encuentra “ Contar
con los medios humanos, de formacion, financieros, materiales y técnicos en funcién de la
naturaleza de las actividades para las que soliciten autorizacion y las caracteristicas de los
servicios que se prestan en relacion con tales actividades’” (en su numeral 2) y “Suscribir los
contratos de seguro en favor del personal que corresponda, de acuerdo a lo establecido en laley
N° 21.659y €l presente reglamento” (en su numeral 3).

9) Que, €@ articulo 50 del referido reglamento dispone que “Las empresas de seguridad
privada deberan contar con los medios humanos, de formacién, financieros, materiales y
técnicos, sefialados en el numera dos del articulo anterior, en funcion de la naturaleza de las
actividades para las cuales soliciten la debida autorizacion a la Subsecretaria de Prevencion del
Ddlito.”.

10) Que, lanormatranscrita en e considerando precedente se refiere alos medios humanos,
de formacién, financieros, materiales y técnicos con los que debe contar una “empresa de
seguridad privada’, calidad que Unicamente podra tener una persona juridica una vez que haya
sido autorizada como tal por la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Por lo tanto, se trata de
un requisito razonablemente exigible con posterioridad a dicha autorizacion.

11) Que, lo anterior guarda coherencia con la circunstancia de que antes de la primera
autorizacion que habilita para g ercer sus actividades de seguridad privada, no resulta pertinente
exigir la contratacion de personal. Lo mismo ocurre con el requisito establecido en el numeral 3
del articulo 49 del reglamento, relativo a suscribir los contratos de seguro a favor del personal
gue corresponda, €l cual solo puede cumplirse cuando se ha contratado al personal respectivo, no
cuando el interesado solicitala autorizacion.

12) Que, en adicién alo anterior, el referido articulo 50 establece diversos deberes relativos
a adjuntar ndminas o listado de persona autorizado y capacitado, en su caso, para desempefiar
actividades de seguridad privada, sin sefidar un plazo especifico paraello.

13) Que, € articulo 51 del reglamento, que regula €l procedimiento de autorizacién de una
empresa de seguridad privada, establece, en su numera 2, que el solicitante debe “ Sefiaar €
numero de trabajadores con que cuenta, sus perfiles, formacion y plan de capacitacion
continua.”. Asimismo, en su numeral 3 dispone que las empresas de seguridad privada deben
“Indicar la ubicacién exacta de los recintos, plantas, instalaciones, equipos y, en general, de los
bienes que dispone para el servicio que presta’. A su turno, € articulo 101 N°s. 1y 2 del
reglamento establecen, respecto de las instituciones de capacitacion que, para ser autorizadas se
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debe, respectivamente, “Adjuntar un listado de las instalaciones donde se desarrollarén las
capacitaciones’ y “Adjuntar un listado de |os capacitadores en materias de seguridad privada que
se desempefien bajo su dependencia(...)".

14) Que, por su parte, € articulo 92 del reglamento establece que “La persona natura o
juridica para la cua los guardias de seguridad prestan sus funciones debera presentar una
directiva de funcionamiento ante la Subsecretaria de Prevencion del Delito con, al menos, quince
dias de anticipacion alafecha del inicio de prestacion de los servicios’. Asimismo, en € numeral
2 del inciso primero de este articul o se establece como elemento minimo de este instrumento “La
individualizacion de las personas que prestan el servicio, con indicacion de los elementos
defensivos y de proteccion con los que contard” .

15) Que, € inciso final del articulo 97 del referido cuerpo normativo dispone que “Los
servicios de portero, nochero, rondin u otros de similar carécter constardn en una directiva de
funcionamiento que se regira por lo dispuesto en el articulo 92 del presente reglamento.”.

16) Que, unainterpretacion estrictamente literal de los articulos 49, 51y 101 del reglamento
conduciria a resultado impracticable de exigir a un solicitante la contratacién previa de personal
de seguridad privada sin contar alin con la habilitacion legal para operar.

17) Que, en virtud de lo seflalado precedentemente, la Subsecretaria de Prevencion del
Delito ha considerado pertinente y necesario, en el proceso de implementacion del precitado
marco normativo y en gjercicio de lafuncion establecida en el numeral 1 del articulo 83 delaley
N° 21.659, fijar el sentido y alcance de las normas del reglamento referidas en los considerandos
anteriores, con € objeto de interpretarlas sistematicamente y clarificar que esta normativa
distingue entre una capacidad instalada minima para solicitar la autorizacion, y el despliegue de
medios humanos y de formacion que resultan exigibles una vez obtenida la calidad de “empresa
de seguridad privada’, ademés de especificar el momento y la forma en que se deben acreditar
los distintos requisitos que exige la normativa. Lo anterior permitira otorgar claridad a las
personas juridicas interesadas en solicitar autorizacion para desempefiarse como empresas de
seguridad privada.

18) Que, por lo anterior, resulta indispensable disponer, ademds, una instruccién general
gue establezca un plazo para presentar las nébminas y listados establecidos en el articulo 50 del
reglamento de seguridad privada.

19) Quie, todo lo anterior debe ser formalizado por €l correspondiente acto administrativo.

Resuelvo:

Primero: Fijese la siguiente interpretacion respecto de los articulos 49, 50, 51, 92, 97 'y 101
del decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada:

1. El articulo 49 del reglamento de seguridad privada establece los requisitos que deben
cumplir las personas juridicas que quieran desempefiarse como empresas de seguridad privada.
Sin embargo, los medios humanos 'y de formacién alos que refiere especificamente el articulo 50
de dicho reglamento constituyen requisitos que deben ser acreditados una vez que € interesado
cuenta con la autorizacion respectiva, toda vez que, por una parte, esta ultima disposicién sefiala
gue esta norma es aplicable a las “empresas de seguridad privada’, 1o que inequivocamente da
cuenta de que ya deben poseer esa calidad; y, por la otra, porque la exigencia de contar con
personal autorizado y capacitado para desempefiar |0s servicios de seguridad privada constituyen
requisitos cuya observancia se dificulta de forma previa a la autorizacién, de modo tal que su
exigencia para obtener la condicién de empresa de seguridad privada resulta desproporcionada y
contrariaalo establecido en € referido articulo 50.

2. En virtud de lo anterior, cuando el articulo 51 N° 2 del reglamento exige que €
solicitante sefiale “(...) €l nimero de trabajadores con que cuenta, sus perfiles, formacion y plan
de capacitacion continua’, se entenderd que la solicitud de autorizacion deberd incorporar
antecedentes del personal que la empresa interesada hubiese contratado con anterioridad a
requerir su primera autorizacién, independientemente de si su naturaleza es administrativa, de
seguridad privada u otra diversa. Del mismo modo, respecto del articulo 101 N° 2 del reglamento
se entendera que solo debe adjuntarse el listado de capacitadores cuando |os tenga contratados
con anterioridad a la solicitud de autorizacion, en caso contrario, no serd un requisito de
autorizacion. Por lo tanto, durante la revisién de los antecedentes presentados en los articulos
referidos por parte del interesado, no se exigira lo establecido en el articulo 50, relativo a contar
con medios humanos y de formacion, disposicion que solo resultara exigible una vez que la
empresa ya se encuentre autorizada.

CVE 2871861 Director: Giovanni Calder 6n Bassi Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.553 Jueves 17 de Septiembre de 2026 Pagina 4 de5

3. Asimismo, por motivos de eficienciay eficacia, aquellas empresas de recursos humanos
gue deban presentar su directiva de funcionamiento, de conformidad con los articulos 92 y 97 del
reglamento de seguridad privada, cumplirdn con la acreditacion de los medios humanos y de
formacion que exige e articulo 50 de la misma normativa cuando deban adjuntar la
individualizacion de las personas que prestan los servicios de guardias de seguridad o de
porteros, nocheros, rondines u otros de similar caracter, seguin corresponda.

4. Por su parte, los medios financieros, materiales y técnicos, si bien son requisitos con los
que debe contar una empresa que ya se encuentra autorizada, de conformidad a lo establecido en
el articulo 50 del reglamento de seguridad privada, constituyen, ademés, un elemento que debe
acompanarse necesariamente a momento de requerir la autorizacion. Al respecto, se debe
considerar que, en el numeral 3 del articulo 51 de la misma normativa, se establece que, en la
respectiva solicitud, se debe indicar la ubicacion exacta de los recintos, plantas, instalaciones,
equiposy, en general, de los bienes que dispone para €l servicio que presta. Del mismo modo, €
articulo 101 N° 1 del reglamento sefiala que las instituciones de capacitacion deben “adjuntar un
listado de las instalaciones donde se desarrollardn las capacitaciones’. Estos elementos
congtituyen una capacidad instalada inicial que, por lo demés, no genera dificultades de
cumplimiento como si ocurre con los medios humanos y de formacion.

5. La presente interpretacion solo aplica para las solicitudes que constituyan la primera
autorizacion como empresas de seguridad privada, toda vez que, para efectos de su renovacion,
las entidades ya cuentan con la calidad de empresas de seguridad privada, por lo que, de
conformidad a lo establecido en el articulo 50 del reglamento de seguridad privada, deben
acreditar en el proceso gque cuentan con los medios humanos y de formacion necesarios para
prestar el servicio respectivo.

Segundo: Instrayase lo siguiente respecto del plazo para adjuntar los listados y néminas
necesarios para acreditar 1os medios humanos de las empresas de seguridad privada, asi como
para suscribir 10s contratos de seguros correspondientes:

1. El requisito establecido en €l numera 2 del articulo 49 y los numerales 1, 2, 3y 4 del
inciso primero del articulo 50, todas disposiciones del reglamento, en lo que refiere alos medios
humanos y de formacion, deberd acreditarse acompafiando las ndminas o listados, segun
corresponda, cuando efectivamente el interesado mantenga personal contratado para desempefiar
labores de seguridad privada bajo su dependencia, sea a momento de presentar la solicitud de
autorizacion como empresa de seguridad privada o, a menos, quince dias antes de que €
personal comience a desempefiar las labores. En €l caso de las empresas especiaizadas en
recursos humanos de servicios de seguridad privada, esta obligacion se debera cumplir a
presentar su directiva de funcionamiento, de conformidad a lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento, sin perjuicio de que cada vez que el personal sea destinado a prestar servicios en
una entidad determinada, la empresa debera adjuntar €l listado actualizado de los lugares donde
estas personas se desempefian. Para ello, se debera presentar ante esta Subsecretaria la nOmina o
listado en los términos que exigen los articulos 50 y 51 del reglamento, acompafiando la
informacion referida a su autorizacion y capacitacion.

2. El requisito establecido en € numeral 3 del articulo 34 de laley N° 21.659 en relacion
con el numeral 3 del articulo 49 del reglamento, esto es, suscribir los contratos de seguro en
favor del personal que corresponda, de acuerdo a lo establecido en la ley, debera acreditarse, en
los casos en que sea procedente, cuando efectivamente el interesado mantenga personal
contratado para desempefiar labores de seguridad privada bajo su dependencia, sea a momento
de presentar la solicitud de autorizacion como empresa de seguridad privada o, a menos, quince
dias antes de que el persona comience a desempefiar las labores. En el caso de las empresas
especializadas en recursos humanos de servicios de seguridad privada, esta obligacion se debera
cumplir a presentar su directiva de funcionamiento, de conformidad a lo establecido en €
articulo 92 del Reglamento.

Para ello, se deberdn presentar ante esta Subsecretaria los antecedentes que permitan
acreditar e cumplimiento de lareferida obligacion.

Tercero: Establécese que la presente resolucion entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Diario Oficial.

Cuarto: Incorpérese en la seccién en linea de actos administrativos emitidos por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, en cumplimiento de laley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica.
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Quinto: Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Gonzalo Guerrero Valle, Subsecretario de Prevencion
del Delito.

Lo que transcribe a Ud. para su conocimiento.- Ivan Algandro Heredia Riquelme,
Encargado Unidad de Gestion Documental y Archivo Central, Subsecretaria de Prevencion del
Ddlito.
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