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Normas Generales
CVE 2852014

MINISTERIO DE HACIENDA

APRUEBA PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INTEGRACION DE
ACTORESPRIVADOSEN EL SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR
(SICEX)

(Resolucion)
NUm. 522 exenta.- Santiago, 3 de agosto de 2026.
Vistos:

Lo dispuesto en el Titulo |11 “DelaProbidad Administrativa’ y en el articulo 24 del DFL N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto
supremo N° 1.049, de 28 de septiembre de 2010, del Ministerio de Hacienda; en el decreto
exento N° 215, de 23 de julio de 2026, del Ministerio de Hacienda; y, en laresolucion N° 36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, mediante decreto supremo N° 1.049, de 2010, del Ministerio de Hacienda, se cred
una Comision Asesora Presidencial de un Sistema Integrado de Comercio Exterior (en adelante,
“SICEX"), cuya mision es asesorar a Presidente de la Republica en todo cuanto diga relacion
con la identificaciéon, formulacion y e€ecucién de planes, programas, medidas y demas
actividades relativas a disefio y desarrollo de un sistema integrado de comercio exterior y servir
de instancia de coordinacion entre |os organismos con competencias asociadas a estas materias.

2. Que, en la préctica, SICEX es una plataforma digital, cuyos usuarios, importadores y
exportadores, en conjunto con sus despachadores (de acuerdo alas facultades que laley establece
para cada uno de €llos), tienen acceso a informacion y a la realizacion de operaciones de
comercio exterior. Entre los objetivos principales de SICEX esté la facilitacion del comercio
exterior, la reduccion de los tiempos y costos de las exportaciones e importaciones, 10 que
contribuye ala transparencia, facilitacion, simplificacion y eficiencia de los procesos en el sector
publico.

3. Que, especiamente, SICEX busca facilitar a importador, exportador, Agencias de
Aduanas y demas operadores de comercio exterior y de logistica, la tramitacion de sus
operaciones de comercio exterior gque, conforme alaley, deben realizar ante el Servicio Nacional
de Aduanas u otros organismos publicos que conforman €l ecosistemadel comercio exterior.

4. Que, surge la necesidad de integrar en SICEX a los diversos actores privados que
participan y/o colaboran en la importacién y exportacion, a través de la digitalizacion,
simplificacion y estandarizacion, con €l fin de facilitar e comercio y la logistica y, finamente,
reducir los tiemposy costos de |os procesos de comercio exterior.

5. Que, en consideracion a lo anterior, resulta necesario establecer un procedimiento para
las solicitudes de integracion de los actores privados en el Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX), paralo cua sedictael presente acto administrativo.
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Resuelvo:

Apruébase, e “Procedimiento para la Solicitud de Integracion de Actores Privados en €l
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)”, que se establece a continuacion:

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INTEGRACION DE ACTORES PRIVADOS
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR (SICEX)

Primero: Antecedentes.

Mediante el decreto supremo N° 1.049, de 2010, del Ministerio de Hacienda, se cred una
Comisién Asesora Presidencia de un Sistema Integrado de Comercio Exterior (en adelante,
también “SICEX"), cuya mision es asesorar al Presidente de la Republica en todo cuanto diga
relacion con la identificacion, formulacion y gecucion de planes, programas, medidas y deméas
actividades relativas a disefio y desarrollo de un sistema integrado de comercio exterior y servir
de instancia de coordinacion entre |os organismos con competencias asociadas a estas materias.

Que, en la préctica, SICEX es una plataforma digital, cuyos usuarios, importadores y
exportadores, en conjunto con sus despachadores (de acuerdo alas facultades que laley establece
para cada uno de €ellos), tienen acceso a informacion y a la realizacion de operaciones de
comercio exterior. Entre los objetivos principales de SICEX esta la facilitacién del comercio
exterior, la reduccion de los tiempos y costos de las exportaciones e importaciones, 10 que
contribuye en la transparencia, facilitacion, smplificacion y eficiencia de los procesos.

Especialmente, SICEX busca facilitar a importador, exportador, Agencias de Aduanas y
demés operadores de comercio exterior y de logistica, la tramitacion de sus operaciones que,
conforme a la ley, deben redizar ante el Servicio Nacional de Aduanas u otros organismos
publicos que conforman €l ecosistema del comercio exterior.

En este contexto, resulta necesario establecer un procedimiento para las solicitudes de
integracion de los actores privados en el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX).

Segundo: Objeto.

Se requiere establecer un procedimiento para las solicitudes de integracion de los actores
privados en e Sistema Integrado de Comercio Exterior (en adelante, también ¢
“Procedimiento”), con el objeto de resguardar la igualdad de trato entre los solicitantes, la
transparencia y trazabilidad de la tramitacién, la aplicacion de criterios objetivos, generales y
previamente definidos, asi como la continuidad operacional, seguridad de la informacién,
interoperabilidad y adecuado funcionamiento del sistema.

Este Procedimiento busca permitir que las solicitudes sean recibidas, evaluadas y resueltas
de manera fundada, conforme a etapas, requisitos y estandares técnicos conocidos, evitando
discriminaciones arbitrarias y asegurando que toda integracion responda a necesidades
funcionales verificables, sea compatible con la arquitectura tecnoldgica de SICEX y no afecte su
debido funcionamiento.

Tercero: Alcance.

El presente Procedimiento aplicard a las solicitudes que personas juridicas del sector
privado realicen ante la Subsecretaria de Hacienda con el objeto de requerir laintegracion de sus
sistemas de software con e de la plataforma digital del Sistema Integrado de Comercio Exterior
de Chile (SICEX).

De esta forma, e Procedimiento se aplicara tanto a las Agencias de Aduanas y demas
operadores de comercio exterior y de logistica, como a toda empresa del sector privado o
cualquier otra clase de organizacion privada, con o sin fines de lucro, que solicite su integracion
con SICEX.

En este contexto, este Procedimiento no aplicard a personas naturales que operen
directamente como usuarios del Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) y tampoco
aplicard a los demas organismos publicos que se integren para interoperar con e Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICEX).

Cuarto: Procedimiento.
El Procedimiento para la solicitud de integracién de actores privados en el Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SICEX) constara de las siguientes 6 (seis) etapas.

1. Presentacion de la solicitud viaLey del Lobby.
El actor privado interesado en integrarse a Sistema Integrado de Comercio Exterior debera
presentar su solicitud através de los mecanismos establecidos en la Ley N° 20.730, que Regula €l
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lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.
La solicitud deberé contener, al menos, laidentificacion del solicitante, laindividualizacion de la
entidad o empresa que representa, una descripcion general del interés o necesidad de integracion,
el caso de uso propuesto y los antecedentes que permitan comprender la finalidad de la conexion
requerida. Esta etapa tendra por objeto asegurar que €l primer contacto entre el solicitante y la
Administracion se realice por canales formales, trazables y transparentes.

Para efectos de redlizar la solicitud sefidlada en el parrafo anterior, deberd ingresarse a
portal https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia y sefialar como receptor de la solicitud de
audienciaa Director del Sistema Integrado de Comercio Exterior del Ministerio de Hacienda.

2. Evaluacion de factibilidad.

Recibida la solicitud, SICEX evaluara la factibilidad juridica, funciona y técnica de la
integracion requerida, considerando, entre otros aspectos, la pertinencia de la solicitud respecto
de los objetivos del sistema, la relacion del solicitante con operaciones de comercio exterior, la
existencia de una necesidad funcional verificable, la disponibilidad de capacidades técnicas, la
compatibilidad con la arquitectura tecnolégica de SICEX, los estandares de interoperabilidad
aplicables, la seguridad de lainformacién y la proteccién de los datos tratados.

Como resultado de esta evaluacion, SICEX podra determinar la procedencia de continuar
con e proceso, requerir antecedentes adicionales, formular observaciones o descartar
fundadamente la solicitud cuando ésta no resulte compatible con & funcionamiento, fines,
prioridades institucionales o resguardos del sistema.

3. Suscripcion de convenio de colaboracion o aceptacion de condiciones de integraci on.

En & caso de que @ resultado de la evaluacion de factibilidad por parte de SICEX sea
positivo, debera suscribirse un convenio de colaboracion entre € solicitante y la Subsecretaria de
Hacienda, €l cual regulara la relacion entre ambas partes con el objeto de establecer la aianza
publico-privada que permita la interoperabilidad entre las plataformas informaticas de ambas
partes, con € debido resguardo de los datos que componen la informacion a ser intercambiada.
En este contexto, €l convenio regulara las obligaciones entre las partes, reglas de continuidad de
servicio, normas de uso y confidencialidad de la informacion, propiedad de los sistemas de
informacion, entre otros aspectos rel evantes.

Dicho convenio permitira que ambas plataformas se interconecten bajo la modalidad de un
servicio en linea, por medio de una conexion host to host, a través de web services, durante las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, permitiendo la transferencia
electrénica de la informacion de forma masiva 'y automaética entre ambas plataformas, bajo las
modalidades descritas en dicho convenio.

Se excluira de la necesidad de celebrar un convenio de colaboracion a quienes suscriban una
declaracion de aceptacion de condiciones generales de integracion, de acuerdo a lo establecido
en laresolucion exenta N° 341, de 26 de mayo de 2025, de la Subsecretaria de Hacienda, o la que
la reemplace o complemente.

4. Entrega de kit de integracion.

Una vez que se encuentre totalmente tramitado € convenio de colaboracién o haya sido
suscrita la declaracion de aceptacion de condiciones generales de integracion, SICEX pondré a
disposicién del solicitante e kit de integracién correspondiente, €l que contendra los
antecedentes, especificaciones, lineamientos técnicos, credenciales y/o mecanismos de acceso
gue resulten necesarios parainiciar €l proceso de integracién, seglin corresponda.

Dicho kit podra incluir documentacion técnica, estdndares de interoperabilidad,
instrucciones de conexion, protocolos de seguridad, ambientes de prueba, formatos de
intercambio de informacién, puntos de contacto y demés elementos requeridos para que €
solicitante pueda preparar su integracion de manera ordenada, segura y compatible con los
requerimientos del sistema.

5. Reunién de planificacion.

Con posterioridad a la entrega del kit de integracion, SICEX y el solicitante sostendrén una
reunion de planificacion destinada a coordinar |as actividades necesarias para la implementacién
de la integracion. En dicha instancia se revisaran los antecedentes técnicos entregados, se
precisara el acance funcional de la integracion, se identificardn hitos, responsables, plazos
estimados, requerimientos pendientes, riesgos técnicos u operacionales y mecanismos de
coordinacion entre las partes. Esta etapa tendra por finalidad ordenar e proceso de
implementacion, evitar ambigledades respecto de las obligaciones de cada interviniente y
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asegurar que laintegracion se g ecute conforme a criterios de continuidad operacional, seguridad
e interoperabilidad.

6. Implementacion y seguimiento.

La implementacion de la integracion se efectuara conforme a la planificacion acordada, 1os
estandares técnicos definidos por SICEX y las condiciones previamente aceptadas por €l
solicitante. Durante esta etapa podran realizarse pruebas técnicas, validaciones funcionales,
gjustes de configuracién, revisiones de seguridad, verificaciones de interoperabilidad u otras,
antes de habilitar, cuando corresponda, € paso a produccion.

Una vez implementada la integracion, SICEX podra efectuar acciones de seguimiento,
monitoreo y control destinadas a verificar su correcto funcionamiento, resguardar la continuidad
operacional del sistema, prevenir usos indebidos, revisar e cumplimiento de las condiciones
aplicables y adoptar las medidas que resulten necesarias en caso de incidentes, incumplimientos
0 cambios en |os estdndares técnicos del sistema.

Quinto: Costos de Integracion.
Los costos internos o de implementacion que cada solicitante deba asumir para adecuar sus
propios sistemas deberan ser costeados por el propio solicitante.

Sexto: Vigencia.
El presente Procedimiento entrard en aplicacion una vez sea totalmente tramitado el acto
administrativo que lo apruebay su duracion seraindefinida.

Andtese, publiquese y archivese.- Tomas Bunster Bustamante, Subsecretario de Hacienda

(S).
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