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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

MODIFICA DECRETO SUPREMO N° 19, DE 2018, DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL SISTEMA DE CLASIFICACION, CALIDAD Y SEGURIDAD DE
LOSPRESTADORESDE SERVICIOS TURISTICOS

NUm. 69.- Santiago, 22 de junio de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 24 y 32, N° 6 del decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé € texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en laley N° 20.423, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo; en el decreto ley N°© 1.224, que crea €l Servicio Nacional de Turismo; en
el decreto supremo N° 19, de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de
los Prestadores de Servicios Turisticos, y en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén.

Considerando:

1.- Que, @ Titulo VII de laley N° 20.423, del Sistema Institucional para € Desarrollo del
Turismo, establece un Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de
Servicios Turisticos.

2.- Que, € articulo 30 de laley N° 20.423, sefidla que el Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos comprende un registro de los servicios
turisticos agrupados por tipo, de acuerdo a las definiciones establecidas en €l reglamento; y la
constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y esténdares de seguridad que se
establezcan en dicho reglamento y en las normas técnicas correspondientes, precisando ademas
gue en dicho cuerpo normativo se estableceran los procedimientos del Sistema que no estén
expresamente regulados en laley.

3.- Que, los articulos 34 y 38 de la ley N° 20.423, sefiadlan que tanto los prestadores de
servicios de alojamiento turistico como los de turismo aventura deberan inscribirse en €l Registro
Nacional de Clasificacion. Asimismo, estos Ultimos se encuentran obligados a cumplir con los
requisitos y estandares de seguridad que fije la autoridad en el reglamento para poder gjercer su
actividad.

4.- Que, e decreto supremo N° 19, de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo aprob6 €l Reglamento para la Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Caidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, y transcurridos mas de cinco afios desde su
entrada en vigencia, se hace necesario introducir una modificacion que permita cumplir de mejor
manera las finalidades del Registro Nacional de Clasificacion, establecidas en el articulo 36 de la
ley N°©20.423.

5.- Que, @ Registro Naciona de Clasificacion presenta una brecha significativa respecto del
universo de prestadores de servicios turisticos con actividad econdmica declarada ante el
Servicio de Impuestos Internos, situacion que afecta de manera desproporcionada a micro,
peguefias y medianas empresas, las que constituyen la mayoria de los prestadores del sector y
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carecen de los recursos para navegar de manera autonoma los procesos de formalizacién
requeridos.

6.- Que esta brecha se ve agravada por la redaccion vigente del articulo 21 del decreto
supremo N° 19, de 2018, cuyareferencia a "otras iniciativas propias del Servicio" ha operado en
la practica como un impedimento para que € Servicio Nacional de Turismo pueda acompafiar a
prestadores no registrados en su proceso de incorporacion a Registro, incluyendo acciones de
orientacion, asistenciatécnicay guiaen el cumplimiento de los requisitos aplicables.

7.- Que s bien resulta adecuado que €l Servicio Nacional de Turismo no promocione ni
difunda servicios no registrados, no existe justificacion para que tampoco pueda apoyar
activamente su formalizacion, siendo esta restriccion contraria a los objetivos del Registro
establecidos en el articulo 36 de la ley N° 20.423, independientemente de si la inscripcion del
prestador tiene carécter obligatorio o voluntario.

8.- Que, en cumplimiento de o dispuesto en el numeral 9 del articulo 8° de laley N°© 20.423,
el Comité de Ministros del Turismo se pronuncio favorablemente sobre la presente propuesta de
modificacion a Reglamento para la Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos que se aprueba mediante €l presente acto
administrativo, tal como consta en el acta de sesion ordinaria N° 28, de 25 de septiembre de
2023.

9.- Que, conforme al numeral 4 del articulo 5° del decreto ley N° 1.224, que crea el Servicio
Nacional de Turismo, le corresponde a Servicio Nacional de Turismo orientar, coordinar e
incentivar las actividades de los sectores publico y privado hacia los planes, programas y
proyectos de carécter turistico.

10.- Que, mediante oficio N° 370 de su Direccién Nacional, suscrito € 5 de junio de 2026,
el Servicio Naciona de Turismo informé favorablemente la presente propuesta de modificacion
reglamentaria.

Decreto:

Articulo Unico: Modificase € decreto supremo N° 19, de 2018, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Sistema de
Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, del siguiente
modo:

1.- Reemplézase €l articulo 21, por el siguiente:

"Articulo 21.- El registro serd obligatorio para todos aguellos prestadores de servicios
turisticos que deseen participar en programas, ferias, campafias o acciones de difusion.

El Servicio podra redlizar planes, programas 0 proyectos destinados a promover la
inscripcion de los prestadores en € Registro.”.

AnGtese, témese razon y publiquese.- JOSE ANTONIO KAST RIST, Presidente de la
Republica.- Daniel Mas Valdés, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Cristobal Zepeda
Torey, Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamario (S).
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