DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION
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Normas Generales
CVE 2851391

MINISTERIO DE HACIENDA
Tesoreria General de la Republica

MODIFICA LA RESOLUCION N° 671 EXENTA, DE 2019, QUE FIJA LA
ORGANIZACION INTERNA DEL SERVICIO DE TESORERIAS, EN EL SENTIDO
QUE INDICA

(Resolucién)
Num. 4.080 exenta.- Santiago, 31 dejulio de 2026.
Vistos:

Lo dispuesto en d articulo 5°, letras a), g), i) y r), del DFL N° 1, de 1994, del Ministerio de
Hacienda, que fija € texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado del Estatuto
Orgéanico del Servicio de Tesorerias, modificado por laley N° 21.060, de 2018, que fortaece €l
Servicio de Tesorerias; laresolucion exenta N° 671, de 2019, que fijala Organizacion Interna del
Servicio de Tesorerias y sus modificaciones, en especial las resoluciones exentas N° 3738-TG,
de 2025, y N° 236-TG, N° 410-TG y N° 3571-TG, de 2026; el decreto supremo N° 1.831, de
2022, y €l decreto supremo N° 1.264, de 2025, ambos del Ministerio de Hacienda, y la
resolucién N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1. Que, mediante la resolucion exenta N° 671, de 2019, se fijo la Organizacién Interna del
Servicio de Tesorerias de conformidad a las facultades conferidas al Tesorero(a) Genera de la
Republicaen el DFL N° 1, de 1994, del Ministerio de Hacienda.

2. Que, € Tesorero(a) General de la Republica tiene la facultad de dictar las 6rdenes e
instrucciones que estime necesarias 0 convenientes para la buena marcha del Servicio, ademas de
establecer la organizacion interna, determinando las denominaciones y funciones que
correspondan a cada una de sus areas.

3. Que, mediante la resolucion exenta N° 3.738-TG, de 2025, se reemplazaron, entre otras
disposiciones, los articulos 9°, 10°, 11° y 12 bis de la resolucion exenta N° 671, de 2019,
fijandose las estructuras y funciones vigentes de la Division Juridica, la Divison Finanzas
Pulblicas, la Division Tecnologias de la Informacion y la Division de Gestidn Estratégica.

4. Que, mediante la resolucién exenta N° 1.066, de 2019, posteriormente modificada por la
resolucion exenta N° 1.059-TG, de 2025, se adecud la estructura de la Division de Operacionesy
se establecieron las funciones de sus distintas secciones, entre ellas la Seccion Egresos.

5. Que, resulta necesario radicar en la Division de Gestion Estratégica las funciones
ingtitucionales vinculadas con la gestion de los sistemas de gestion, la elaboracion y
administracion operativa de la normativa interna, la gestion de consultas normativas y la
coordinacion del proceso de gestion de riesgos, creando para estos efectos una unidad
especializada dependiente de la Seccion de Gestidn de Procesos e I nnovaci on.

6. Que, en concordancia con lo anterior, corresponde mantener en la Divisiéon Juridica las
funciones propias de transparenciay lobby, elevando la actual Unidad de Transparenciay Lobby
a rango de Seccion, y trasladar las funciones de gestion normativa interna a la Division de
Gestion Estratégica, sin afectar las atribuciones de asesoria, interpretacion y control de
juridicidad que competen ala Division Juridica.

7. Que, asimismo, se ha estimado pertinente trasladar a la Seccion Contabilidad
Gubernamental de la Division Finanzas Publicas la funcion relativa a la integridad, coherenciay
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actualizacion de las tablas de formularios en materias de ingresos y egresos; mantener en la
Seccion Egresos de la Division de Operaciones la funcion operativa asociada al pago de
sentencias judiciales; y radicar en la Seccion Administracion Presupuestaria de la Divisién
Finanzas Publicas la funcion vinculada con la implementacion y mantencion del Sistema
Solicitudes Bono Laboral.

8. Que, deigual modo, resulta necesario trasladar desde la Seccion de Gestion de Procesos e
Innovacién de la Division de Gestion Estratégica al Departamento de Disefio y Proyectos Tl de
la Division Tecnologias de la Informacion la funcién de informar y gestionar internamente las
iniciativas transversales del Estado derivadas de laley N° 21.180, sobre Transformacion Digital
del Estado, y otras asociadas a transformacion digital.

9. Que, laredistribucion sefialada exige adecuar las funciones generales y especificas de las
dependencias involucradas, evitando duplicidades y distinguiendo las responsabilidades
estratégicas y de supervision de aquellas de caracter operativo o de g ecucion.

10. Que, adicionalmente, resulta necesario adecuar las funciones de la Division de Gestién
Estratégica a la radicacion ingtitucional de las materias de seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de datos en el Departamento de Seguridad de la Informacion e
Inteligencia Econdmica, suprimiendo de las funciones generales de dicha Division la gestion de
la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, y precisando que la Seccion de Gestion de
Datos y Estudios Institucionales debera aplicar las directrices emanadas del referido
Departamento en materia de proteccion de datos personales.

11. Que, las modificaciones precedentes responden a necesidades de coordinacion,
especializacion y eficienciainstitucional, no implican alteracion de la planta del Servicio y seran
implementadas mediante la redistribucion de funcionesy del personal existente.

12. Que, por lo anterior, dicto la siguiente:

Resolucion:

1. Modificase € articulo 8° de la resolucion exenta N° 671, de 2019, del Servicio de
Tesorerias, en los siguientes términos:

a) Reemplézase la letra f) del numera 1, denominado "SECCION RECAUDACION", por
lasiguiente:

"f) Proponer a la Seccion Contabilidad Gubernamental de la Division Finanzas Publicas €l
uso y disefio de los formularios que permitan gjecutar la funcion de recaudacion del Servicio de
Tesorerias, y solicitar a la Seccion de Gestion de Procesos e Innovacion de la Division de
Gestion Estratégica la elaboracion de las instrucciones y procedimientos internos pertinentes,
segun |as definiciones de esta &rea de negocios.”

b) Reemplézase la letra |) del numera 2, denominado "SECCION EGRESOS', por la
siguiente:

"l) Proponer a la Seccion Contabilidad Gubernamental de la Divisién Finanzas Publicas €l
uso y disefio de los formularios que permitan gecutar la funcion de egresos del Servicio de
Tesorerias, y solicitar a la Seccion de Gestion de Procesos e Innovacion de la Division de
Gestion Estratégica la elaboracion de las instrucciones y procedimientos internos pertinentes,
segun las definiciones de esta &rea de negocios.”

) Incorporase, a continuacion de la letra |) del numeral 2, denominado "SECCION
EGRESOS", lasiguiente letram):

"m) Gestionar y coordinar 1os procesos operativos asociados a cumplimiento y pago de
sentencias judiciales cuya g ecucion corresponda al Servicio de Tesorerias, de conformidad con
la normativa vigente y sobre la base de los antecedentes proporcionados por los organismos y
dependencias competentes.”

d) Reemplézase la letra f) del numera 3, denominado "SECCION ADMINISTRACION
CUT", por lasiguiente:

"f) Solicitar a la Seccidon de Gestion de Procesos e Innovacion de la Division de Gestion
Estratégica la elaboracion de las instrucciones y procedimientos internos en materias atingentes a
la Cuenta Unica Tributaria, segin las definiciones de esta &rea de negocios.”
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[I. Reempldzase & numeral 4, denominado "SECCION NORMATIVA Y
TRANSPARENCIA", dd articulo 9° de la resolucion exenta N° 671, de 2019, del Servicio de
Tesorerias, por € siguiente:

"4. SECCION DE TRANSPARENCIA Y LOBBY

Sin perjuicio de otras funciones que, en €l respectivo ambito de competencia, le encomiende
la Jefatura de la Division o la Jefatura Superior del Servicio, sera responsable de:

a) Gestionar la tramitacion y respuesta de las solicitudes de informacién realizadas bajo €l
amparo de laley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica, en laformay dentro de los
plazos establecidos en ella, mediante la coordinacion de las distintas unidades a interior del
Servicio, velando por e adecuado cumplimiento de laley N° 19.628, sobre proteccion de lavida
privada.

b) Coordinar con las respectivas unidades proveedoras la preparacion de la informacion
correspondiente a Transparencia Activa, para su publicacion en e Banner de Transparencia
Activa, através del Portal de Transparencia.

c¢) Colaborar con la Unidad de Seguimiento Legislativo y Jurisprudencial en la recopilacion
de lajurisprudencia en materia de Transparenciay Acceso ala Informacion Plblicay de aguella
gue afecte los procedimientos internos, que fuere de interés institucional.

d) Coordinar y gestionar junto con la Seccion Asesoriay Estudios Juridicos tanto los plazos
como |los antecedentes necesarios para la presentacion de descargos u observaciones respecto de
las notificaciones formuladas por el Consegjo parala Transparencia.

e) Dar cumplimiento a las decisiones del Consgo para la Transparencia y/o de los
Tribunales Superiores de Justicia, y responder a los casos resueltos mediante €l Sistema
Anticipado de Resolucion de Controversias (SARC), cuando corresponda.

f) Asegurar una adecuada observancia de la ley N° 20.730, que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios del Servicio
de Tesorerias.

g) Planificar, disefiar y evaluar los procedimientos y la normativa interna necesarios para el
cumplimiento de las leyes N° 20.285 y N° 20.730, velando por la mejora continua de los
procesos relacionados con dichos cuerpos legal es.

h) Administrar institucionalmente el Portal de Transparencia Chiley la Plataforma Ley del
Lobby. Lo anterior comprende la creacion de usuarios, la resolucion de problemas técnicos
dentro de las competencias del Administrador Institucional y la capacitacion para € uso de
dichos sistemas.”

IIl. Modificase e articulo 10° de la resoluciéon exenta N° 671, de 2019, del Servicio de
Tesorerias, en |os siguientes términos:

a) Incorpérase, en el gpartado C. "Otras funciones’ del numera 2, denominado "SECCION
ADMINISTRACION PRESUPUESTARIA", a continuacién de laletrad), lasiguiente letrae):

"e) Implementar, con e apoyo del area juridica y en coordinacion con la Division
Tecnologias de la Informacion, las nuevas leyes de incentivo a retiro que complementan la ley
N° 20.305, en € Sistema Solicitudes Bono Laboral, asi como velar por la mantencién de dicho
sistema.”

b) Incorpérase en e numera 3, denominado “"SECCION CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL", lasiguiente letral):

") Velar por la integridad, coherencia y actualizacion de las tablas de formularios en
materias relacionadas con ingresos y egresos.”

IV. Incorpdrase en e numera 1, denominado "DEPARTAMENTO DE DISENO Y
PROYECTOS TI", del articulo 11° de la resolucion exenta N° 671, de 2019, del Servicio de
Tesorerias, lasiguiente letrap):

"p) Informar y gestionar internamente, de forma oportuna, las iniciativas transversales del
Estado provenientes de la ley N° 21.180, sobre Transformacion Digital del Estado, u otras
asociadas a materias de transformacion digital .
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V. Modificase € articulo 12 bis de la resolucién exenta N° 671, de 2019, del Servicio de
Tesorerias, en |0s siguientes términos:

a) Eliminase, en €l parrafo primero del articulo 12 bis, la frase "de gestionar la seguridad de
lainformaciény la ciberseguridad de lainstitucion;”.

b) Reemplazase |a letra €) del numeral 5.1, denominado "Funcion de gobernanzay politica
de gestion de datos', del numeral 5, denominado "SECCION DE GESTION DE DATOS Y
ESTUDIOS INSTITUCIONALES", por lasiguiente:

"e) Aplicar las directrices emanadas del Departamento de Seguridad de la Informacién e
Inteligencia Econémica en cuanto a cumplimiento de las normativas sobre proteccién de datos
personales.”

) Reemplazase el numeral 2, denominado "SECCION DE GESTION DE PROCESOS E
INNOVACION", por €l siguiente:

"2. SECCION DE GESTION DE PROCESOS E INNOVACION

Sin perjuicio de otras funciones que, en el respectivo ambito de competencia, le encomiende
la Jefatura de Division o la Jefatura Superior del Servicio, tendra las siguientes funciones:

a) Asegurar la integracion y actualizacion de los modelos de negocio y mapas de procesos
ingtitucionales, de manera de generar sinergiasy eficiencias.

b) Impulsar y gestionar la integracién de los procesos a través de tecnologias de
informacion, de acuerdo con la documentacion que forma parte del estéandar institucional
vigente, con €l objeto de asegurar la correcta g ecucion de |os procesos institucional es.

c) Dirigir y supervisar el Proceso de Gestion de Riesgos Institucional, velando por su
actualizacion, megjoramiento y aineacion con las definiciones estratégicas del Servicio, y
monitoreando su avancey eficacia.

d) Dirigir y supervisar la gestion integral de los Sistemas de Gestion adoptados por la
Institucion, tales como el Sistema de Gestion de la Calidad, € Sistema de Gestién de Igualdad de
Género y Conciliacién u otros que se implementen, resguardando su integracion con € resto de
los instrumentos institucional es.

€) Promover la deteccion e implementacion de oportunidades de mejora asociadas a los
procesos de la Tesoreria General de la Republica, tanto del negocio como de las éreas de apoyo
institucional, con énfasis en los procesos criticos de la organizacion y mediante la utilizacion de
metodol ogias &giles.

f) Proponer mecanismos de mejoramiento de la gestion institucional.

g) Definir lineamientos y coordinar la identificacion y andlisis de distorsiones operativas,
requerimientos 0 nuevas disposiciones normativas que afecten la gestion del Servicio de
Tesorerias, canalizando oportunidades de mejora y coordinando los procesos de modificacion
gue sean necesarios.

h) Fijar los lineamientos estratégicos para la incorporacion, implementacion y mantencion
de las certificaciones institucional es.

i) Establecer un gobierno, framework, las metodologias y herramientas para el desarrollo de
lainnovacion en lainstitucion.

j) ldentificar espacios de innovacion y desarrollo institucional, generando las condiciones
necesarias para el disefio y concrecién de nuevos procesos y nuevas tecnologias.

k) Generar instancias de participacion de funcionarios y funcionarias para canalizar
institucionalmente las iniciativas emergentes de innovacion.

I) Gestionar el portafolio de prototipos de innovacion, en coordinacion con la Seccion de
Control y Gestién de Proyectos Institucionales.

m) Gestionar € riesgo y la incertidumbre inherentes a los proyectos de innovacion,
mediante &l control de indicadores, incentivos y mecanismos de mejora continua.

n) Contribuir a la generacion de una cultura de innovacion, a través de acciones y
actividades que favorezcan la creacion de un lenguaje comun de innovacion dentro de la
Institucion, en coordinacion con la Unidad de Comunicacionesy Participacion Ciudadana.

0) Proponer la estrategia de transformacion digital, en razén de los lineamientos entregados
por su jefatura directa, asi como velar por su correcta implementacion y actualizacion.

p) Dirigir y supervisar e sistema institucional de elaboracion, modificacion, gestion,
publicacion y difusion de los documentos normativos internos que contengan las instrucciones y
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procedimientos aplicables en el Servicio, en coordinacion con las Divisiones 0 Departamentos de
la Tesoreria General que correspondan y con la asesoria juridica pertinente.

g) Velar por la calidad, coherencia y adecuada integracion de la normativa interna del
Servicio.

r) Velar por la correcta aplicacion de la normativa interna vigente, disponiendo para ello un
sistema de gestién de consultas normativas.

s) Contribuir a la formacion de los funcionarios y funcionarias del Servicio mediante la
difusion de la normativa interna vigente, en coordinacién con la Seccién Formaciéon Académica
TGR delaDivision de Gestion y Desarrollo de Personas.

Para el mejor cumplimiento de tales funciones, la Seccién contara con la siguiente Unidad:
2.1 UNIDAD DE SISTEMAS DE GESTION Y NORMATIVA

Sin perjuicio de otras funciones gque, en € respectivo ambito de competencia, le encomiende
la Jefatura de la Seccidn, la Jefatura de la Division o la Jefatura Superior del Servicio, seran
responsabilidad de esta Unidad las siguientes funciones:

a) Ejecutar la generacion, administracion, publicacion y mantencién continua de los
documentos normativos internos de la Institucion, incluidas las circulares, desarrollando
operativamente los procesos de elaboracion y actualizacion en conjunto con las Divisiones y
Departamentos involucrados y con la asesoria juridica que corresponda de la Divisiéon Juridica,
resguardando su coherencia, calidad, pertinencia y conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

b) Administrar operativamente y de formaintegral los Sistemas de Gestion adoptados por la
Institucion, ejecutando las acciones necesarias para cumplir y mantener los requisitos exigidos
por cada uno de dlos, y resguardando su adecuada integracion transversal con los demés
instrumentos institucional es.

c¢) Coordinar operativamente €l proceso de gestion de riesgos institucional, prestando apoyo
técnico a las areas en la identificacion, actualizacion, evaluacion y monitoreo permanente de la
matriz de riesgos y de sus planes de tratamiento o contingencia, asi como en la elaboracion de la
reporteria correspondiente.

d) Administrar y operar € sistema de gestion de consultas normativas, analizando,
sistematizando y respondiendo de manera oportunay eficiente las dudas y requerimientos de las
funcionarias y funcionarios, con el objeto de favorecer la correcta aplicacion de las instrucciones
en las &reas de negocio y de apoyo.

€) Velar por la correcta integracion de la documentacion oficial, procurando que la
normativa interna se encuentre alineada operativamente con los mapas de procesos y manuales
de procedimientos vigentes de la I nstitucion.

f) Detectar y analizar distorsiones operativas, requerimientos o laimplementacion de nuevas
disposiciones normativas que afecten la gestion institucional, identificando oportunidades de
mejora en los procedimientos internos y canalizando y documentando |os hallazgos mediante el
trabajo colaborativo con los equipos internos que correspondan.”

V1. Establécese que, por razones de buen servicio, la presente resolucion entrard en vigencia
a contar del 3 de agosto de 2026, con independencia de la fecha en que concluya su total
tramitacion.

Andtese y comuniquese.- Hernan Nobizelli Reyes, Tesorero General de la Republica.
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