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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Superintendencia del Medio Ambiente

APRUEBA “INSTRUCCIÓN GENERAL: RECOMENDACIONES PARA EL DISEÑO DE 
PLANES DE CONDICIONES DE OPERACIÓN PARA FAENAS CONSTRUCTIVAS Y LOCALES 

DE ESPARCIMIENTO NOCTURNO CORRESPONDIENTES A DISCOTECAS Y PUBS”

(Resolución)

Núm. 2.163 exenta.- Santiago, 30 de julio de 2026.

Vistos:

Lo dispuesto en el artículo segundo de la Ley N° 20.417, que fija el texto de la Ley Orgánica de la 
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Losma”); en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, 
de 2000, del Ministerio de la Secretaría General de la Presidencia, que fija el Texto refundido, coordinado 
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 
Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que establece 
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración 
del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 29, que fija Texto refundido, coordinado y sistematizado de la 
Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo; en el decreto supremo N° 14 de 2024 que establece la Norma 
de Emisión de Ruido para Fuentes Fijas, elaborado a partir de la revisión del decreto supremo N° 38 de 
2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la resolución exenta N° 573, de 2022, de la Superintendencia 
del Medio Ambiente, que dicta Instrucción de Carácter General para la Operatividad del Reglamento de las 
Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental, para titulares de instrumentos de carácter ambiental; en el 
decreto con fuerza de ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia de la República, 
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la resolución exenta N° 1.083, de 2026, 
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija su organización interna; en el DS N° 118894/181/2026 
de 2026, que establece orden de subrogación para el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en 
la resolución exenta RA 119123/98/2023, de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que 
nombra Jefa de la División de Fiscalización de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la resolución 
exenta RA 119123/73/2024, de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Fiscal de la 
Superintendencia del Medio Ambiente; en la resolución exenta N° 1371, de 2026, de la Superintendencia del 
Medio Ambiente, que establece el orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio 
Ambiente que se indican y deja sin efecto la resolución exenta que señala, y en la resolución exenta N° 36, 
de 2024, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite de toma de 
razón y sus modificaciones posteriores.

Considerando:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA” o “Superintendencia”) fue 
creada para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalización de las Resoluciones de Calificación 
Ambiental, las medidas de los Planes de Prevención y/o de Descontaminación Ambiental, del contenido de 
las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisión, y de todos aquellos otros instrumentos de gestión 
ambiental que establezca la ley, así como imponer sanciones en caso que se constaten infracciones de su 
competencia.

2. Que, el decreto supremo N° 14, de 2024, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece la Norma 
de Emisión de Ruidos para Fuentes Fijas, elaborado a partir de la revisión del decreto supremo N° 38, de 
2011, del Ministerio del Medio Ambiente (en adelante, “DS N° 14/2024 MMA”), tiene por objeto regular 
las emisiones de ruido provenientes de las fuentes fijas, con el fin de proteger la salud de las personas, 
estableciendo para ello los respectivos límites máximos de emisión de ruido.
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3. Que, el artículo 21 del DS N° 14/2024 MMA dispone que la SMA, deberá dictar las instrucciones 
generales con recomendaciones para el diseño de un plan de condiciones de operación donde se establezcan 
medidas de gestión, control y mitigación para faenas constructivas y locales de esparcimiento nocturno 
correspondientes a discotecas y pubs.

4. Que, de un total histórico de denuncias ingresadas a esta Superintendencia, aproximadamente un 52% 
de estas, corresponde a denuncias asociadas a ruido, equivalente a un número total de 24.240.

5. Que, las faenas constructivas y las actividades de ocio nocturno, debido a la elevada cantidad de 
denuncias asociadas, los altos niveles de ruido que generan y su significativo impacto en el entorno, requieren 
de un control preventivo y oportuno. En este contexto, resulta pertinente promover y difundir buenas prácticas 
orientadas a incorporar, desde el diseño y operación de las fuentes fijas de ruido, medidas de gestión, control y 
mitigación de emisiones, especialmente respecto de este tipo de actividades.

6. Que, el artículo 48 bis de la ley N° 19.300, establece que los actos administrativos que se dicten por 
los Ministerios o Servicios para la ejecución o implementación de normas de calidad, emisión y planes de 
prevención y/o descontaminación, deberán contar siempre con el informe previo del Ministerio del Medio 
Ambiente.

7. Que, mediante Ord. N° 1270, de fecha 20 de mayo de 2026, de esta Superintendencia, se solicitó 
al Ministerio del Medio Ambiente, informe previo del artículo 48 bis de la ley N° 19.300, respecto de la 
“Instrucción General: Recomendaciones para el diseño de Planes de Condiciones de Operación para faenas 
constructivas y locales de Esparcimiento Nocturno correspondientes a Discotecas y Pubs”.

8. Que, mediante oficio ordinario N° 04398 de fecha 14 de julio de 2026, de la Subsecretaria del Ministerio 
del Medio Ambiente se evacua el informe previo del artículo 48 bis de la ley N° 19.300.

9. Que, en atención a las consideraciones expuestas precedentemente, y de conformidad a lo expuesto 
en el artículo 3°, letra s) de la Losma, y el artículo 21 del DS N° 14/2024 se procede a resolver lo siguiente:

Resuelvo:

Primero. Apruébase el documento denominado: “Instrucción General: Recomendaciones para el diseño 
de Planes de Condiciones de Operación para faenas constructivas y locales de Esparcimiento Nocturno 
correspondientes a Discotecas y Pubs” de la SMA, cuyo texto íntegro se acompaña a la presente resolución, 
entendiéndose formar parte integrante de este acto administrativo:

INSTRUCCIÓN GENERAL: Recomendaciones para el diseño de Planes de Condiciones de Operación para 
Faenas Constructivas y Locales de Esparcimiento Nocturno correspondientes a Discotecas y Pubs

1.	 Introducción

La Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, indistintamente “Superintendencia” o “SMA”), 
en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 21 del DS N° 14/2024 del Ministerio del Medio Ambiente, que 
establece la norma de emisión de ruido para fuentes fijas, elaborado a partir de la revisión del decreto supremo 
N° 38 , de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (en adelante, “DS N° 14/2024 MMA” o “norma de ruido”), 
dicta la presente Instrucción General con el objeto de establecer recomendaciones de buenas prácticas para 
el diseño de planes de condiciones de operación aplicables a faenas constructivas y locales de esparcimiento 
nocturno correspondientes a discotecas y pubs. El referido artículo encomienda a la SMA la dictación de 
instrucciones generales orientadas a la implementación de medidas control, gestión y mitigación de ruido para 
este tipo de fuentes emisoras.

El presente instructivo tiene un carácter preventivo y orientador. Su finalidad es entregar lineamientos 
técnicos y prácticos que permitan a los titulares incorporar, de manera temprana, medidas destinadas a 
prevenir, reducir o controlar la generación de altos niveles de ruido, favoreciendo el cumplimiento de los 
límites establecidos en la norma de emisión y la protección de la salud de las personas.

En este sentido, la instrucción busca promover una adecuada planificación operacional de aquellas 
actividades que, por su naturaleza, emplazamiento, horario de funcionamiento o nivel de ruido, pueden generar 
impactos por sus emisiones de ruido en la comunidad. Para ello, se proponen criterios mínimos para el diseño 
de planes de condiciones de operación, así como medidas referenciales de gestión, control y mitigación, 
diferenciadas según el tipo de fuente emisora.

Las medidas contenidas en este documento tienen carácter referencial, por lo que podrán ser 
complementadas o sustituidas por otras que resulten idóneas y eficaces para prevenir la generación de emisiones 
de ruido que excedan los límites normativos.

Se precisa que el presente instructivo contempla los siguientes anexos referenciales para la elaboración 
de un plan de condiciones de operación (en adelante, “el Plan”):

•	 Modelos Tipo de Plan
o	 Anexo 6.1 “Modelo Tipo de Plan de Condiciones de Operación para Faenas Constructivas”
o	 Anexo 6.2 “Modelo Tipo Plan de Condiciones de Operación para Locales de Esparcimiento 

Nocturno correspondientes a discotecas y pubs”
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•	 Sugerencias de Medidas de Control

o	 Anexo 6.3 “Sugerencias de Medidas de Control y Medidas de Gestión de Ruido para Faenas 
Constructivas” y

o	 Anexo 6.4 “Sugerencias de Medidas de Control y Medidas de Gestión de Ruido para Locales de 
Esparcimiento Nocturno correspondientes a discotecas y pubs”.

Dichos modelos y sugerencias tienen por objeto facilitar la elaboración de estos instrumentos por parte de 
los titulares, pudiendo ser adaptados según las características específicas de cada actividad, instalación, faena, 
entorno y/o condición operacional.

2.	 Objetivo

La presente instrucción tiene por objeto entregar recomendaciones y lineamientos técnicos para el diseño 
de planes de condiciones de operación aplicables a faenas constructivas y locales de esparcimiento nocturno 
correspondientes a discotecas y pubs, orientados a la prevención y gestión de emisiones de ruido.

3.	 Alcance

La presente instrucción está dirigida a los titulares de faenas constructivas y locales de esparcimiento 
nocturno correspondientes a discotecas y pubs, en cuanto son fuentes emisoras de ruido reguladas por la norma 
de ruido susceptibles de generar un riesgo significativo o afectar gravemente la salud de las personas.

La adopción de un plan conforme a estas recomendaciones es de carácter voluntario para los destinatarios 
de este instructivo, sin perjuicio de las obligaciones normativas dispuestas por el DS N° 14/2024 MMA y sus 
respectivos protocolos de medición y predicción.

4.	 Definiciones

En atención al alcance y a los objetivos de la presente instrucción a continuación, se presentan los 
conceptos y definiciones que resultan necesarios para su adecuada comprensión e implementación:

•	 Actividades de esparcimiento: Instalaciones destinadas principalmente a la recreación, el deporte, el 
ocio, la cultura y similares.1

•	 Faenas constructivas: Actividades de construcción, reparación, modificación, alteración, reconstrucción 
o demolición, excavaciones, entre otros.2

•	 Matriz de riesgo: Corresponde a una herramienta de gestión y control que permite la identificación, 
evaluación y priorización de riesgos para poder implementar medidas preventivas, aportando a la toma 
de decisiones y al cumplimiento normativo.

•	 Medidas de control o mitigación: Corresponden a medidas de carácter físico o constructivo, destinadas 
a contener o reducir las emisiones de ruido, tales como pantallas acústicas, semi-encierros, cambios en 
la materialidad de un recinto, entre otros.

•	 Medidas operacionales o de gestión: Corresponden a medidas de carácter operacional u organizacional, 
tales como mantenciones preventivas, cambios en prácticas de trabajo, reubicación de fuentes, 
coordinación de actividades o comunicación con la comunidad, entre otros.

•	 Plan de condiciones de operación: Es un instrumento de carácter preventivo, que consiste en un 
documento estructurado mediante el cual, el titular identifica, planifica, diseña e implementa medidas 
de gestión, control o mitigación de ruidos generados por una actividad, favoreciendo la implementación 
de buenas prácticas para el control de sus emisiones sonoras. Su finalidad es favorecer el cumplimiento 
del DS N° 14/2024 MMA y prevenir la generación de altos niveles de ruido, minimizando la afectación 
por ruido sobre la comunidad y la salud de las personas.

5. Consideraciones para el diseño de un plan de condiciones de operación

Previo al diseño de un plan de condiciones de operación, es fundamental que el titular conozca en detalle las 
características de la actividad que desarrolla, así como su contexto territorial y operacional. Este conocimiento 
permitirá identificar de manera adecuada la emisión de ruido propia de la actividad y consecuentemente, 
de acuerdo a la factibilidad técnica y económica, las medidas de gestión, control o mitigación de ruido que 
resulten adecuadas a implementar.

1 Artículo 4, letra b) del DS N° 14/2024 MMA.
2 Artículo 4, letra n) del DS N° 14/2024 MMA.
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Para lo anterior, se recomienda inicialmente efectuar un análisis integral de la actividad, evaluando a lo 
menos, los siguientes aspectos:

i)	 En caso de fuentes de ruido en operación, corresponderá una evaluación del cumplimiento del 
DS 14/2024 del MMA de la actividad;

ii)	 identificación de las fuentes emisoras de ruido;
iii)	 identificación de los horarios y períodos de operación de dichas fuentes;
iv)	 caracterización del entorno en el que se emplaza la actividad;
v)	 identificación de los receptores cercanos, especialmente aquellos sensibles; y,
vi)	 identificación de las fuentes de ruido residual.
vii)	En el caso de faenas constructivas, este análisis deberá complementarse con la incorporación del 

cronograma de ejecución de la obra, identificando las etapas potencialmente más ruidosas.

Para efectos de la evaluación señalada, se sugiere contar con una asesoría técnica especializada, la cual, 
podrá contribuir a una adecuada caracterización del entorno y la actividad, incluyendo mediciones de niveles 
de presión sonora antes de la aplicación de cualquier medida, modelación de los niveles de ruido con las 
medidas sugeridas, y finalmente, mediciones posteriores a la aplicación de medidas, las cuales deberán ser 
contrastadas con los niveles de ruido establecidos en el DS N° 14/2024 MMA.

Sobre la base del análisis efectuado, el titular podrá definir e implementar medidas preventivas que 
podrán ser:

i)	 de carácter físico o constructivo, las cuales se orientan a intervenir la fuente o el medio de 
propagación y/o

ii)	 medidas operacionales o de gestión, que se orientan a modificar prácticas o conductas que 
generen emisiones de ruido.

Para la aplicación de las medidas preventivas referidas, se sugiere revisar los documentos técnicos 
correspondientes a “Medidas y recomendaciones para el control y gestión de ruido en actividades de 
construcción”3, o “Medidas y recomendaciones para el control y gestión de ruido en locales de ocio nocturno”4, 
ambos del Ministerio del Medio Ambiente, así como la “Guía para la presentación de un Programa de 
Cumplimiento. Infracciones a la norma de emisión de ruidos 2025”5, de la SMA. Si bien esta última tiene 
por objeto principal orientar el cumplimiento frente a infracciones de la normativa y no posee un carácter 
eminentemente preventivo, contempla diversas acciones y medidas cuya implementación puede contribuir a 
la prevención y gestión de emisiones de ruido. Se extiende esta referencia a las guías que eventualmente las 
reemplacen. Además, el Plan deberá contemplar un cronograma que establezca plazos determinados para la 
implementación oportuna de cada una de las medidas.

De acuerdo a lo anterior, implementadas las medidas, corresponderá, por una parte, evaluar su 
efectividad mediante la realización de mediciones de niveles de emisión de ruido, y por otra, realizar 
evaluaciones cuantitativas y cualitativas de las medidas de gestión. Asimismo, se recomienda establecer 
un proceso de reevaluación periódica del Plan con el objeto de introducir mejoras continuas, en especial, 
cuando se verifiquen cambios relevantes en la actividad, en las fuentes emisoras, en el entorno o en los 
receptores6.

Con el objeto de verificar técnicamente la efectividad de las medidas, el titular podrá recurrir a una 
asesoría técnica especializada o a una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental (ETFA) 7 (en aquellos 
casos en los que se requiera presentar información sobre su cumplimiento normativo ante la SMA), que 
podrá realizar inspecciones y mediciones en terreno, incluyendo evaluaciones en receptores cercanos.

Finalmente, el Plan deberá contemplar acciones permanentes de supervisión y control, tales como 
la mantención adecuada de maquinarias y equipos, la gestión operativa de las actividades en terreno, la 
capacitación de trabajadores en buenas prácticas para la reducción de ruido y el estado de la fachada de local 
que alberga las actividades de esparcimiento, además de promover la implementación de mecanismos de 
comunicación con la comunidad, que permitan una retroalimentación oportuna que contribuya a una gestión 
preventiva de eventuales molestias asociadas al ruido.

3	 https://ruido.mma.gob.cl/ruido-de-actividades-de-construccion/ 
4	 https://ruido.mma.gob.cl/ruido-en-locales-de-ocio-nocturno/ 
5	 https://portal.sma.gob.cl/wp-content/uploads/2025/08/Guia-Ruidos-VF-julio-2025.pdf
6	 Para faenas constructivas, se sugiere la reevaluación cada vez que se avance en una etapa (preparación de terreno, obra gruesa, 

terminaciones, etc.). En cambio, para locales de esparcimiento nocturno correspondientes a discotecas y pubs, se propone al menos 
una reevaluación cada tres años.

7	 Se puede acceder al registro público de ETFAs en el sitio web de Entidades Técnicas de la Superintendencia del Medio Ambiente 
https://entidadestecnicas.sma.gob.cl. 
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5.1 Contenidos mínimos del Plan

Se propone la siguiente estructura para la redacción del Plan: 
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6. ANEXOS

6.1 Modelo tipo de “Plan de condiciones de operación para faenas constructivas”

PLAN DE CONDICIONES DE OPERACIÓN
PARA FAENAS CONSTRUCTIVAS

1. INTRODUCCIÓN

El presente Plan de Condiciones de Operación (en adelante, el “Plan”) ha sido elaborado por 
______________ (nombre del titular), con el objeto de establecer medidas de gestión, control o mitigación de 
las emisiones de ruido asociadas a la ejecución de la faena constructiva __________________ (nombre de la 
Unidad Fiscalizable).

Este Plan tiene un carácter preventivo y busca incorporar, desde la planificación y ejecución de la obra, 
las acciones destinadas a evitar la generación de altos niveles de ruido, favoreciendo el cumplimiento de la 
normativa vigente en materia de emisión de ruido y promoviendo una adecuada convivencia con la comunidad 
circundante.

La empresa se compromete a implementar las medidas contenidas en este Plan durante las distintas etapas 
de la obra, así como a efectuar su seguimiento y mejora continua.

_______________
8  En el caso de presentaciones formales ante la Superintendencia del Medio Ambiente, por ejemplo, ante un requerimiento de 
información de la autoridad o un proceso de fiscalización en curso, las mediciones deberán ser efectuadas por una ETFA autorizada 
por la SMA.
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2.	 RESPONSABLES

•	 Titular de la fuente fija de ruido: Responsable de elaborar, disponer y mantener actualizado el Plan.
•	 Encargado de obra o Jefe de proyecto: Responsable de la implementación general del Plan y de 

asegurar su cumplimiento en todas las etapas de la faena.
•	 Encargado de prevención de riesgos y/o medio ambiente: Responsable de supervisar la correcta 

aplicación de las medidas de control de ruido y de promover buenas prácticas en terreno.
•	 Encargado de relacionamiento comunitario de la empresa: Responsable de mantener una 

comunicación activa de las actividades de la empresa hacia los receptores y responder consultas de 
las comunidades cercanas a la empresa para evitar denuncias.

•	 Encargado de mantenimiento: Responsable de mantención preventiva de los equipos y maquinaria.
•	 Trabajadores: Deberán cumplir con las medidas establecidas en el Plan y adoptar mantener 

conductas que contribuyan al cumplimiento de la norma de emisión de ruidos.
•	 Empresas contratistas y subcontratistas: Deberán cumplir con el Plan en el desarrollo de sus 

actividades.
•	 Información de contacto:

Tabla 1. Tabla de información de contactos en obra.

3.	 COMPONENTES DEL PLAN

3.1  DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

3.1.1  Descripción de la instalación

•	 Croquis de la instalación de la obra o faena (se pueden incluir planos)

Imagen 1. Ejemplo de croquis de las instalaciones (pueden ser planos detallados As-Built).
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•	 Cronograma de la obra

Tabla 2. Ejemplo de una Carta Gantt.

Fuente: Elaboración propia.

3.1.2 Descripción de las fuentes de ruido

Tabla 3. Ejemplo de descripción de las fuentes de ruido.

3.1.3  Descripción del entorno

Imagen 2. Ejemplo de mapa de la ubicación y los receptores cercanos.

Fuente: Elaboración propia usando Google Earth Pro.
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3.1.4  Gestión de emisiones de ruido

Tabla 4. Ejemplo de matriz de riesgos.

Fuente: Elaboración propia.

3.1.5  Condiciones previas

Tabla 5. Ejemplo de condiciones previas.

3.2  MEDIDAS DE GESTIÓN, CONTROL O MITIGACIÓN DE RUIDO

3.2.1 Medidas de control o mitigación

Tabla 6. Ejemplo de medidas de control o mitigación de ruido.

3.2.2  Medidas operacionales o de gestión

Tabla 7. Ejemplo de medidas de gestión de ruido.

3.2.3  Cronograma de implementación de medidas

Tabla 8. Carta Gantt para la implementación de medidas según etapa (ejemplo).

Etapa Medida implementada Fecha de implementación 
de la medida

PREPARACIÓN DE TERRENO
Limpieza de terreno Cierre perimetral 20-03-2026

Excavaciones Cierre perimetral 20-03-2026
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Etapa Medida implementada Fecha de implementación 
de la medida

OBRA GRUESA
Cimientos Biombos acústicos 25-04-2026
Moldaje Biombos acústicos 25-04-2026

Taller de corte y soldadura Taller insonorizado 25-04-2026
Hormigón de Radier Cierre perimetral 26-04-2026

Muros Semi-encierro acústico 26-04-2026
Techumbre y cubierta Cierre perimetral 26-04-2026

TERMINACIONES
Tabiques Biombos acústicos 26-09-2026

Cerámicas y pintura Barrera acústica flexible 26-09-2026
Revestimiento exterior Barreras acústicas flexibles 26-09-2026

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Para evaluar la efectividad del Plan se sugiere:

1.	 Evaluar el DS N° 14/2024 MMA en cada etapa con la implementación de medidas correspondientes.
2.	 Realizar mediciones puntuales de niveles de ruido para evaluar la efectividad de cada medida de 

control o mitigación.
3.	 Realizar mediciones y evaluaciones de los niveles de ruido durante toda la ejecución de la faena 

constructiva.
4.	 Verificar la implementación de las medidas de gestión, control o mitigación establecidas en el 

Plan.
5.	 Hacer un seguimiento de la evolución del número de denuncias o reclamos.

4. ANEXOS

•	 Planos
•	 Cronograma completo de la obra
•	 Fichas técnicas de la maquinaria
•	 Informe de medición de la fuente emisora de ruido
•	 Descripción de las medidas
•	 Cartas de relacionamiento comunitario
•	 Registros de capacitación
•	 Otros

6.2	Modelo tipo “Plan de condiciones de operación para locales de esparcimiento nocturno 
correspondientes a discotecas y pubs”

PLAN DE CONDICIONES DE OPERACIÓN PARA LOCALES DE ESPARCIMIENTO NOCTURNO 
CORRESPONDIENTES A DISCOTECAS Y PUBS

1.	 INTRODUCCIÓN

El presente Plan de Condiciones de Operación (en adelante, el “Plan”) ha sido elaborado por 
______________ (nombre del titular), con el objeto de establecer medidas de gestión, control o mitigación de 
las emisiones de ruido asociadas a la ejecución de la faena constructiva __________________ (nombre de la 
Unidad Fiscalizable).

Este Plan tiene un carácter preventivo y busca incorporar, desde la planificación y ejecución de la obra, 
las acciones destinadas a evitar la generación de altos niveles de ruido, favoreciendo el cumplimiento de la 
normativa vigente en materia de emisión de ruido y promoviendo una adecuada convivencia con la comunidad 
circundante.

La empresa se compromete a implementar las medidas contenidas en este Plan durante las distintas etapas 
de la obra, así como a efectuar su seguimiento y mejora continua.
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2. RESPONSABLES

•	 Titular de la fuente fija de ruido: Responsable de elaborar, disponer y mantener actualizado el Plan.
•	 Encargado de relacionamiento comunitario: Responsable de mantener una comunicación activa con 

los receptores, gestionar consultas, reclamos y sugerencias, y entregar información relevante sobre 
la operación del establecimiento.

•	 Encargado de mantenimiento: Responsable de asegurar el correcto funcionamiento de equipos e 
instalaciones, así como de ejecutar mantenciones preventivas que contribuyan a la reducción de 
emisiones de ruido.

•	 Trabajadores: Deberán cumplir con las medidas establecidas en el Plan y adoptar mantener conductas 
que contribuyan al cumplimiento de la norma de emisión de ruidos.

•	 Empresas contratistas y subcontratistas: Deberán cumplir con el Plan en el desarrollo de sus 
actividades.

•	 Información de contacto:

Tabla 6. Tabla de información de contacto en obra.

3.	 COMPONENTES DEL PLAN

3.1 DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

3.1.1 Descripción de la instalación

•  Croquis de la instalación del local (se pueden incluir planos)

Imagen 1. Ejemplo de croquis de las instalaciones (pueden ser planos detallados As-Built).

3.1.2  Descripción de las fuentes de ruido

Tabla 1. Ejemplo de descripción de las fuentes de ruido. 
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3.1.3  Descripción del entorno

Imagen 2. Mapa de la ubicación y los receptores cercanos.

Fuente: Elaboración propia usando Google Earth Pro.

3.1.4  Gestión de emisiones de ruido

Tabla 2. Ejemplo de matriz de riesgos. 

Fuente: Elaboración propia.

3.1.5  Condiciones previas

Tabla 3. Ejemplo de condiciones previas.

3.2  MEDIDAS DE GESTIÓN, CONTROL O MITIGACIÓN DE RUIDO

3.2.1  Medidas de control o mitigación

Tabla 4. Ejemplo de medidas de control o mitigación de ruido.
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3.2.2  Medidas operacionales o de gestión

Tabla 5. Ejemplo de medidas de gestión de ruido.

3.2.3  Cronograma o programación de eventos9

3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Para el evaluar la efectividad del Plan se sugiere:

1.	 Evaluar el DS N° 14/2024 MMA con la implementación de medidas correspondientes.
2.	 Realizar mediciones puntuales de niveles de ruido para evaluar la efectividad de cada medida de 

control o mitigación.
3.	 Realizar mediciones y evaluaciones de los niveles de ruido durante el funcionamiento del local.
4.	 Verificar la implementación de las medidas de gestión, control o mitigación establecidas en el Plan.
5.	 Hacer un seguimiento de la evolución del número de denuncias o reclamos.

4.  ANEXOS

•	 Planos
•	 Fichas técnicas de los equipos y materiales
•	 Informe de medición de la fuente emisora de ruido
•	 Descripción de las medidas
•	 Cartas de relacionamiento comunitario
•	 Registros de capacitación
•	 Otros.

6.2	 ANEXO: Sugerencias de medidas de control o mitigación y de gestión de ruido para faenas constructivas

	 Las medidas señaladas en este Anexo se indican a modo referencial. En consecuencia, para la adecuada 
definición e implementación de las medidas aplicables, se sugiere revisar en detalle el documento técnico 
“Medidas y recomendaciones para el control y gestión de ruido en actividades de construcción” (https://
ruido.mma.gob.cl/ruido-de-actividades-de-construccion/).

•	 Medidas de control de ruido

•	 Medidas de gestión de ruido

____________
9 En caso de contar con cronograma o planificación de los eventos a desarrollar en el local, se puede incluir en esta sección. En caso 
contrario, no considerar este apartado del Plan.
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6.3	 ANEXO: Sugerencias de medidas de control o mitigación y de gestión de ruido para locales de 
esparcimiento nocturno correspondientes a discotecas y pubs

	 Las medidas señaladas en este Anexo se indican a modo referencial. En consecuencia, para la 
adecuada definición e implementación de las medidas aplicables, se sugiere revisar en detalle el 
documento técnico “Medidas y recomendaciones para el control y gestión de ruido en locales de ocio 
nocturno” (https://ruido.mma.gob.cl/ruido-en-locales-de-ocio-nocturno/).

•	 Medidas de control de ruido
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•	 Medidas de gestión

Segundo.  Ámbito de Aplicación. La “Instrucción General: Recomendaciones para el diseño de Planes de 
Condiciones de Operación para Faenas Constructivas y Locales de Esparcimiento Nocturno correspondientes 
a Discotecas y Pubs” de la SMA, se dirige a los titulares de faenas constructivas y locales de esparcimiento 
nocturno correspondientes a discotecas y pubs, en su calidad de fuentes emisoras de ruido, estableciendo 
recomendaciones de carácter voluntario para la elaboración de Planes de Condiciones de Operación.

Tercero. Se Advierte que la adopción de las recomendaciones de la presente Instrucción General, no 
obsta el cumplimiento íntegro de las obligaciones dispuestas en el DS N° 14/2024 MMA y en sus respectivos 
protocolos de medición y predicción, así como de aquellas contenidas en la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones (LGUC), la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) y demás normativa 
vigente que resulte aplicable.

Cuarto. Publíquese la presente resolución en el Diario Oficial de la República de Chile.

Quinto. Accesibilidad. La presente resolución, será archivada en la Oficina de Partes de esta 
Superintendencia y estará disponible al público en el siguiente link: https://snifa.sma.gob.cl/

Sexto. Entrada en Vigencia. La presente resolución entrará en vigencia desde la fecha de su publicación 
en el Diario Oficial, sin perjuicio de los plazos de entrada en vigencia del DS N° 14/2024 MMA.

Anótese, comuníquese y dese cumplimiento.- Bruno Raglianti Sepúlveda, Superintendente del Medio 
Ambiente (S).
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