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Normas Generales

CVE 2846533

MINISTERIO DE ECONOMIiA, FOMENTO Y TURISMO

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio

APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR
DE TARJETAS DE CREDITO Y DEJA SIN EFECTO EL DECRETO N° 44, DE 2012, DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO.

Num. 75.- Santiago, 27 de octubre de 2025.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6 y 35, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 18.010, que establece normas para las operaciones de
crédito y otras obligaciones de dinero que indica; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el decreto
con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores; en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada; en la ley N° 20.448, que introduce
una serie de reformas en materia de liquidez, innovacion financiera e integracion del mercado de capitales;
en la ley N° 20.555, que modifica ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, para
dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional del Consumidor; en la ley N°
20.720, que sustituye el régimen concursal vigente por una Ley de Reorganizacion y Liquidacion de Empresas
y Personas, y perfecciona el rol de la superintendencia del ramo; en la ley N° 20.855, que regula el alzamiento
de hipotecas y prendas que caucionen créditos; en el decreto supremo N° 316, de 2022, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que aprueba reglamento del articulo 28 numeral 11 de la ley N° 21.080, en lo referente
a la notificacién de los reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de conformidad ante la
organizacion mundial del comercio y demas obligaciones que de ello deriven; en la resolucion exenta N°
84, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba norma general de participacion
ciudadana en la gestion publica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y deja sin efecto resolucion
administrativa N° 71 exenta, de 2011; y en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que, el articulo 3 literal b) del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores (en adelante indistintamente “ley N° 19.496”
o “Ley de Proteccion del Consumidor™), consagra el derecho de los consumidores a una informacion veraz y
oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacion y otras caracteristicas
relevantes de los mismos, y el deber de informarse responsablemente de ellos.

2. Que, la ley N° 20.555, publicada en el Diario Oficial el 5 de diciembre de 2011, modifico la referida
ley N° 19.496, con el objeto de dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional
del Consumidor (en adelante e indistintamente, “Sernac”).

3. Que, el articulo 62 de la ley N° 19.496, introducido por la ley N° 20.555, dispuso que el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo dictara uno o mas reglamentos para regular las disposiciones de la ley.

4. Que, conforme a lo anterior, se dict6 el decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba reglamento sobre informacion al consumidor de tarjetas de crédito bancarias
y no bancarias, publicado en el Diario Oficial con fecha 13 de julio de 2012.
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5. Que, en cumplimiento de sus funciones y en la busqueda permanente de espacios de mejora, el
Sernac desarrolld estudios con grupos de académicos, los que tuvieron por objeto estudiar la informacion
que se otorga a los consumidores en las tarjetas de crédito. Como resultado de tales estudios, se
propusieron nuevos requisitos en cuanto al contenido y formato de las hojas de resumen y del estado
de cuenta, asi como en cuanto a las ofertas, seguimiento e interfaz de pago digitales que los emisores
entregan al consumidor.

6. Que, la evidencia recogida muestra que estos cambios propuestos favorecen tanto el entendimiento de
la informacion por parte de los consumidores como la disposicion a comparar y evaluar distintos productos
financieros.

7. Que, por otra parte, este nuevo reglamento es el resultado de reconocer que con el paso del tiempo
desde la dictacion del decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, hay
conceptos propios de este giro que han ido variando, por lo que se busca eliminar aquellos que han caido en
desuso, actualizar los mismos conforme a sus usos modernos, e incorporar los medios digitales de seguimiento
de operaciones o transacciones y pago de deudas en la regulacion.

8. Que, este nuevo reglamento busca mejorar la comprension de la informacion financiera por parte
de los consumidores y entregar informacion util que promueva la comparacion de productos ofrecidos por
distintos emisores, asi como regular la informacion entregada por medios digitales.

9. Que, todo lo anterior confluye en la busqueda de facilitar una mayor y mejor informacion para los
consumidores de tarjetas de crédito, advirtiéndoles que existen ciertos documentos que ellos pueden y deben
exigir.

Decreto:

Articulo primero.- Apruébase el siguiente reglamento sobre informacion al consumidor de tarjetas de
crédito, cuyo texto es el siguiente:

“REGLAMENTO SOBRE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE TARJETAS DE CREDITO

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto establecer la informacién que, con
sujecion a la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores,
deben proporcionar los emisores de tarjetas de crédito, tanto en su publicidad, promocion, oferta, cotizacion u
ofrecimiento al ptiblico o a un consumidor en particular, asi como durante la celebracion, vigencia y el término
de los contratos de apertura de linea de crédito, y en los demas contratos, productos y servicios asociados a
las tarjetas de crédito.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a:

1) Emisores y operadores de tarjetas de crédito.

2) Consumidores, en tanto destinatarios finales de la publicidad, promocion, oferta, cotizacion,
simulacion u ofrecimiento de tarjetas de crédito.

3) Consumidores que hayan contratado una tarjeta de crédito.

Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

1) Abonos: Pagos extintivos parciales que se imputan a una cuenta, obligacion o deuda existente de
una tarjeta de crédito, reduciendo total o parcialmente el saldo pendiente, los cuales se reflejan en el
estado de cuenta.

2) Analisis de solvencia economica: Corresponde al analisis que los emisores deberan realizar antes de
la celebracion de una operacion de crédito en dinero, seglin lo dispuesto en el articulo 17 N de la ley
N° 19.496, su reglamento, y toda otra normativa que resulte aplicable.

3) Avance en efectivo: La operacion que consiste en girar una suma de dinero con cargo al cupo total o
al cupo total de avances en efectivo disponible en la tarjeta de crédito, u otros cupos especiales que
autorice la normativa, en cuya virtud el emisor de la tarjeta de crédito otorga un préstamo o mutuo
de dinero, con sujecion a la legislacion especial aplicable, y conforme a los términos y condiciones
contemplados en el correspondiente contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de
una tarjeta de crédito.

4) Avance en efectivo en el extranjero: La operacion que, con sujecion al concepto de avance en
efectivo, consiste en girar una suma de dinero con cargo al cupo total o al cupo total de avances en
efectivo disponible para realizarse en el ambito internacional, en una tarjeta de crédito habilitada
para operar fuera de Chile.
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Los avances en efectivo en el extranjero deberan cumplir, ademas, las normas sobre operaciones de
cambios internacionales que les sean aplicables.

5) Bloqueo permanente de la tarjeta de crédito: Consiste en una medida tomada por la entidad emisora
a solicitud del titular o usuario que impide de forma definitiva el uso de una tarjeta de crédito para
realizar operaciones, ya sea en comercios fisicos, en linea o avances en efectivo.

6) Caracteristicas esenciales del producto o servicio asociado, simultaneo, adicional, especial o

conexo: Detalle o especificacion de las cualidades, beneficios, condiciones y elementos relevantes e
inherentes del producto o servicio asociado, simultaneo, adicional, especial o conexo que se contrata
en forma conjunta a una tarjeta de crédito, o que se contrata sujeto a una ratificacién posterior.
En los contratos de seguro seran caracteristicas esenciales del producto o servicio asociado,
simultaneo, adicional, especial o conexo, las siguientes: tipo de riesgo cubierto y su monto; codigo
de poliza correspondiente al deposito que lleva la Comision para el Mercado Financiero conforme
a lo dispuesto en la literal e) del articulo 3° del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, del
Ministerio de Hacienda, sobre Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio;
y niimero de poliza si se trata de un contrato de seguro colectivo.

7) Carga Anual Equivalente o “CAE”: El indicador que, expresado en forma de porcentaje, revela
el costo del crédito disponible en la tarjeta de crédito en un periodo anual, cualquiera sea el plazo
pactado para el pago de la obligacion.

La Carga Anual Equivalente (CAE) incluye el capital, tasa de interés, el plazo de la tarjeta de crédito,
todos los costos de apertura, comisiones y cargos de la tarjeta de crédito, las comisiones de administracion,
operacion y/o mantencion de la tarjeta de crédito, y los gastos o cargos por productos o servicios voluntariamente
contratados, si el consumidor los hubiere contratado.

La CAE se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el valor presente
del capital del crédito recibido por el consumidor o monto adeudado por la tarjeta de crédito contratada.

La férmula general de la CAE sera:

(1) CAE =iy = f  ;dondelatasa if resuelve la siguiente ecuacién
(2) Eﬁ:l Dn(l 2a if)_m = ZTA';II:I Rm(l + if)_tm
Donde:

Dn = Capital del crédito recibido por el consumidor.

Rm= Pagos por amortizacion, intereses, los gastos o cargos del crédito y los gastos o cargos por productos
o servicios voluntariamente contratados, si los hubiere, en el periodo m.

n=Numero de desembolsos en los que se entrega el crédito recibido por el consumidor o monto adeudado
por la tarjeta de crédito contratada.

m = Numero de pagos simbolizados por R.

tn = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la de la disposicion n. La frecuencia
de tiempo debera ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa de interés.

tm = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la del pago m. La frecuencia de
tiempo debera ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa de interés.

Ir=Tasa en base anual, con frecuencia de composicion f.

Para efectos de calcular la CAE, se tomara la fecha de la cotizacion del contrato de apertura de linea de
crédito para utilizacion de una tarjeta de crédito o de la emision del estado de cuenta, segun corresponda.

La CAE de referencia para crédito rotativo, compra en cuotas o avances en efectivo sera para el proximo
periodo. Para el caso de las comisiones, costos, gastos o cargos que no sean de la operacion especifica, el
monto de éstos sera el resultado de la division en partes iguales del valor de la cuota para cada caso. El calculo
se realizara en base a las siguientes formulas:

a) CAE de un crédito rotativo:
(1) CAEgr=(1+ig)*-1; dénde la tasa /g resuelve la siguiente ecuacion:
(2) 20UF = Z%:o R,(A+ig)™
Donde:

20UF= Monto liquido del capital adeudado en tiempo 0, referencial y fijo. La UF correspondera a la
unidad de fomento informada a la fecha del estado de cuenta o del momento de la cotizacion.
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R = Pagos por amortizacion, intereses, comisiones y los gastos por uso del crédito rotativo en el
periodo m. Esto incluye el total de las comisiones, costos, gastos o cargos de la operacion especifica.
Para el caso de las comisiones, costos, gastos o cargos que no sean de la operacion especifica, el
monto de éstos sera el resultado de la division en partes iguales del valor de la cuota para este caso.
M = Numero de pagos, con M =12. Se consideran los flujos siguientes e inmediatos a la fecha de
calculo de la CAE de referencia.

El calculo no debe incluir meses de gracia, periodos de no pago o pago diferido.

b) CAE de una compra en cuotas:

(1) CAEc=ic ¥12 ; donde la tasa icresuelve la siguiente ecuacion:

(2) 20UF = ¥5-0 Cn(1 + i)™

Donde:

20UF = Monto liquido del capital adeudado en tiempo 0, referencial y fijo. La UF correspondera a la
unidad de fomento informada a la fecha del estado de cuenta o del momento de la cotizacion.

C, = Pagos por amortizacion, intereses, comisiones y los gastos de la compra en cuotas en el periodo
m. Esto incluye el total de las comisiones, costos, gastos o cargos de la operacion especifica. Para el
caso de las comisiones, costos, gastos o cargos que no sean de la operacion especifica, el monto de
éstos sera el resultado de la division en partes iguales del valor de la cuota para este caso.

M = Numero de pagos, con M =12. Se consideran los flujos siguientes e inmediatos a la fecha de
calculo de la CAE de referencia.

El calculo no debe incluir meses de gracia, periodos de no pago o pago diferido.

¢) CAE de avances en efectivo:

(1) CAEA=is *12 ; dénde la tasa i, resuelve la siguiente ecuacion:

(2) 20UF =M _A.(1+iH)™
Donde:

20 UF= Monto liquido del capital adeudado en tiempo 0, referencial y fijo. La UF correspondera a la
unidad de fomento informada a la fecha del estado de cuenta o del momento de la cotizacion.

A_ = Pagos por amortizacion, intereses, comisiones y los gastos del avance en efectivo en el periodo
m. Esto incluye el total de las comisiones, costos, gastos o cargos de la operacion especifica. Para el
caso de las comisiones, costos, gastos o cargos que no sean de la operacion especifica, el monto de
éstos sera el resultado de la division en partes iguales del valor de la cuota para este caso.

M = Numero de pagos, con M =12. Se consideran los flujos siguientes e inmediatos a la fecha de
calculo de la CAE de referencia.

El céalculo no debe incluir meses de gracia, periodos de no pago o pago diferido.

Para el célculo de las CAE de compra en cuotas y avances en efectivo del proximo periodo, se
considerara una sola operacion.

8) Carga Anual Equivalente Prepago “CAEP”: El indicador que, expresado en forma de porcentaje,
revela el costo actual del total de créditos en curso, ya sea por compra simple, compra en cuotas o
avances en efectivo, cualquiera sea el plazo pactado para el pago de cualquier obligacion.

La CAEP contempla el capital, tasa de interés, todos los costos de apertura, comisiones y cargos de la
tarjeta de crédito, las comisiones de administracion, operacion y/o mantencion de la tarjeta de crédito,
y los gastos o cargos por productos o servicios voluntariamente contratados, si el consumidor los
hubiere contratado.

La CAEP se calcula sobre una tasa con base de frecuencia f.

La CAEP corresponde a la tasa que iguala el valor presente de los montos por pagar con el valor
presente del capital recibido por el consumidor o monto adeudado por la tarjeta de crédito contratada
y cargos adicionales por concepto de prepago.

La formula general de la CAEP sera:

(1) CAEP =if xf ;donde latasa i resuelve la siguiente ecuacion:

(2) Q =X¥_ Rn(1+i)t-mV
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Donde:

Qt= Monto total del saldo insoluto de la deuda en el periodo t. Este corresponderd al total del cupo
utilizado en la tarjeta de crédito.

Rm= Pagos por amortizacion, intereses, los gastos o cargos del crédito y los gastos o cargos por
productos o servicios voluntariamente contratados, si los hubiere, en el periodo m. Esto correspondera
al valor de la cuota.

t = Indicador de tiempo, este correspondera al periodo en que se factura el estado de cuenta de la
tarjeta de crédito.

m = Numero de pagos simbolizados por R.

M = Numero total de los pagos.

;= Tasa en base anual, con frecuencia de composicion f.

El calculo no debe incluir meses de gracia, periodos de no pago o pago diferido.

9) Compra en cuotas: La adquisicion de bienes o servicios con cargo al monto total del crédito disponible
en una tarjeta de crédito que, al momento de su realizacion, estipula el nimero de cuotas en que se
realizara el pago y la suma que correspondera a cada una de ellas.

La compra en cuotas devengara o no interés segtin lo que se estipule al momento de su realizacion vy,
asimismo, devengara o no impuestos segun las disposiciones legales vigentes a esa época.

10) Compra en el extranjero: La adquisicion de bienes o contratacion de servicios con cargo al monto total
del crédito disponible para realizarse en el ambito internacional, en una tarjeta de crédito habilitada
para operar fuera de Chile.

11) Compra simple: La adquisicion de bienes o servicios con cargo al monto total del crédito disponible
en una tarjeta de crédito en forma pura y simple, sin estipulacion de cuotas.

12) Comision de administracion, operacion y/o mantencion de la tarjeta de crédito: Todas las sumas de
dinero que mensual, semestral y/o anualmente deba pagar el consumidor por el valor de los servicios
necesarios para la administracion, operacion y mantencion de una tarjeta de crédito en sus distintas
modalidades de uso, y que puedan ser consideradas comisiones de acuerdo con el articulo 19 ter de
la ley N° 18.010 y la normativa que en virtud de dicho articulo emita la Comision para el Mercado
Financiero.

13) Comisiones de la tarjeta de crédito: Todas las sumas de dinero que deban ser consideradas comisiones
de acuerdo con el articulo 19 ter de la ley N° 18.010 y la normativa que en virtud de dicho articulo
emita la Comision para el Mercado Financiero.

14) Comision por avance en efectivo en el extranjero: Todas las sumas de dinero que deba pagar el
consumidor al emisor por el valor de los servicios necesarios para realizar un avance en efectivo en
el extranjero que puedan ser consideradas comisiones de acuerdo con el articulo 19 ter de la ley N°
18.010 y la normativa que en virtud de dicho articulo emita la Comision para el Mercado Financiero.

15) Comision por compra en el extranjero: Todas las sumas de dinero que deba pagar el consumidor
por el valor de los servicios necesarios para realizar una compra en el extranjero que puedan ser
consideradas comisiones de acuerdo con el articulo 19 ter de la ley N° 18.010 y la normativa que en
virtud de dicho articulo emita la Comision para el Mercado Financiero.

16) Consumidor: La persona natural o juridica que contrata, a través de cualquier medio, a titulo oneroso
y como destinatario final, una tarjeta de crédito, o aquella persona natural o juridica que sea destinatario
final de publicidad, ofertas, promociones, simulaciones, cotizaciones u ofrecimientos de tarjetas de crédito.
En ningtin caso podran ser considerados consumidores los que, de acuerdo con el numero 30 de este
articulo, deban entenderse como emisores, ni las personas naturales o juridicas que utilicen tarjetas
de crédito en que la obligacion de pago recae en quienes se entienden proveedores segun el numeral
2 del articulo 1° de la ley N° 19.496.

17) Contrato de apertura de linea de crédito: Convencion entre el emisor y un titular que establece los
términos y condiciones para la utilizacion de una tarjeta de crédito, definiendo la linea de crédito, las
tasas de interés, las comisiones y, en general, los derechos y obligaciones de ambas partes.

18) Cotizacion: Propuesta, de caracter vinculante, dirigida nominativamente a un consumidor interesado

en la contratacion de una tarjeta de crédito, con respecto al cual el emisor ha realizado un analisis de
solvencia econdémica y cuyo riesgo comercial ha sido previamente evaluado, calificAndosele como
sujeto de crédito.
Si la propuesta se dirige al ptublico o a un consumidor cuyo riesgo comercial no ha sido previamente
evaluado, so6lo tendra el caracter de simulacion no vinculante o meramente referencial, hasta que se
haya aprobado la evaluacion de riesgo comercial. En toda simulacion se debera indicar claramente
que la propuesta corresponde a una simulacion.

19) Costo Total del Crédito o “CTC”: Es el valor total que una persona deberd pagar por un crédito
otorgado en cuotas y con un capital predefinido. Este valor incluye el capital, los intereses, comisiones
y cualquier otro cargo asociado a la operacion.
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20) Crédito rotativo: Es una modalidad de financiamiento en la que, en virtud de un contrato de apertura
de linea de crédito, un emisor pone a disposicion del titular o usuario un monto maximo de recursos
que este puede utilizar total o parcialmente, en forma sucesiva y renovable, en la medida que efectie
pagos que restituyan el cupo del crédito, sujeto a los intereses, comisiones y cualquier otro cargo
asociado a la operacion. Para efectos de este reglamento, el concepto de crédito rotativo englobara
también el de “crédito refundido”.

21) Cupo disponible: El monto total de crédito que el consumidor puede utilizar de la tarjeta de crédito,
con cargo al cual se puede realizar adquisicion de bienes o contratacidén de servicios, avances en
efectivo o devengar cualquiera de los conceptos incluidos en la Carga Anual Equivalente (CAE), y
que podra variar de acuerdo con el uso que se haga de la linea de crédito.

22) Cupo disponible para avances: El monto remanente del cupo total de avances en efectivo del que el
consumidor puede hacer uso a una fecha determinada.

23) Cupo internacional o en moneda extranjera: El monto total de crédito en moneda extranjera o para uso
en el extranjero en compras y avances en efectivo que el consumidor tiene autorizado en el contrato
de apertura de linea de crédito.

24) Cupo total: El monto total de crédito aprobado que el consumidor tiene disponible para la utilizacion
de una tarjeta de crédito, sea para uso como medio de pago o para realizar avances en efectivo, aunque
este ultimo podra limitarse a una parte del cupo total o establecerse como un cupo independiente.

25) Cupo total de avances en efectivo: El monto total de crédito que el consumidor tiene autorizado en el
contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una tarjeta de crédito, para uso exclusivo
en avances en efectivo, en caso de que proceda su otorgamiento. El monto podra variar mediante
acuerdo posterior entre las partes, conforme a lo establecido en el contrato y la normativa vigente.

26) Cupo utilizado de avances: El monto que representa la cantidad de crédito utilizado por el consumidor
en avances en efectivo a una fecha determinada del cupo total o del cupo total de avances en efectivo,
segun sea el caso.

27) Cupo utilizado del total: El monto que representa la cantidad de crédito utilizado del cupo total por el
consumidor, a una fecha determinada.

28) Dias corridos: corresponden a todos los dias, incluidos los dias sabados, domingos y festivos.

29) Dias habiles: corresponden a los dias habiles, entendiéndose que son inhdbiles los dias sabados,
domingos y festivos.

30) Emisor: Empresa bancaria, sociedad financiera, cooperativa de ahorro y crédito y cualquier otra
entidad que, habitualmente, de conformidad con las leyes especiales aplicables, emite y pone en
circulacion una o mas tarjetas de crédito.

Para efectos de este reglamento, el Emisor tendra la calidad de proveedor en los términos del nimero
2 del articulo 1 de la Ley N° 19.496.

31) Estado de cuenta: EI documento o cartola mensual que contiene un resumen de toda la informacion
relacionada con el uso de la tarjeta de crédito en el periodo de facturacion, incluyendo las adquisiciones
de bienes, contratacion de servicios, cobro de impuestos e intereses, y avances en efectivo, en su caso.

32) Fecha de facturacion del estado de cuenta: El dia del mes en que se emite el estado de cuenta

correspondiente al periodo mensual que le precede.
El contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacién de una tarjeta de crédito podra indicar que
la fecha de facturacion del estado de cuenta podra trasladarse al dia siguiente habil del establecido en
dicho contrato, o a una o mas fechas que no podran exceder de cinco dias corridos de la determinada
en el contrato sefialado.

33) Fecha de vencimiento o limite para pagar: El dia del mes estipulado en el contrato de tarjeta de crédito

en que se deben pagar las obligaciones registradas en el estado de cuenta.
El contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una tarjeta de crédito deberd
indicar que la fecha de vencimiento o limite para pagar se trasladara al dia siguiente habil del
establecido en dicho contrato, o bien, a una o mas fechas que no podran exceder de cinco dias
corridos de la determinada en el contrato sefialado, en caso de que la fecha de vencimiento o limite
para pagar sea un dia inhabil, salvo que todas las sucursales del emisor estén abiertas al publico en
dias inhabiles.

34) Gastos de cobranza: Monto correspondiente al costo de la cobranza extrajudicial de una obligacion
vencida y no pagada en la fecha establecida en el contrato, traspasado por el emisor al consumidor, y
que solo se puede cobrar si han transcurrido veinte dias corridos desde el atraso, segin lo dispuesto
en el articulo 37 de la Ley de Proteccion del Consumidor.

35) Gastos o cargos por productos o servicios voluntariamente contratados: Todas las obligaciones en
dinero, cualquiera sea su naturaleza o denominacion, por productos o servicios proporcionados por el
emisor, o por un tercero contratado por intermedio del emisor, respecto de las cuales el consumidor
puede prescindir al contratar una tarjeta de crédito.

Podra tener este caracter la poliza de seguro, individual o colectiva, cuyo objeto asegurado es la linea
de crédito contratada para la utilizacion de la tarjeta de crédito, si el consumidor los puede contratar
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libremente en cualquier entidad que la comercialice en los términos previstos en el articulo §° de la
ley N° 20.448.

36) Hoja de resumen: Documento que antecede a los contratos de adhesion de tarjetas de crédito y a las
cotizaciones, que contiene un resumen estandarizado de sus principales clausulas y condiciones.

37) Impuesto al crédito: Impuesto de Timbres y Estampillas del decreto ley N° 3.475, que modifica la Ley
de Timbres y Estampillas contenida en el decreto ley N° 619, de 1974.

38) Interfaz de pago de tarjeta de crédito: Medio digital que el emisor pone a disposicion del consumidor,
a través del cual el consumidor puede realizar el pago de montos adeudados o realizar abonos en su
tarjeta de crédito.

39) Liquidacion total de la tarjeta de crédito: Calculo detallado que un emisor de tarjeta de crédito debe
proporcionar al consumidor cuando este lo solicita, con el proposito de extinguir anticipadamente
todas las obligaciones asociadas a dicha tarjeta.

40) Monto a pagar por operacion: El monto o suma de dinero que se ha cargado a la cuenta del consumidor
por cada compra simple, compra en cuotas, compra en el extranjero, avance en efectivo y/o avance en
efectivo en el extranjero, considerando, cuando corresponda, cualquier interés que se le haya aplicado
a dicho monto.

41) Monto de operacion o cobro: El monto o suma de dinero que se ha cargado a la cuenta del consumidor
por cada compra simple, compra en cuotas, compra en el extranjero, avance en efectivo y/o avance en
efectivo en el extranjero, o por los costos, cargos, comisiones e impuestos que se hubieren devengado
en el periodo de facturacion en que se produjeron y que se informan en el estado de cuenta respectivo,
sin considerar el interés asociado a dicho monto o suma de dinero.

42) Monto minimo a pagar: La suma que representa la cantidad minima a pagar por el consumidor de
acuerdo a lo estipulado en el contrato.

La determinacion del monto minimo a pagar para emisores sometidos a la fiscalizacion de la Comision
para el Mercado Financiero, debera cumplir con lo establecido en el articulo 37 de la ley N° 18.010,
que establece normas para las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica.

43) Monto pagado periodo anterior: La suma pagada por el consumidor durante el periodo de facturacion
del estado de cuenta que lo informa.

44) Monto pendiente de pago del periodo anterior: El saldo insoluto del monto total a pagar del periodo
anterior que se ha capitalizado y que ha devengado intereses desde la fecha de vencimiento o limite
para pagar del estado de cuenta anterior.

45) Monto total facturado: El monto que considera todos los movimientos facturados de la tarjeta de
crédito, incluidos los costos, intereses, cargos, comisiones e impuestos, y el saldo pendiente de pago
del periodo anterior, si lo hubiere, aunque algunos de ellos no estén devengados.

46) Monto total a pagar: El monto que considera todos los movimientos facturados de la tarjeta de crédito,
incluidos los costos, intereses, cargos, comisiones ¢ impuestos, y el saldo pendiente de pago del
periodo anterior, si lo hubiere, en la medida que todos ellos estén devengados.

47) Numero de la cuota: El guarismo que identifica la cuota periddica que se ha devengado en el estado
de cuenta, acompanado del nimero que identifica el total de cuotas estipuladas en la operacion
correspondiente.

48) Oferta: La practica comercial consistente en el ofrecimiento al publico de tarjetas de crédito
o productos asociados a ellas, por cualquier medio idoneo al efecto, ya sea por medios fisicos o
digitales, con precios, comisiones, cargos u otros importes rebajados en forma transitoria, en relacion
con los precios, cargos u otros importes habituales del emisor respecto de cualquiera de los conceptos
incluidos en la Carga Anual Equivalente (CAE).

49) Operador: La persona juridica que realiza la liquidacion y/o el pago de las prestaciones que se adeuden
a las entidades afiliadas por concepto de la utilizacidn de las tarjetas de crédito.

Los contratos celebrados entre operadores y emisores se sujetaran a lo establecido en el compendio de
normas financieras del Banco Central y en las normas que al efecto dicte la Comision para el Mercado
Financiero.

50) Periodo de facturacion: El espacio de tiempo considerado para registrar los movimientos de la tarjeta
de crédito que se incluyen en el estado de cuenta para informar al consumidor.

El espacio de tiempo sera de frecuencia mensual, pero no serd necesario facturar periodos en los
cuales no se registren movimientos en la tarjeta de crédito.

51) Plazo de validez de la tarjeta de crédito: El periodo de tiempo sefialado en la tarjeta de crédito, que
determina la caducidad de dicha tarjeta.

En el caso que la vigencia de la tarjeta de crédito sea de duracidon indefinida, deberd indicarse en el
contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una tarjeta de crédito y en el soporte que
corresponda.

52) Pagos Automadticos de Cuentas (PAC): Cobros autorizados por el consumidor para que se paguen
automaticamente con cargo a su cuenta (cuenta corriente, chequera electronica, cuenta de ahorro o
cuenta vista).
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53) Pagos Automaticos con Tarjeta (PAT): Cobros autorizados por el consumidor para que se paguen
automaticamente con cargo a su tarjeta de crédito.

54) Plazo de vigencia de la cotizacion: Periodo durante el cual el emisor se obliga a mantener las

condiciones especificadas en la cotizacion que otorga al consumidor, el que no puede ser inferior a
siete dias habiles.
La cotizacion podré incluir una leyenda que explique que las tasas de interés y los valores en pesos
chilenos son referenciales respecto de uno o mas de los dias habiles incluidos en su vigencia, si a
la fecha de su emision, no es posible determinar el monto exacto de los valores contenidos en ella
por tratarse de una cotizacion efectuada en una unidad de reajuste cuya actualizacion se encuentra
pendiente por el organismo competente.

55) Producto o servicio asociado, simultaneo, adicional, especial o conexo: Nombre propio que caracteriza
a un producto o servicio financiero que se ofrece en forma conjunta a una tarjeta de crédito.

56) Promocion: La practica comercial, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusion, consistente
en el ofrecimiento al puiblico en general de tarjetas de crédito o productos asociados a ellas, en
condiciones mas favorables que las habituales, con excepcion de aquella que consista en una simple
rebaja del precio, comisiones, de las cargas u otros importes.

57) Publicidad: La comunicacion que el emisor dirige al publico por cualquier medio idoneo al efecto,
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar una tarjeta de crédito, entendiéndose incorporadas
al contrato las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el
contrato.

Son condiciones objetivas del contrato de tarjeta de crédito las siguientes:

a) Cupo total;

b) Cupo total para avances en efectivo;

¢) Cupo internacional o en moneda extranjera;

d) Plazo de vigencia del contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una tarjeta de
crédito, y

e) Comisiones de la tarjeta de crédito.

58) Tarjeta de Crédito: Cualquier instrumento que permita a su titular o usuario disponer de un crédito
otorgado por un emisor y que pueda utilizarse por dicho titular o usuario en la adquisicion de bienes o
en el pago de servicios vendidos o prestados por las entidades afiliadas con el correspondiente emisor
u Operador, en virtud de convenios celebrados con éstas que importen aceptar el citado instrumento
como medio de pago, sin perjuicio de las demas prestaciones complementarias que puedan otorgarse
al titular o usuario.

59) Tarjeta titular: Es la tarjeta de crédito emitida directamente al consumidor, titular o usuario, quien
asume la condicion de titular de la cuenta asociada.

60) Tarjeta adicional: Es una tarjeta de crédito emitida a un tercero a solicitud del consumidor, titular o
usuario de la cuenta y asociada a la misma linea de crédito.

61) Tasa de interés moratorio: Tasa de interés que se aplica por pagar menos del monto minimo a pagar
y/o fuera del plazo de vencimiento. Esta tasa de interés se aplica sobre la parte del monto minimo a
pagar que no se pagod. Se refiere a la tasa de interés en frecuencia anualizada.

(1) IM=im *n
Donde:

n = Periodicidad de la tasa contratada, esto es, si es mensual n=12, y si es semestral n =2.
im = Representa la tasa de interés moratoria de la tarjeta de crédito de frecuencia n.

El interés moratorio no podra aplicarse conjunta ni adicionalmente, sobre un mismo monto, con
ningun otro interés, en los términos del articulo 16 de la ley N° 18.010.

62) Tasa de interés rotativo: Tasa de interés que se aplica al saldo insoluto que resulte de la diferencia
entre, por una parte, el monto total a pagar y, por la otra parte, el monto minimo a pagar o la suma
superior a éste que hubiere pagado el consumidor a la fecha de vencimiento o limite para pagar. Este
término incluye también el concepto de tasa de interés refundido.

63) Tasa mensual para avance en efectivo en cuotas: La tasa de interés mensual de la tarjeta de crédito
para avances en efectivo que se hayan efectuado en cuotas en el periodo de facturacion, la que se
aplica y fija desde el dia de la operacion.

64) Tasa mensual de compra en cuotas: La tasa de interés mensual de la tarjeta de crédito para las compras
que se hayan efectuado en cuotas en el periodo de facturacion, y que se aplica desde el dia de la
operacion.

Director: Giovanni Calderon Bassi Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
CVE 2846533 Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



Num. 44.518

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Jueves 6 de Agosto de 2026 Pagina 9 de 30

65)

En las cotizaciones, hoja resumen y en el estado de cuenta debera informarse de manera referencial,
el maximo de tasa mensual de compra en cuotas que regira para el siguiente periodo de facturacion, y
su determinacion definitiva se efectuara el dia de la operacion de acuerdo a los parametros objetivos
previstos por el emisor.

En este reglamento no se incluira en el concepto de tasa mensual de compra en cuotas, aquella tasa de
interés mensual que es determinada por una entidad afiliada que no la ha pactado con el emisor de la
tarjeta con la cual el consumidor efectua la operacion.

Titular o usuario: La persona natural o juridica que contrata, a través de cualquier medio, a titulo
oneroso y como destinatario final, una tarjeta de crédito. Los derechos y obligaciones del poseedor de
una tarjeta adicional a la del titular o usuario se ejerceran por este ultimo sin que se requiera acreditar
representacion del poseedor.

TITULO IT

INFORMACION EN LAS COTIZACIONES, CONTRATOS Y OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASOCIADOS A LAS TARJETAS DE CREDITO

Parrafo 1°. De las cotizaciones

Articulo 4°.- Contenido de la cotizacion. El emisor debera incluir en toda cotizacion de tarjeta de
crédito la siguiente informacion:

Informacién general:

1)
2)
3)
4)

Individualizacion del consumidor, indicando nombre del titular y nimero de cédula de identidad.
Tipo de tarjeta de crédito que se cotiza.

Fecha de la cotizacion.

Plazo de vigencia de la cotizacion.

Informacién sobre el producto principal:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Cupo total.

Cupo total de avances en efectivo.

Cupo internacional o en moneda extranjera, si lo hubiere.

Plazo de validez de la tarjeta de crédito.

Comision de administracion, operacion y/o mantencion de la tarjeta de crédito.

Comision por avances en efectivo en el extranjero.

Comision por compra en el extranjero.

Indicar otros cargos que se podran devengar en conformidad al contrato una vez que esté suscrito.

Informacion sobre tasas y CAE:

1)

2)

3)

Tasa mensual vigente a la fecha de la cotizacion para:

a. Crédito rotativo.
b. Compra en cuotas.
c. Avance en efectivo.

Carga Anual Equivalente (CAE) vigente a la fecha de la cotizacion correspondiente a:
a. Crédito rotativo.
b. Compra en cuotas.

c. Avance en efectivo.

Indicar expresamente que la informacion sobre tasas y CAE se refiere a aquellas vigentes a la fecha
de la cotizacion, es referencial y puede variar durante la vigencia del contrato.

Informacion sobre los costos por atraso:

1) Interés moratorio.
2) Gastos de cobranza.

Indicacion de todos los costos y gastos adicionales y, en particular, la siguiente informacion sobre los
productos o servicios asociados, simultdneos, adicionales, especiales o conexos al crédito:
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1) Denominacion.

2) Costo mensual en pesos chilenos y entre paréntesis su equivalente en UF.

3) Costo anual en pesos chilenos y entre paréntesis su equivalente en UF.

4) Vigencia.

5) Comisién por mantencion.

6) Otros costos, debiendo indicar a qué corresponden.

7) Nombre del operador del producto o servicio.

8) Numero de pdliza.

9) Cobertura que otorga si lo hubiere.

10) En general, todas las caracteristicas esenciales del producto o servicio asociado, simultaneo,
adicional, especial o conexo.

En el caso de que los productos o servicios se contrataren separadamente, el Emisor debera informar
cuales serian las caracteristicas esenciales del producto o servicio asociado, simultaneo, adicional, especial
o conexo, con el fin de permitir al consumidor comparar las diferencias que se produzcan en los valores y
condiciones de la tarjeta de crédito y de los productos o servicios voluntariamente contratados, segin se
contraten separada o conjuntamente.

De existir costos, gastos, comisiones y cargos que se cobraren en forma anticipada o para un periodo
posterior al cobro, se dejara constancia de la forma en que se procedera a las eventuales devoluciones en el
caso que se ponga término anticipado al contrato.

Se debera incluir una leyenda titulada “Pago anticipado y cierre voluntario”, en que se indique lo
siguiente: “El derecho a pagar anticipadamente o prepagar, y a cerrar voluntariamente su cuenta, es un derecho
irrenunciable, de conformidad al articulo 10 de la ley N° 18.010”.

Finalmente, el emisor debera informar al consumidor sobre el comparador de tarjetas de crédito que se
encuentra disponible en la pagina web de Sernac, y sobre su derecho a realizar una solicitud de portabilidad
financiera en caso de requerirlo.

Articulo 5°.- Formato de la cotizacion. El emisor podra determinar libremente el disefio y formato
de sus cotizaciones, en la medida que permitan al consumidor visualizar claramente y en forma simple los
contenidos exigidos en este reglamento a toda cotizacion.

Asimismo, el emisor podra incluir en toda cotizacidon otros conceptos que permitan destacar algunos
atributos o beneficios de la tarjeta de crédito que ofrece, siempre y cuando dichos conceptos no tengan una
mayor relevancia visual ni tengan el efecto de distraer de la informacién obligatoria o confundir al consumidor.

Articulo 6°.- Vigencia de la cotizacion. Las cotizaciones no podran tener una vigencia menor a siete
dias habiles a contar de su comunicacion al consumidor interesado en la contratacion de una tarjeta de crédito
cuyo riesgo comercial ha sido previamente evaluado calificandosele como sujeto de crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, las cotizaciones que se otorguen en virtud de una promocion u oferta se
mantendran vigentes por todo el periodo que estas ultimas se extiendan, pero si el consumidor solicita una
cotizacion en el marco de la promocion u oferta dentro de los siete dias habiles anteriores al vencimiento de la
promocion u oferta, la vigencia de la cotizacion se reducira al tiempo que reste para el término de la respectiva
promocion u oferta.

El consumidor debera comunicar la aceptacion de la cotizacion por medio verbal, escrito o electronico.
El emisor debera registrar por escrito dicha aceptacion, ya sea de manera fisica o digital, dentro del periodo de
vigencia de esta. De aceptarse la cotizacion por el consumidor dentro del periodo de vigencia, las condiciones
contenidas en ella se mantendran vigentes hasta la celebracion del contrato o hasta el rechazo de la contratacion
por concurrir alguna de las condiciones objetivas a que se refiere el articulo 21 de este reglamento.

Articulo 7°.- Entrega de la cotizacion. El emisor debera entregar la cotizacion al consumidor a solicitud
de éste, la cual se entregara por defecto por medios digitales, salvo que el consumidor solicite expresamente
su entrega por medios fisicos.

Parrafo 2°. Informacion para la contratacion de tarjetas de crédito

Articulo 8°.- Obligacion de informacion. El emisor debera otorgar a los consumidores la informacion
que se indica a continuacion cuando éstos la soliciten, de manera veraz y oportuna:

1) Cupo total, Cupo total de Avances en efectivo y cupo internacional o en moneda extranjera de la
tarjeta de crédito.

2) Fecha de vencimiento o limite para pagar.

3) Monto minimo a pagar.

4) Tasas de interés vigentes.

5) Carga Anual Equivalente (CAE).
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6) Informacion sobre las condiciones objetivas que el emisor establece previa y publicamente para
acceder a la tarjeta de crédito.

7) Informacion sobre la liquidacion total de la tarjeta de crédito, la cual debera ponerse a disposicion
del consumidor en los términos del decreto supremo N°48, de 2020, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba reglamento sobre contenido e informacion del certificado de
liquidacion.

8) Sistema de calculo de los gastos de cobranza extrajudicial.

9) Modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial.

Entre las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial, se indicara si el emisor la
realizard directamente o por medio de terceros y, en este ultimo caso, se identificaran a las empresas
encargadas, los horarios en que se efectuard, y la eventual informacion que sobre ella podra
proporcionarse a terceros de acuerdo a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.
Asimismo, se informard que las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial pueden
variar anualmente, en caso de operaciones cuyo plazo de pago exceda un afio, en términos que no
resulte mas gravoso ni oneroso para los consumidores ni se discrimine entre ellos, y siempre que
tales variaciones se avisen con una anticipacion minima de dos periodos de pago.

La informacidn indicada se entregara por defecto por medios digitales, salvo que el consumidor
solicite expresamente su entrega por medios fisicos.

Articulo 9°.- Especificaciones minimas de los contratos. Los contratos de tarjeta de crédito deberan
especificar como minimo, con el objeto de promover su simplicidad y transparencia, lo siguiente:

1) Un desglose pormenorizado de todos los cargos, comisiones, costos y tarifas que expliquen el valor
efectivo del contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una tarjeta de crédito,
incluidas las comisiones de la tarjeta de crédito, las comisiones de administracion, operacion y/o
mantencion de la tarjeta de crédito, los gastos o cargos por productos o servicios voluntariamente
contratados si los hubiere, y los que correspondan a productos o servicios asociados, simultaneo,
adicional, especial o conexo que se han contratado en forma conjunta a la tarjeta de crédito y, en su
caso, las exenciones de cobro que correspondan a promociones o incentivos por uso de la tarjeta de
crédito o de los productos o servicios asociados, simultaneos, adicionales, especiales o conexos.

2) Las causales que daran lugar al término anticipado del contrato de apertura de linea de crédito
para la utilizacion de una tarjeta de crédito por parte del emisor, el plazo razonable en que se hara
efectivo dicho término y el medio por el cual se comunicara al consumidor.

Para efectos de este reglamento, es plazo razonable aquel que permite al emisor terminar
unilateralmente el contrato sin poner en riesgo las acciones judiciales de cobro del monto total
facturado y que, en todo caso, no podra ser inferior a quince dias corridos contados desde el atraso
en el pago de una cuota de la tarjeta de crédito, o desde que se le comunique al consumidor el
término del contrato por los medios fisicos o tecnologicos sefialados en el contrato, salvo que el
deudor se encuentre en situacion de insolvencia o sometido a un procedimiento concursal en los
términos, procedimiento y plazos de la ley N° 20.720, que sustituye el régimen concursal vigente
por una ley de reorganizacion y liquidacion de empresas y personas, y perfecciona el rol de la
Superintendencia del ramo.

Si el contrato es a plazo fijo y contiene una o mas clausulas de renovacion automatica, el emisor
podra proponer nuevas clausulas para su renovacion, en la medida que informe expresamente los
precios, comisiones, cargos, costos, tarifas o condiciones que se aplicaran para el periodo siguiente.
En caso de que el consumidor no acepte esta renovacion, debera informarlo por el medio fisico o
tecnologico que hubiere sefialado en el contrato original para que el emisor suspenda el uso de la
linea de crédito para la utilizacion de la tarjeta de crédito y el término del contrato se producira una
vez que se extingan totalmente las obligaciones del consumidor de acuerdo al parrafo segundo del
numeral siguiente.

3) La duracion del contrato de tarjeta de crédito y las causales, si las hubiere, que pudieren dar lugar
a su término anticipado por la sola voluntad del consumidor, con sus respectivos plazos de aviso
previo.

En todo caso, el consumidor tendra derecho a poner término anticipado a la tarjeta de crédito, por
su sola voluntad y siempre que extinga totalmente las obligaciones con el emisor que emanan de la
tarjeta de crédito y, en su caso, las obligaciones de los productos o servicios asociados, simultaneos,
adicionales, especiales o conexos especificos que decide terminar.

El contrato debera informar al consumidor que la extincion de la tarjeta de crédito requiere pagar los
intereses proyectados que se hayan devengado hasta la fecha en que realice el pago del monto total
facturado, de acuerdo a lo dispuesto en el mismo contrato y en conformidad a la ley N° 18.010, que
establece normas para las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica.
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Si el consumidor ha realizado operaciones con posterioridad a las incluidas en la liquidacion total de
la tarjeta de crédito, el monto total facturado a la fecha en que el consumidor efectia el pago debera
agregar las sumas correspondientes a dichas operaciones, para que pueda extinguir o prepagar la
tarjeta de crédito incluyendo tales sumas.

4) En caso que se contrate la tarjeta de crédito junto con otros productos o servicios simultaneamente,
o que la tarjeta de crédito conlleve la contratacion de otros productos o servicios asociados,
simultaneos, adicionales, especiales o conexos, debera suscribirse adicionalmente el respectivo
contrato e insertarse un anexo en que se identifiquen cada uno de los productos o servicios
contratados, estipulandose claramente cuales son obligatorios por ley y cuales voluntarios, debiendo
ser aprobados expresa y separadamente cada uno de dichos productos y servicios conexos por el
consumidor mediante su firma en el mismo.

5) Precisarse si la linea de crédito autorizada para el uso de la tarjeta de crédito tendra o no el caracter
de crédito rotativo.

6) Siel Emisor cuenta con un servicio de atencion al cliente que atienda las consultas y reclamos de los
consumidores y sefalar en un anexo los requisitos y procedimientos para acceder a dichos servicios.

7) Laexistencia de mandatos otorgados en virtud del contrato o a consecuencia de éste, sus finalidades
y los mecanismos a través de los cuales se rendird cuenta de su gestion al consumidor.

8) Si el contrato considera comisiones de administracion, operacion y/o mantencion de la tarjeta de
crédito u otros cargos, comisiones, costos o tarifas previstos en este reglamento, debera especificarse
en ¢l claramente sus montos, periodicidad y mecanismos de reajuste.

Los mecanismos de reajuste que podra incluir el emisor en el contrato deberan ser objetivos y
directamente verificables por el consumidor, tales como las variaciones que experimenten el indice
de Precios al Consumidor o IPC; la Unidad de Fomento o UF; el indice Valor Promedio o IVP; el
valor de los tipos de cambio determinados en conformidad a la legislacion especial vigente; y el o los
indices que reemplacen en el futuro a €l o los indices sefialados precedentemente, determinados por
una ley especial o por un organismo competente conforme a sus funciones y atribuciones legales.
El emisor debera comunicar al consumidor los reajustes que corresponda aplicar en la oportunidad
prevista en el contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacién de una tarjeta de crédito
con, a lo menos, treinta dias habiles de anticipacion a su entrada en vigencia.

Asimismo, el emisor deberd comunicar al consumidor el término de cualquier oferta, promociéon o
descuento de la tarjeta de crédito contratado con, a lo menos, treinta dias habiles de anticipacion a
la fecha en que se aplicaran los nuevos valores sin la oferta, promocion o descuento.

9) El cupo total autorizado, la fecha de emision de estados de cuenta y la fecha de vencimiento o limite

para pagar, incluyendo la fecha de facturacion correspondiente.
El emisor debera informar en el contrato de apertura de linea de crédito para la utilizacion de una
tarjeta de crédito el plazo dentro del cual podra suspender el uso de la tarjeta de crédito en caso de
incumplimiento del consumidor de la obligacioén de solucionar, en la fecha prevista en el estado de
cuenta respectivo, el monto minimo a pagar o el monto total a pagar segin se haya determinado en
el contrato.

10) Las medidas de seguridad e instrucciones de uso seguro de la tarjeta de crédito.

11) Los procedimientos existentes ante una denuncia de fraude, detallando las etapas, responsabilidades
y plazos asociados seglin lo establecido en la ley N° 20.009 que establece un régimen de limitacion
de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y operaciones electronicas en caso
de extravio, hurto, robo o fraude.

12) Términos y condiciones aplicables en caso de sobregiro respecto del cupo total autorizado si el
consumidor hubiere contratado expresamente este servicio.

13) La tasa de interés moratorio en caso de incumplimiento y el sistema de calculo de los gastos que
genere la cobranza extrajudicial de los créditos impagos, incluidos los honorarios que correspondan,
y las modalidades y procedimientos de dicha cobranza.

Se informard, asimismo, que tales modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial pueden
ser cambiados anualmente en el caso de tarjetas de crédito cuyo plazo de pago exceda de un afio,
en términos de que no resulte mas gravoso ni oneroso para los consumidores ni se discrimine entre
ellos, y siempre que de tales cambios se avise con una anticipaciéon minima de dos periodos de pago.
Las actuaciones de cobranza extrajudicial no podran considerar el envio al consumidor de
documentos que aparenten ser escritos judiciales; comunicaciones a terceros ajenos a la obligacion
en las que se dé cuenta de la morosidad; visitas o llamados telefonicos a la morada del deudor
durante dias y horas que no sean los que declara habiles el articulo 59 del Codigo de Procedimiento
Civil, y, en general, conductas que afecten la privacidad del hogar, la convivencia normal de sus
miembros ni la situacion laboral del deudor.

Los contratos celebrados entre emisores y titulares deberan cumplir, ademas, con los contenidos
minimos establecidos para estos efectos por el Compendio de Normas Financieras del Banco Central.
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Articulo 10°.- Contenido de la hoja de resumen. Toda hoja de resumen debera ajustarse al modelo
contenido en el articulo 11 de este reglamento, y tendra el siguiente contenido:

Llevara por titulo “Hoja de Resumen de las Condiciones de la Tarjeta de Crédito”. En caso de tratarse
de una Hoja de Resumen que antecede a una cotizacion, se debera incorporar, debajo del titulo, la siguiente
leyenda: “La cotizacion es de caracter vinculante y tiene un plazo de vigencia de al menos siete dias.”

En el encabezado del texto se incluird en un cuadro la siguiente informacion:

1) Nombre del Consumidor, con el titulo “Nombre del Titular”.

2) RUT del Consumidor, con el titulo “RUT”.

3) Tipo de Tarjeta de Crédito que se contrata, con el titulo “Tipo de Tarjeta”.

4) Fecha en la que se emite la Hoja de Resumen, con el titulo “Fecha” y en formato DD/MM/AAAA.

5) Vigencia de la tarjeta, con el titulo “Vigencia de la Tarjeta” y en formato “DD/MM/AAAA al DD/
MM/AAAA”.

Al lado opuesto del encabezado, se incluira el siguiente simbolo: -

y a su lado, la siguiente leyenda: “Use esta hoja para revisar las principales condiciones incluidas en el
contrato y verificar que sean iguales a las ofrecidas en su cotizacion.”

A continuacién, se incluira un cuadro titulado “;CUANTO PAGARA EN TOTAL POR ESTA TARJETA
SI...?”, que incluira:

1) Laleyenda “Realiza una compra por $100.000 sin cuotas y la paga oportunamente, sin retraso, el
costo total del crédito sera de $”, sefialando el monto que corresponda en pesos chilenos.

2) Laleyenda: “Realiza una compra por $100.000 en 12 cuotas y las paga oportunamente, sin retraso,
el costo total del crédito sera de $”, sefialando el monto que corresponda en pesos chilenos.

3) La leyenda: “Realiza un avance en efectivo por $100.000 en 12 cuotas, y paga cada cuota
oportunamente, sin retraso, el costo total del crédito sera de $”, senalando el monto que corresponda
en pesos chilenos.

Bajo este cuadro se incluira la siguiente leyenda: “Célculo realizado con valores referenciales que pueden
variar”.

A continuacion, se incluira la seccion titulada “I. CUPO DE LA TARJETA”, y contendréa un cuadro con
la siguiente informacion:

1) Cupo Total.
2) Cupo para Avances en Efectivo.
3) Cupo Internacional o en Moneda Extranjera, si lo hubiere.

A continuacion del cuadro recién indicado, se incluira otra seccién titulada “II. COMISIONES,
INTERESES Y GASTOS DE COBRANZA”, donde se incluird un cuadro titulado “Comisién” con los montos
fijos y/o porcentuales de las comisiones definidas en los niimeros 12, 14 y 15 del articulo 3 del presente
reglamento, que correspondan a los siguientes items:

1) Comision de Administracion, Operacion y/o Mantencion de la Tarjeta de Crédito: Debe informarse
el total anual, indicaindose también la frecuencia con la que se realizard este cobro (mensual,
trimestral, semestral o anual), con el titulo “Mantencion”.

2) Comision por Avances en Efectivo en el Extranjero, con el titulo “Avances en Efectivo en el
Extranjero”.

3) Comision por Compras en el Extranjero, con el titulo “Compras en el Extranjero”.

Los montos se deberan informar en pesos chilenos y entre paréntesis su equivalente en UF, cuando se
trate de operaciones nacionales, y en la moneda extranjera correspondiente cuando se trate de operaciones
internacionales.

A continuacion, se incluird otro cuadro donde se indicara la tasa de interés anual y la CAE aplicable
para Interés Rotativo, Compra en Cuotas, Avances en Efectivo, Interés Anual Moratorio y Cargo Inmediato.
Cada concepto sefialado en el cuadro deberd incorporar una columna llamada “;Qué es?”, con las siguientes
definiciones:

1) “Rotativo: Cobro generado por pagar menos que el total a pagar. Se aplica sobre lo que no se pagd
que esté sobre el pago minimo.”
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2) “Compra en Cuotas: Cobro generado por las compras en cuotas realizadas que estén afectas a una
tasa de interés.”

3) ““Avances en Efectivo: Cobro que se aplica sobre los avances en efectivo que haya realizado.”

4)  “Moratorio: Cobro generado por pagar menos que el pago minimo. Se aplica sobre lo que no se
pagd.”

5) “Cargo inmediato: Cobro que se aplica por aquellas compras que comienzan a generar interés desde
el momento que se realizan.”

Debajo, se incluird otro cuadro con la informacion relativa a los gastos de cobranza. Este cuadro debera
contener una primera columna titulada “Cobro”, en la que se indicara “Gastos de Cobranza”, y una segunda
columna titulada “;Qué es?”, con la siguiente definicion: “Cobro por gestiones de cobranza extrajudiciales,
que se aplica después del dia 20 de atraso, seglin los limites maximos de la normativa vigente.”

Bajo esta seccion, se incluira las siguientes leyendas:

“Las tasas de interés que se muestran son referenciales, y le permitiran saber, por ejemplo, cuanto le
cobraran por pagar menos del monto facturado a la fecha de vencimiento.”

“La CAE le sirve para comparar tarjetas al realizar estas operaciones. Mientras mas baja sea la CAE, més
barata es la tarjeta.”

A continuacion, se incluira otra seccion titulada “III. PRODUCTOS O SERVICIOS ADICIONALES”.
El Emisor podra no incluir esta seccion si el Consumidor no ha contratado Productos o Servicios Asociados,
Simultaneos, Adicionales, Especiales o Conexos.

Bajo el titulo de la seccidn se incluird la siguiente imagen: &
Seguida de la siguiente leyenda:
“Si el Emisor exige para el otorgamiento de la Tarjeta la contratacidén de un seguro, recuerde que:

*  Solo puede contratarlo en conjunto con la Tarjeta de Crédito si es un seguro que tenga por objeto
asegurar el pago de la deuda o proteger bienes dados en garantia.

*  Sies otro tipo de seguro, no sera valido hasta que usted lo ratifique con posterioridad.

*  Ud. siempre puede contratar el seguro libremente con otros proveedores.”

Esta seccion debera incluir la siguiente informacion, en el orden indicado, con respecto a cada Producto
o Servicio Especifico Asociado, Simultaneo, Adicional, Especial o Conexo al Crédito, siempre que le sea
aplicable:

1) Costo mensual en pesos chilenos y entre paréntesis su equivalente en UF;

2) Costo anual en pesos chilenos y entre paréntesis su equivalente en UF;

3) Vigencia del producto;

4) Comision del Corredor o Intermediario;

5) Comisidn por mantencion;

6) Otros costos, debiendo indicar a qué corresponden;

7) Nombre del Emisor del Producto o Servicio Especifico Asociado, Simultaneo, Adicional, Especial
o Conexo al Crédito;

8) Numero de poliza; y

9) Cobertura.

Debajo de la seccion, se incluira la siguiente imagen:

Seguida de la siguiente leyenda: “Usted puede cotizar la Tarjeta de Crédito Universal, que no condiciona
su otorgamiento a la contratacion de ningin seguro y solo esta sujeta a las practicas habituales de evaluacion
integral de riesgo que aplican las entidades otorgantes de crédito, conforme a sus respectivas politicas.”

Al final de la seccion se debera incluir una leyenda que indique: “Valor UF al dia de emision: $”,
sefialando el monto que corresponda en pesos chilenos.

Finalmente, se incluira una seccion titulada “IV. GLOSARIO”, en la cual se incluiran las siguientes
definiciones:

1) “CAE (Carga Anual Equivalente): Es un indicador expresado en porcentaje anual que refleja el
costo del crédito y que se calcula en base a un monto y cuotas determinadas. Esta informacion sirve
para comparar con otras tarjetas. Dependiendo del tipo de operacion que haya realizado (Crédito
Rotativo, compra en cuotas o avance en efectivo) se informa la CAE de referencia que corresponda.”
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2) “Costo Total del Crédito: Es el monto que pagara por un crédito otorgado en cuotas y con un
capital predefinido. Este valor considera la suma del capital, los intereses, comisiones y cargos
adicionales.”

3) “Periodo de Facturacion: Es el espacio de tiempo dentro del cual se registran los movimientos
de su tarjeta. Al final de este periodo, se genera el estado de cuenta en base a los movimientos
realizados durante el periodo.”

4) “Pago Minimo: Es la suma que representa la cantidad minima a pagar por el consumidor de acuerdo
con lo estipulado en el contrato. Si paga el minimo o menos que este, pagara intereses rotativos,
intereses moratorios y podria pagar gastos de cobranza. Ademads, su deuda tardara mas tiempo en
ser pagada.”

5) “Total a Pagar: Es el monto que debe pagar al final del periodo de facturacion, y considera todos
los movimientos de la tarjeta de crédito, incluidos costos, intereses, cargos, comisiones e impuestos,
y el saldo pendiente de pago del periodo anterior, si lo hubiere, en la medida que todos ellos estén
devengados.”

Articulo 11.- Diseiio y formato de la Hoja de resumen. La Hoja de resumen debera ajustarse al formato
que se indica en este articulo, con un tamafio de letra minimo de 9,5 puntos tipograficos, salvo los titulos y
subtitulos, que tendran un tamafio minimo de 13 puntos tipograficos.

Formato de Hoja de resumen:

Hoja de Resumen de las Condiciones de la Tarjeta de Crédito

Nombre del Titular Yo00000¢ Xo0000000¢ Use esta hoja para revisar las principales
RUT Yo0000006x = condiciones incluidas en el contrato y

Tipo de Tanjeta Yoooooor verificar que sean iguales a las ofrecidas en
Facha DD/MM/AARA su cotizacion.

Vigenciade la Tarjeta DD/MM/AAMA al DD/MM/AAAA

{CUANTO PAGARA EN TOTAL POR ESTA TARJETA §I...?

Realiza una compra por $100.000 sin cuotas y la paga oportunamente, sin retraso, el costo fotal del crédito serd de $XXX
Realiza una compra por $100.000 en 12 cuotas y las paga oporfunamente, sin retraso, el costo total del crédito serd de $XXX
Realiza un avance en efectivo por $100.000 en 12 cuotas, y paga cada cuota oportunamente, sin retrasq, el costo total del crédito sera de $XXX

Célculo realizado con valores referenciales Que pueden variar

l. CUPO DE LA TARJETA

Total Avance en efectivo Internacional

Cupo Tarjeta

IIl. COMISIONES, INTERESES Y GASTOS DE COBRANZA

Comisi
Mantencion
Avances en Efectivo en el Extranjero
Compras en el Extranjero
Interés &Qué os? Tasa de Interés Anual CAE
o Cobro generado por pagar menos qua el total a pagar. Se aplica sobre - )
Rotativo: loque no se pagd que esté sobre el pago minimo. % X%
Cobro generado por kas compras en cuotas realizadas que estén . ,
Compra en Cuotas:
- afoctas auna asa de nerés. 1 K
Avances en Efectivo: Cobro que se aplica sobre los avances en efectivo que haya realizado. X% X%
Cobro generado por pagar mencs que el pago minimo. Se aplica ; ;
Moratorio: X% X%
s sobre o que no s2 pagé.
Cobro que se aplica por aquellas compras que comienzan a genarar )
Cargo Inmediato: interés desde el momento que se realizan X X%
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Cobro Qué es?
ks dictil Cobro por gestiones de cobranza extrajudiciales, que s aplica despuds del dia 20 de atraso, segin kos
- limites m&dmos de la normativa vigente.

Las fasas de infanés que se muestran son referanciales, y le permitiran sabev; por glemplo, cudnto fe cobraran por pagar menos del monto facfurado
a la fecha de vencimignto,

La CAE e sinve para comparar tanjetas al realizar estas operaciones Miantras miés baja sea la CAE, més barata es fa taneta.
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lll. PRODUCTOS O SERVICIOS ADICIONALES

&dmwenwmdowmm&hTMIadeom seguro, recuerde que:
Sélo puede contratario en conjunto con la Tarjeta de Crédito si es un seguro que tenga por objeto
asegurar el pago de la deuda o proteger bienes dados en garantia.

Si es otro fipo de seguro, no serd vélido hasta que usted lo ratifique con posterioridad.
Ud. siempre puede contratar el seguro libremente con otros proveedores.

SEGURO: [Indicar tipo de seguro] SEGURO: [Indicar tipo de seguro]

Costo mensual en pesos chilenos (equivalente en UF): Costo mensual en pesos chilenos (equivalente en UF):
Costo anual en pesos chilenos (equivalente en UF): Costo anual en pesos chilenos (equivalente en UF):
Vigencia del producto: Vigencia del producto:

Comisién del Corredor o Intermediario: Comision del Corredor o Intermediario:

Comisién por mantencion: Comision por mantencion:

Otros costos: Otros costos:

Nombre del Emisor: Nombre del Emisor:

Namero de poliza: Numero de péliza:

Cobertura: Cobertura:

Usted puede cotizar la Tarjeta de Crédito Universal, que no condiciona su otorgamiento a la
contratacion de ningGn seguro y s6lo estd sujeta a las pricticas habituales de evaluacion integral de
riesgo que aplican las entidades otorgantes de crédito, conforme a sus respectivas politicas.

Valor UF al dia de emision: $
IV. GLOSARIO

Es un indicador expresado en porcentaje anual que refleja el costo del crédito y que se calcula en base a un montoy

CAE (Carga Anual Equivalente): cuotas determinadas. Esta informacidn sirve para comparar con ofras tarjetas. Dependiendo del tipo de operacién
que haya realizado (Crédito Rotativo, compra en cuotas o avance en efectivo) se informa la CAE de referencia que
comesponda

Es el monto que pagar por un crédito otorgado en cuotas y con un capital predefinido. Este valor considera la suma

Costo Total del Crédito: dol capital losi comisionas y cargos adicions)

Es el espacio de tiempo dentro del cual se registran los movimientos de su tarjeta. Al final de este periodo, se genera

— : el estado de cuenta en base a los movimientos registrados durante el pariodo.

Es la suma que representa la cantidad minima a pagar por el consumidor de acuerdo con lo estipulado en el contrato.
Pago Minimo: Si paga el minimo 0 menos que este, pagard intereses rotativos, intereses moratorios y podria pagar gastos de
cobranza. Ademas, su deuda tardard m4s tiempo en ser pagada.

Es el monto que debe pagar al final del periodo de facturacidn, y considera todos los movimientos de la tarjeta de
Total a Pagar: crédito, incluidos costos, intereses, cargos, comisiones e impuestos, y el saldo pendiente de pago del periodo
anterior, si lo hubiere, en la medida que todos ellos estén devengados.

Pagina2de 2

Articulo 12.- Documento sobre uso adecuado de la tarjeta de crédito. El emisor debera proporcionar
al consumidor un documento sobre uso adecuado de la tarjeta de crédito, el cual debera estar disponible de
manera permanente en la pagina web del emisor, de acuerdo con lo dispuesto en el decreto supremo N° 53, de
2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba reglamento sobre analisis de solvencia
econdmica e informacion a los consumidores.
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Parrafo 3°. Otorgamiento de garantias personales

Articulo 13.- Informacion a avalistas, fiadores y codeudores solidarios. Los emisores de tarjetas de
crédito deberan elaborar y disponer, para cada persona natural que se obliga como avalista o como fiador o
codeudor solidario de un consumidor, un folleto o ficha explicativa sobre el rol de avalista, fiador o codeudor
solidario, segun sea el caso, que debera ser firmado por ella.

Articulo 14.- Contenido de la ficha explicativa. El folleto o ficha explicativa se entregara a quien
pretende constituir una garantia personal en favor del consumidor que contrata la tarjeta de crédito para
asegurar el pago total o parcial de las obligaciones que contraiga este Ultimo, y debera explicar en forma
simple:

1) Los deberes y responsabilidades en que esta incurriendo el avalista, fiador o codeudor solidario,
segun corresponda, incluyendo el monto que deberia pagar.

2) Los medios de cobranza que se utilizaran para requerirle el pago, en su caso.

3) Los fundamentos y las consecuencias de las autorizaciones o mandatos que otorgue al Emisor.

Articulo 15.- Firma de la ficha explicativa. La ficha explicativa debera firmarse por el anverso, a fin de
resguardar su lectura por el avalista, fiador o codeudor solidario.

El emisor podra incluir circulos o cuadros que permitan validar uno a uno los contenidos de la ficha
explicativa por el avalista, fiador o codeudor solidario mediante cualquier signo que exprese su conformidad,
o sistemas de validacion electronica que den fe de la lectura de cada uno de ellos cuando se firma a través de
un medio tecnologico.

Parrafo 4°. Mandatos otorgados por el consumidor

Articulo 16.- Mandatos. Los mandatos otorgados en virtud de la contratacion de la tarjeta de crédito o
a consecuencia de éste, deberan explicar en forma clara y simple al consumidor o avalista, fiador o codeudor
solidario que lo suscribe, sus finalidades y los mecanismos mediante los cuales el emisor o un tercero que
asume la calidad de mandatario rendira cuenta de su gestion al consumidor o avalista, fiador o codeudor
solidario, segtn corresponda.

Articulo 17.- Rendicion de cuenta. El emisor, operador o un tercero que haya asumido la calidad
de mandatario del consumidor en virtud de un mandato, debera rendirle cuenta de su gestion al ejecutar el
mandato especificando cada una de las acciones que haya desarrollado, los resultados que se produjeron en
virtud de tales acciones y adjuntarle toda la documentacion que respalda su gestion.

La obligacion de rendir cuenta incluye el deber del emisor, del operador o del tercero que hubiere asumido
la calidad de mandatario, de informar por escrito y de enviar copia de los actos suscritos en su representacion
al consumidor a través del medio fisico o tecnologico que éste hubiere elegido, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la ejecucion del encargo o en el estado de cuenta que corresponda al periodo de facturacion en
que se haya ejecutado el encargo.

Si se trata de encargos de ejecucion continua, el emisor, el operador o el tercero que hubiere asumido la
calidad de mandatario, debera informarle por escrito a través del medio fisico o tecnoldgico que éste hubiere
elegido, a lo menos trimestralmente.

Articulo 18.- Mandatos en blanco. La existencia de este tipo de mandatos se encuentra prohibida
conforme a lo dispuesto en el articulo 17 B, letra g), de la ley N° 19.496. Para efectos de este reglamento, son
mandatos en blanco aquellos cuyas obligaciones a contraer por el consumidor son indeterminadas o que no se
pueden determinar conforme a las reglas que en el mismo mandato se establecen, o cuyas cldusulas no tengan
por finalidad el cumplimiento de una obligacién emanada de la tarjeta de crédito.

Articulo 19.- Revocacion de mandatos. La revocacion de un mandato cuya ejecucion interesa
exclusivamente al consumidor, podra efectuarse en cualquier momento, y producird efectos a contar de
su notificacion al mandatario, sea éste el emisor o un tercero, o a contar del sexagésimo dia si se trata de
adquisiciones de bienes o contratacion de servicios en el extranjero, por el medio fisico o tecnoldgico que el
mandatario hubiere sefialado en el mandato.

La revocacion de un mandato cuya ejecucion interesa al consumidor y al Emisor o a un tercero, o a
cualquiera de estos ultimos exclusivamente, podra efectuarse una vez que estén totalmente extinguidas
las obligaciones a favor del Emisor o del tercero, y producira efectos a contar del décimo quinto dia de
su notificacion al mandatario, por el medio fisico o tecnoldgico que este ultimo hubiere sefialado en el
mandato.
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TITULO 11
RAZONES DEL RECHAZO A LA CONTRATACION DE UNA TARJETA DE CREDITO

Articulo 20.- Informacion de la aceptacion o rechazo y derecho a ser informado de las razones del
rechazo a la contratacion de la tarjeta de crédito. El emisor deberd informarle al consumidor la aceptacion o
rechazo a la contratacion de la apertura de una tarjeta de crédito, asi como el resultado del analisis de solvencia
econdmica, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 N de la ley N° 19.496 y el articulo 7° del decreto supremo
N° 53, de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba reglamento sobre analisis de
solvencia econdémica e informacion a los consumidores.

En el caso de que el emisor rechace la solicitud de contratacion de la apertura de una tarjeta de crédito,
dicho rechazo debera fundarse en condiciones objetivas, las cuales deberan ser informadas en el documento
en el cual se comunique el resultado del analisis de solvencia econémica.

El emisor debera entregar el resultado del analisis de solvencia econémica directamente al consumidor,
entendiéndose entregado si el documento cuenta con la firma del consumidor u otra especie de manifestacion
de conformidad en la recepcion de la informacion, o si es enviado al medio fisico o tecnoldogico que el
consumidor hubiere sefialado.

Articulo 21.- Condiciones objetivas. El emisor podra fundar las razones del rechazo a la contratacion
de una tarjeta de crédito, entre otras, en las siguientes condiciones objetivas:

1) Incumplimiento de los parametros objetivos de endeudamiento determinados en la politica de riesgos
del emisor.

2) Excesiva carga financiera o de endeudamiento del consumidor determinada en la politica de riesgos del
emisor.

3) Inexistencia o insuficiencia de patrimonio o de ingresos mensuales del consumidor para pagar el cupo
total de la tarjeta de crédito solicitado.

4) Relacion de endeudamiento excesiva en relacion con el patrimonio y los ingresos mensuales del
consumidor determinada en la politica de riesgos del emisor.

5) Insuficiencia de garantias muebles o inmuebles, personales o reales, en los casos requeridos en la politica
de riesgos del emisor o con posterioridad al analisis de riesgo comercial, a consecuencia de la verificacion
de cualquiera de las condiciones sefialadas en los niimeros anteriores.

6) Existencia de procedimientos judiciales o administrativos en curso que pongan en riesgo el cumplimiento
de la obligacion que se pretende contratar, y cuya ejecucion se pueda producir mientras se encuentre
pendiente la obligacion.

7) Antecedentes financieros, societarios, inmobiliarios, profesionales o laborales insuficientes,
incompletos, inexactos, inconsistentes, desactualizados o entregados extemporaneamente, que
impiden determinar el nivel de riesgo comercial a través de la respectiva evaluacion.

8) Morosidades o protestos informados y que se encuentren vigentes en conformidad a la ley N° 19.628,
sobre proteccion a la vida privada.

9) Incumplimiento del consumidor de contratar oportunamente una poliza de seguro requerida explicita
y previamente por el emisor en los casos que corresponda, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 538 bis del Cédigo de Comercio y la normativa dictada al efecto.

10) Incumplimiento previo de cualquier tipo de obligacion contraida con el emisor, o con sus filiales o
relacionadas.

11) Verificacion de un conflicto de intereses, en virtud de una causa legal, a consecuencia de la
contratacion de la tarjeta de crédito.

12) Vencimiento de una promocion u oferta que permitia la contratacion de la tarjeta de crédito solicitada
por el consumidor.

13) Suspension temporal de las actividades del emisor dispuestas por una autoridad competente.

14) Laexistenciade prohibiciones legales para otorgar una tarjeta de crédito a un consumidor determinado.

15) Incumplimiento del nivel minimo de aprobacion previsto en los analisis de riesgo establecidos por el
emisor.

16) Variaciones negativas y relevantes en los antecedentes entregados por el consumidor para el
otorgamiento de la tarjeta de crédito o en las condiciones de los mercados nacionales o internacionales de
deuda, bancario o de capitales que se produzcan con posterioridad a la cotizacion efectuada por el emisor.
Cualquier otra condicion objetiva que informe el emisor no podra importar discriminacién arbitraria
respecto del consumidor.

Articulo 22.- Informacién confidencial. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, el
Emisor podré abstenerse de informar al consumidor las razones del rechazo a la contratacion de una tarjeta
de crédito en cumplimiento de una norma legal, que establezca el deber de reserva o confidencialidad de la
informacion de que se trate.
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TITULO IV
INFORMACION Y PAGO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

Parrafo 1°. Del estado de cuenta

Articulo 23.- Contenido y presentacion de la informacion del estado de cuenta. El emisor de una
tarjeta de crédito debera comunicar al consumidor mensualmente en el estado de cuenta, a través del medio
tecnoldgico que el consumidor hubiere elegido, la siguiente informacion:

El documento llevara por titulo “Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito”. Al costado derecho del titulo
se podra incluir el cupdn de pago correspondiente.
Debajo del titulo, al costado izquierdo, se incluira la siguiente informacion:

1) Nombre del titular, con el titulo “Nombre del Titular”.

2) Rut del titular, con el titulo “Rut del Titular”.

3) Los ultimos cuatro digitos del nimero de la tarjeta, reemplazando los demas nimeros por una
letra X, con el titulo “Numero de Tarjeta”.

4) Fecha del Estado de Cuenta en formato DD-MM-AAAA, con el titulo “Fecha”.

5) Periodo de Facturacion en formato DD/MM/AAAA al DD/MM/AAAA, con el titulo “Periodo
Facturacion”.

Debajo del titulo, al costado derecho, y en paralelo a la informacién anterior, se incluira una tabla que
indique lo siguiente:

1) “TOTAL A PAGAR”, correspondiente al Monto Total a Pagar, expresado en pesos chilenos.
2) “PAGAR HASTA”, donde se indicara la Fecha de Vencimiento o Limite para Pagar, segun el
formato DD-MM-AAAA.

Debajo de esta tabla se incluird el Monto Minimo a Pagar, usando la leyenda “El Pago Minimo es de
$XXX. Pagar el Minimo NO exime del pago de intereses.”, reemplazando las XXX por el Monto Minimo a
Pagar que corresponda en pesos chilenos. La leyenda no debe dar mayor relevancia tipografica a las palabras
“Pago Minimo”.

A continuacion, se incluird al lado izquierdo un recuadro titulado “RESUMEN GENERAL”. Este
recuadro tendra una tabla que incluira los montos facturados en el periodo, en pesos chilenos, correspondientes
a los siguientes conceptos, cada uno claramente marcado con una letra (A, B, C, D, E o F segtin corresponda):

(A) Monto pendiente al final del periodo anterior.

(B) Compras.

(C) Productos o Servicios Adicionales Contratados, donde se incluira el monto correspondiente a la suma
de todos los cargos del periodo por Productos o Servicios Asociados, Simultaneos, Adicionales, Especiales o
Conexos.

(D) Comisiones.

(E) Abonos, Impuestos y Ajustes.

(F) Intereses y Gastos de Cobranza, donde se indicara el monto correspondiente a la suma de todos los
Intereses y Gastos de Cobranza asociados a la Tarjeta de Crédito que se hayan cobrado al Consumidor en
el Periodo de Facturacion. Este item debera contener el superindice’, el cual remitira a la nota explicativa
correspondiente.

Al final de la tabla se indicara el Monto Total a Pagar, antecedido por el simbolo “=".

Bajo el recuadro se incorporara la siguiente leyenda: “'En los ultimos 12 meses, el total de los cobros
por Intereses y Gastos de Cobranza (F) asciende a $”, sefialando el monto que corresponda en pesos chilenos.

A la derecha de dicho recuadro se incluira un segundo recuadro, que tendra por titulo: “;QUE PASA SI
PAGA ...7”, y se incluiran las siguientes tres leyendas:

1) Laleyenda: “Q Si paga el Total ($XXX), no pagara Intereses Rotativos, Intereses Moratorios
ni Gastos de Cobranza”, reemplazando las XXX por el monto correspondiente al Monto Total a
Pagar en pesos chilenos.

2) La leyenda: “ /I Si paga un monto igual o mayor al Minimo, pero menor al Total, pagara
Intereses Rotativos y su deuda tardard mas tiempo en terminar”.
3) Laleyenda: “ /I Si paga menos que el Minimo, caerd en mora, generara Intereses y Gastos de

Cobranza, y afectara su historial crediticio.”
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En caso de que no exista un Pago Minimo, los nimeros 1. y 2. anteriores seran reemplazados por los
siguientes, mientras que el nimero 3. no debera ser incluido:

1) La leyenda: “ Q Si paga el Total ($XXX), no pagara Intereses Rotativos.”, reemplazando las
XXX por el monto correspondiente al Monto Total a Pagar en pesos chilenos.

2) Laleyenda: “ /I Sipaga menos que el Total, pagara Intereses Rotativos y podria pagar Gastos
de Cobranza. Ademas, su deuda tardara mas tiempo en ser pagada.”

A continuacion, se incorporaran dos nuevos cuadros, uno al lado del otro. En el primero, titulado
“INFORMACION GENERAL CUPQO?”, se incluiran los montos correspondientes en pesos chilenos de:

1) Cupo Total (con el titulo “TOTAL”).

2) Cupo Utilizado del Total (con el titulo “UTILIZADO”).

3) Cupo Disponible (con el titulo “DISPONIBLE”).

4) Cupo Disponible para Compras, el que sera informado a través de la siguiente leyenda: “De su
cupo disponible, Ud. puede destinar como maximo el siguiente monto para compras:”.

5) Cupo Disponible para Avances, el que sera informado a través de la siguiente leyenda: “De su
cupo disponible, Ud. puede destinar como maximo el siguiente monto para avances:”.

6) El monto que debera pagar el Consumidor para dar término anticipado a su deuda o prepagar,
el que sera informado a través de la siguiente leyenda: “Para terminar con el total de su deuda
anticipadamente debera pagar*:”. Adicionalmente, se debe incorporar una nota explicativa al
final del recuadro, que diga: “*Este costo es calculado a la fecha de emisién del Estado de
Cuenta e incluye el costo monetario de prepago”.

Al costado derecho de dicho cuadro, se incorporara el segundo cuadro titulado “INFORMACION
GENERAL DE VENCIMIENTO DE MONTOS ADEUDADOS?”, con el subtitulo “Vencimientos proximos
6 meses” que incluira:

1) Los proximos seis montos por vencer en pesos chilenos, indicado el mes al que corresponde
cada monto.

2) Laleyenda “Cuotas que debera pagar en los proximos 6 meses si no hay compras adicionales o
montos por facturar.”.

3) Debajo del cuadro, la indicacion del proximo periodo de facturacion, con el siguiente formato:
“Proximo periodo de facturacion: DD/MM/AAAA — DD/MM/AAAA”.

Debajo de los dos cuadros senalados, se incluird una seccién titulada “EVOLUCION MONTOS
FACTURADOS Y PAGADOS?”, seguida de la leyenda “En este grafico te mostramos tu comportamiento de
pago en los tltimos 6 meses.”. A continuacion, se debera incluir, al costado izquierdo, un grafico de barras que
represente, para los ultimos seis periodos de facturacion, el Monto Total a Pagar y los pagos efectuados por el
consumidor. En la ultima barra, correspondiente al periodo de facturacion vigente, el grafico debera distinguir
los distintos componentes del Monto Total a Pagar, identificando separadamente el monto facturado en dicho
periodo y los saldos provenientes de periodos anteriores que se incorporan a la deuda vigente, en caso de que
existan. El grafico debera permitir identificar de manera clara y diferenciada, para cada periodo, cada uno de
sus componentes.

Al costado derecho del grafico se incluiran las leyendas explicativas de sus distintos componentes, las que
deberan representarse graficamente de manera diferenciada y distinguible. Las leyendas seran las siguientes:

1) “Monto total a pagar.”

2) “Monto pagado.”

3) En caso de existir un saldo o monto pendiente de pago de periodos anteriores, se agregaran
las siguientes leyendas para distinguir la composicion del Monto Total a Pagar del periodo de
facturacion vigente:

a) “Monto de todas las transacciones realizadas durante el periodo vigente.”, que correspondera al
monto facturado en el periodo vigente, y

b) “Saldo o Monto pendiente de pago del periodo anterior.”, que correspondera al saldo o monto
pendiente de pago del periodo anterior que se incorpora a la deuda en el periodo vigente, segun
corresponda.

Luego, se incorporard un recuadro titulado “;COMO PAGAR?”, en el cual se insertaran enlaces
y/o referencias a la aplicacion movil, sucursales y sitio web del Emisor. Asimismo, se incluird un nimero
telefonico y/o canal de contacto para que el Consumidor pueda reclamar por aquellas operaciones respecto de
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las cuales desconoce haber otorgado su autorizacion o consentimiento. EI numero telefonico debera incluir
la siguiente leyenda: “En caso de dudas con respecto a alglin cobro llame gratis al [indicar nimero al cual el
Consumidor puede llamar]”, reemplazando la frase “[indicar numero al cual el Consumidor puede llamar]|”
por el nimero de teléfono del Emisor que debera estar disponible para estas consultas. Si el Emisor cuenta,
ademas, con un servicio de reclamo mediante aplicacion digital u otro medio, debera indicarlo en esta seccion.
A continuacion, se incluira una seccion que tendra por titulo “DETALLE DEL PERIODO ACTUAL”,
en donde se incluird en un primer cuadro titulado “(A) Periodo Anterior: desde el DD/MM/AAAA hasta el
DD/MM/AAAA”, la informacion sobre el Monto pendiente al final del periodo anterior, diferenciando por
monto facturado del periodo anterior y el monto pagado del periodo anterior, en pesos chilenos. El monto
pagado del periodo anterior debera incluir, en caso de que proceda, los abonos efectuados durante dicho
periodo. El total del monto pendiente del periodo anterior debera estar claramente marcado con la letra (A).
Debajo de este cuadro, se incluira el detalle de las compras realizadas en el periodo actual. El cuadro
titulado “(B) Periodo Actual: desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA” incluird la siguiente
informacion con respecto a cada operacion que se haya realizado con la cuenta asociada a la Tarjeta de Crédito:

1) Lugar donde ocurrié la operacion, indicando la comuna y ciudad, si ocurri6o en Chile, o la
ciudad y pais, si ocurrid en el extranjero, bajo el titulo “Lugar”. La indicacion del pais debera
efectuarse a través de un codigo de tres letras mayusculas, que identifique de manera univoca al
pais correspondiente. El Sernac podra publicar recomendaciones referenciales para la aplicacion
de esta disposicion, con el objeto de promover la utilizacion uniforme de dicha codificacion por
parte de los paises emisores.

2) Fecha de la operacion, bajo el titulo “Fecha” y segtin el formato DD/MM/AAAA.

3) Detalle de la operacion, bajo el titulo “Detalle Operacion”, donde se indicara el nombre de la
persona natural o juridica con quien se realizé la operacion.

4) Detalle sobre quien realiza la operacion, especificando si la Operacion fue realizada por el
titular o adicional de la Tarjeta, bajo el titulo “Titular o Adicional”.

5) Monto de la operacion o cobro, bajo el titulo “Monto sin Intereses”. Para las compras realizadas
en el extranjero que sean cargadas automaticamente al cupo nacional de la Tarjeta de Crédito,
se debera especificar el tipo de cambio aplicado en la celda correspondiente a “Monto sin
Intereses”, ubicandose inmediatamente debajo del monto indicado.

6) Tasa de Interés asociada a la operacion, bajo el titulo “Tasa de Interés”.

7) Monto Final a Pagar por operacion considerando los intereses de la operacion en caso de que
corresponda, bajo el titulo “Monto Final a Pagar”.

8) Cargo del mes, bajo el titulo “PAGOS DEL MES”; que considera el Numero de la Cuota, bajo el
subtitulo “Numero Cuota” y el Valor de la Cuota Mensual, bajo el titulo “Valor Cuota Mensual”,
cuando corresponda a una operacion en cuotas.

Al final de la informacion proporcionada para las operaciones realizadas durante el periodo actual de
facturacion, se incluira el monto total en pesos chilenos de los siguientes items:

1) Monto total de las compras realizadas por el titular de la Tarjeta, bajo el titulo “Total Compras
Titular”.

2) Monto total de las compras realizadas por el adicional de la Tarjeta, bajo el titulo “Total Compras
Adicional”.

3) Monto total de las devoluciones a la Tarjeta, en caso de que corresponda, bajo el titulo “Total
Devoluciones Tarjeta”.

4) Monto total de los avances en efectivo a la Tarjeta, en caso de que corresponda, bajo el titulo
“Total Avances en Efectivo”.

5) Monto total de las operaciones realizadas en el periodo actual de facturacion, que corresponde a
la suma del total de compras del titular y adicional, menos el total de devoluciones a la Tarjeta,
bajo el titulo “Compras (B)”.

A continuacidn, se incluiran las siguientes subsecciones:

1) Los productos o servicios adicionales contratados, bajo el titulo “(C) Productos o Servicios
Adicionales Contratados”.

2) Cualquier tipo de comision generada en el periodo de facturacidon, bajo el titulo “(D)
Comisiones*”, de acuerdo a las definiciones contenidas en los numeros 12, 14 y 15 del articulo 3
del presente reglamento. Bajo esta subseccion se incorporara la siguiente leyenda “*Comisiones
reguladas en el articulo 19 Ter de la Ley N° 18.010”.

3) Cualquier abono, impuesto o ajuste realizado a la Tarjeta, bajo el titulo “(E) Abonos, Impuestos
y Ajustes”.
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Estas subsecciones incorporaran la misma informacion exigida para las operaciones, en la medida que
se hayan generado en el periodo actual de facturacion, incluyendo el monto total en pesos chilenos por
cada concepto, marcando claramente con su letra respectiva (C, D o E, seglin corresponda). En el caso
de la subseccion “(C) Productos o Servicios Adicionales Contratados”, se debera reemplazar la columna
“Lugar” por la columna “Producto/Servicio”. En el caso de la subseccion de “(D) Comisiones”, no se
deberan incluir las columnas “Monto sin Intereses”, “Tasa de Interés” y “Pagos del Mes”.

Luego, en la subseccion titulada: “(F) Intereses y Gastos de Cobranza”, se incluira un cuadro con la
siguiente informacion:

1) Interés Rotativo, junto con la definicion “Es el interés que se aplica al monto pendiente de
pago de la facturacion anterior, cuando hayas pagado un monto entre el minimo y el total
facturado.”. Al costado de dicha definicion se incluira la Tasa y, al lado derecho de esta, se
indicara el Monto Final a Pagar en pesos chilenos por este concepto.

2) Interés Moratorio, junto a la definicion “Es el interés que se aplica al monto pendiente de
pago de tu facturacion anterior, cuando hayas pagado menos del minimo o fuera del plazo
de vencimiento para el pago.”. Al costado de dicha definicion se incluira la Tasa y, al lado
derecho de esta, se indicard el Monto Final a Pagar en pesos chilenos por este concepto.

3) Interés Cargo Inmediato, junto a la definicidon “Cobro que se aplica por aquellas compras
que comienzan a generar interés desde el momento que se realizan.”. Al costado de dicha
definicion se incluird la Tasa y, al lado derecho de esta, se indicara el Monto Final a Pagar
en pesos chilenos por este concepto.

4) Gastos de Cobranza, junto a la definicion “Es el cobro por gestiones de cobranza
extrajudiciales, que se aplica después del dia 20 de atraso, segiin la normativa vigente.”. Al
costado de dicha definicion se incluird, en caso de existir, el Monto Final a Pagar en pesos
chilenos por este concepto. Debajo del concepto de Gastos de Cobranza, se debera incluir
la leyenda “Soélo se pueden cobrar al deudor los gastos de las actuaciones de cobranza
extrajudicial efectivamente realizadas y en ningn caso podran superar el limite maximo
fijado por la ley. Ud. puede verificar este limite en https://www.Sernac.cl/app/calculadora
financiera”.

Al final de esta subseccion se debera indicar el Monto Final a Pagar en pesos chilenos marcado
claramente con la letra (F), equivalente a la suma de los intereses Rotativos, Moratorios, de Cargo
Inmediato y Gastos de Cobranza.

A continuacién, se incorporara una seccién denominada “OTRA INFORMACION”, que incluira
un cuadro con la siguiente informacion:

1) La Tasa Mensual Vigente, junto a la definiciéon “Es el interés que se aplica al monto pendiente
de pago, a sus compras en cuotas y/o avances solicitados.” y la Carga Anual Equivalente (CAE)
aplicable, junto a la siguiente definicion “Es un indicador expresado en porcentaje que refleja
el costo del crédito (mientras mayor sea el porcentaje, mas caro es el crédito). Sirve para comparar
entre tarjetas.” para:

a) Interés Rotativo;
b) Compras en Cuotas; y
¢) Avances en Efectivo.

2) Las leyendas:

(1) “Las tasas informadas son las maximas y su determinacion definitiva se efectuara el dia de la
operacion.”; y

(2) “Las tasas de interés maximas muestran cuanto se cobrara por el monto pendiente de pago,
compras en cuotas afectas a intereses y/o al realizar avances en efectivo.”

A continuacion, se incluira un cuadro con la informacion de CAE y Monto Total del Pago Anticipado,
junto con la siguiente definicion de Pago Anticipado: “Es el pago del total de su deuda, lo que incluye todas las
compras, avances, productos adicionales e intereses.”. Bajo el cuadro se incluira la leyenda: “Recuerde: Ud.
tiene derecho a solicitar la liquidacion de su deuda total en forma anticipada y cerrar su tarjeta cuando usted lo
desee. Si paga la totalidad de su deuda, aseglirese de realizar los tramites necesarios para el cierre del producto
con el emisor de la tarjeta.”. Debajo de dicha leyenda, se debera incorporar otra que seiale lo siguiente: “En
caso de prepagar su tarjeta con otro crédito, solo ahorrara si la CAE del nuevo crédito es menor a la CAE pago
anticipado y este nuevo crédito no contempla periodos de gracia.”.
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Luego, se incorporara una nueva seccion titulada “TOME PRECAUCIONES PARA EVITAR
FRAUDE”, que contendra las siguientes leyendas:

v’ “Nunca pierda de vista su tarjeta y jamas la entregue a otra persona”.

v’ “Nunca entregue sus claves por teléfono, correo 0 mensajes y evite llevarlas escritas (o en foto)”.

v' “Verifique que nadie observa su clave secreta al comprar o hacer giros”.

v" “Su entidad financiera nunca le pedird sus claves ni tampoco le enviara correos electronicos con
enlaces, ni mensajes de texto solicitando informacion”.

Luego, de la seccion se agregara la siguiente leyenda: “Informese sobre las entidades autorizadas a emitir
tarjetas de pago en el pais, quienes se encuentran inscritas en los registros de emisores de tarjeta que lleva la
CMEF, en www.cmf chile.cl”.

En la parte inferior de cada pagina se incluira el nimero de pagina del Estado de Cuenta en el siguiente
formato: “Pagina [nimero de pagina actual]| de [cantidad de paginas que tenga el estado de cuenta]”, segiin
corresponda.

Si el Consumidor lo solicita de manera expresa, el Emisor deberd entregarle una copia fisica del Estado
de Cuenta.

En caso de que la Tarjeta de Crédito cuente con un Cupo Internacional o en Moneda Extranjera, el
Emisor debera informar mensualmente al Consumidor, mediante un Estado de Cuenta adicional y a través
del medio que el Consumidor hubiere elegido, la misma informacion sefialada en los incisos anteriores del
presente articulo, en lo que corresponda. Se incluira el monto moneda de origen de la operacion, bajo el titulo
“Monto Moneda Origen”, con respecto a cada operacion que se haya realizado con la Tarjeta de Crédito, en el
cuadro titulado “(B) Periodo Actual: desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA”.

Articulo 24.- Formato del estado de cuenta. El estado de cuenta de la tarjeta de crédito debera ajustarse
al formato que se indica en este articulo, con un tamafio de letra minimo de 9,5 puntos tipograficos, salvo los
titulos y subtitulos, que tendran un tamafio minimo de 13 puntos tipograficos.

El estado de cuenta sera entregado por defecto a través de medios digitales, salvo que el consumidor
solicite expresamente su entrega en formato fisico. En este ultimo caso, el emisor debera poner la informacion
a disposicion para su retiro en sucursal dentro del plazo de tres dias habiles.

El hecho de que el estado de cuenta se presente a través de medios electronicos, como pagina web o
aplicaciones mdviles, no podra implicar la alteracion del contenido sefialado en este reglamento, y solo podra
contener los ajustes de formato necesarios para adecuar el contenido al medio correspondiente.

Formato del estado de cuenta de tarjeta de crédito:

CUPON DE PAGO

Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito

Nombre del Titular ‘Xonooox Xooooooo

Rutdel Titular X00000X-X TOTAL A PAGAR PAGAR HASTA
Numero de Tarjeta 20000 0000000 6784

Fecha MAM-DD-AAAA $XXX DD-MM-AAAA
Parido Facturacin MM/DD/AAAA 3l MM/DD/AAAA

El Pago Minimo es de $XXX Pagar el Minimo NO exime del pago de intereses

RESUMEN GENERAL ZQUE PASA SI PAGA..?

3 - a Si paga el Total ($XXX), no pagara Infereses Rotatvos, Intereses
(:; CM::m pendiente al final del panodo antenor + §$ ° Mo ilovici o it 06 Cobimi
( mpras +
(C) Productos o Servicios Adicicnales Contratados ~ + $X00( | S pagalun mcr\‘.ongua! o mayor a.l‘:immu pero menor al Total,
: pagara Intereses Rotativos y su dewda tardara mas tempo en
(D) Comisiones + $X00( paiar
(E) Abonos, Impuesios y Ajustes + $XX
(F) Irtereses y Gastos de Cobranza' ¥ S0 1\ Sipagamenos queel Mx‘nimc\.caeré en rpota.ggneraré Intereses y
TOTAL A PAGAR _ S0 *—  Gastos de Cobranza, y afectara su histonial credibicio.

! Enlos Gltimos 12 meses, el total de los cobros por Intereses y Gastos de
Cobranza (F) asciende a $XXX

T

INFORMACION GENERAL CUPO INFORMACION GENERAL DE VENCIMIENTO DE MONTOS ADEUDADOS
Vencimientos praximos 6 meses
TOTAL UTILZADO DISPONIBLE
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL
Cupo tarjeta $x $x $x
$x $x $x $x $x $x
De su cupo disponible, Ud. puede destinar como $x Cuotas que debera pagar en los praximos 6 meses si no hay compras
maximo el siguwente monto para compras: adicionales o montos por facturar
De su cupo dispanible, Ud puede dastiner como $x Préximo periodo de facturacion: DD/MM/AAAA - DD/MM/AAAA
maxmo el sgwente monto para avances:
Para terminar con el total de su deuda anticipadamente &
debera pagar*: Sx
“Este costo es calculado a la fecha de emision del Estado de Cuenta e incluye
el costo monetano de prepago
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EVOLUCION MONTOS FACTURADOS Y PAGADOS

En este grafico te mostramos tu comportamiento de pago en los Uitimos 6 meses.

$1.243730
$1.036.442
$820.154 ? @  Vorototdapoge
$621.866 % Monto pagado.
$414578 @  Montodetoas ks transaccicnes reaizadas duranta el perioco vigente.
$207.200 I I %  SakdooMonto pendiente de pago del periodo anterice.
WOYM NOFIM WMW0E VOYLM  HOWDN 19102048

En caso de dudas con respecto a algin cobro llame gratis al [indicar nimero al cual el Consumidor puede llamar)

Péagina 1 de3
DETALLE DEL PERIODO ACTUAL
(A) Periodo Anterior: desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA
Monto facturado periodo anterior $X
Monto pagado periodo anterior $X
Monto pendiente al final del periodo anterior Total (A) $X
(B) Periodo Actual: desde el DD/MM/AAAA hasta el DD/MM/AAAA
- PAGOS DEL MES
Detalle Titular o Monto sin Monto Final
Lugar Fecha Operacin Adicional intereses Tasa de Interis a pagar NomeroCosta  Vaior Cuots Mensual
X DO/MM/AMMA  (insertar descripdion) Titular B % X X/Total Cuotas X
X DO/MM/AMMA  (Insertar cescripaon) Agconal X % X/Totsl Cuotas X
X DO/MM/AMAA  (nsertar descripaon) Titutar o % 38 X/Total Cuctas &
X DO/MM/AMA Dewolucion Titutar -$X % X X/Tota! Cuotss -8
X DO/MM/AMMA  (insertar cescripcion) Titutar B % s X/Total Cuotas X
X DO/MM/AAMMA  (nsertar descripcion) Adconal B % 3 X/Tokal Cuotas X
X DO/MM/AMA  (Insertar escripoon) Tituter X % X XfTotst Cuotas X
T
TC: Tipo de camivo ubizado Total Compras Titular $X
Total Compras Adicional $X
Total Devoluciones Tarjeta -$X
Total Avances en Efectivo $X
(C) Productos o Servicios Adicionales Contratados Compras (B) $X
Detalle Tiusro  Montosin Monto Finsl PAGOS DELES )
Producto/Servicio Fecha o - Tasade Interés F
Transaccicn intereses apeger  MameoCuta  Vabr CuotaMersual
X DO/MM/AMMA  (Insertar gescripaion) Titutar X X X/Totsl Cuotss 3
X DO/MM/AMA  (Insertar gescripaion) dconal X X X/Totsl Cuotas X
X DO/MM/AAA Devolucion Titutar -$X % X X/Tots! Cuotss -§X
Total (C) $X
(D) Comisiones*
Lugar Fecha Detalle Transaccicn Titular o Adicional Monto Final 3 pagar
DO/MM/AMA (Insrtar descripoicn) Tihsar s«
Comisianes roguladas en of articulo 19 TER de la Ley N 18010 Total (D) $X
(E) Abonos, Impuestos y Ajustes
' e Detalle Titular o Mortosin \oss | MontoFinal PAGOS OGL MES |
£ Transaccién Adicional intereses Tasade @ pagar Nomero Cuots  Valor Cunta Mensual
X DO/MM/AMA  (nsertar descripdion) Thakar « £33 X/Totel Cuotas &
X DO/MM/AAMA  (nsertar cescripoion) Titutar B3 X X/Total Cuotas X
X DO/MM/AMA  (insertar descripaion) Tihular X £ X/Totsl Cuotss &
Total (E) $X
(F) Intereses y Gastos de Cobranza TS Morio Fisal 3 Pagar
E’swdinhuésmselplicidmnhpendmhdepagodehlthrwénanwwandohayasmadomrrmbmﬁedmil\imyd X% $X
facturada.
Es el inferés que se aplica al monto pendiente de pago de tu facturacidn antericr, cuando hayas pagado mencs del minimo o fuera del X% $X
piazo de vencimiento para el pago.
Interés Cargo Inmediato
Cobro que se aplica por aquellas compras que comienzan a generar inferés desde el momento que se realizan X% $X
Gastos de Cobranza
Es el cobro por gestiones de cobranza extrajudiciales, que se aplica después del dia 20 de atraso, sagin  normativa vigente. $X
S0k se puzden cobrar al desdor kos gastos de ias achy g2 cobean; a yenningdrn P suprar e
imite maximo fja%o por La by Ud. puede este limite o hitps:// £1/app, _financiera
Total (F) $X
Pigina2de3
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OTRA INFORMACION

Interés Rotatwo  Compras en Cuotas  Avances en Efectivo

Tasa Mensual Vigente

C 0 Y
Es el inferés que se aplica a monto pendiente de pago, a sus compras en cuckas y/o avances solicitadas. % . %

Carga Anual Equivalente (CAE)
Es un indicador expresado en porcentaje que refieja el costo del crédito (mientras mayor sea el porcentaje, mas X% X% X%
caro es ef crédito). Sirve para comparar entre tarjetas.

Las tasas informadas son las maamas y su determinacion definiifva se efectuari el dia de & operacion.
Las tasas de inferés miximas muestran cuanio se cobrard por el monto pendiente de paga, compras en cuotas afectas a intereses y/o al realizar avances en efectvo.

CaE Monto Total

Pago Antici

" . X% X%
Es el pago del total de su deuda, lo que incluye todas las compras, avances, producios adicionales e infereses.

Recuerde: Ud. Tiene derecho a solicitar la bquidacidén de su deuda total en forma anbcipada y cerrar su tarjeta cuando usled lo desee. Si paga ka totalidad de su dewda, asegirese de
realizar los tramdes necesarios para el cierre del producto con el emisor de ka tarjeta.

En caso de prepagar su tarjeta con ofro crédido, solo ahorrard si la CAE del nuevo crédito es menor a la CAE pago anBicipado y este nuevo crédito no contempla periodos de gracia.

TOME PRECAUCIONES PARA EVITAR FRAUDE

¥ Nunca pierda de vista su tanjeta y jamas la entregue a otra persana v Verique que nadie observa su clave secreta al comprar o hacer gros
v Nunca entregue sus claves por teléfona, correo o mensajes y evite v  Suentidad financiera nunca e padird sus claves ni tampoco le enviard correas
levarlas escritas (0 en folo) electronicos con enliaces, ni mansajes de texto solicitando informacica

Informese sabre bas entidades sutorzaces 3 emitlr tarjetas de pago en el pals, quienss se encuentran ksartas en ks registras de emisores o8 tijets Que leva ks CME en wcmf chile.dl
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Articulo 25.- Publicidad en el estado de cuenta. El estado de cuenta no podra incluir publicidad,
promociones u ofertas.

Articulo 26.- Solicitud de informacion del consumidor. El consumidor podra solicitar la misma
informacioén sefialada en el articulo 23 en cualquier momento, en forma presencial o por cualquier medio de
comunicacion que dé cuenta de su voluntad.

En el plazo de tres dias habiles desde la fecha de la solicitud presencial o desde la recepcion en caso de
que se haya efectuado por otro medio de comunicacion, el emisor debera entregar la informacion requerida,
actualizada hasta la fecha de emision del documento que contiene la informacion requerida, por defecto a
través de medios digitales, salvo que el consumidor solicite expresamente su entrega en formato fisico.

Parrafo 2°. Del seguimiento de movimientos

Articulo 27.- Informacién de movimientos. Los emisores deberan otorgar a los consumidores acceso
permanente a informacion sobre los movimientos (cargos y abonos) que se hayan realizado, la cual se entregara
a través de medios digitales que garanticen su disponibilidad y acceso oportuno.

Articulo 28.- Contenido minimo. El emisor debera informar, al menos, los siguientes contenidos
minimos, divididos en tres secciones diferenciadas:

Una primera seccion, relativa al cupo disponible, que contendra la siguiente informacion:

1) Cupo total.

2) Cupo utilizado del total.

3) Cupo disponible.

4) Un grafico de barras que detalle el cupo utilizado del total correspondiente a cada uno de los
ultimos 12 meses, dividido por mes.

Una segunda seccion, relativa a los movimientos facturados, que contendra la siguiente informacion:

1) Periodo de facturacion.

2) Monto total a pagar.

3) Fecha de vencimiento o limite para pagar.

4) Monto correspondiente a la parte del monto total a pagar que, a la fecha de consulta, ya haya
sido pagado por el consumidor.

5) Monto correspondiente a la parte del monto total a pagar que, a la fecha de consulta, se encuentra
pendiente de pago. El emisor debera incorporar, junto al monto pendiente del total facturado, un
vinculo al interfaz de pago de tarjeta de crédito correspondiente.
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6) Una tabla que contenga, para cada operacion que a la fecha de consulta se encuentre facturada,
la siguiente informacion:

a) Fecha de la operacion.

b) Lugar donde ocurrié la operacion, indicando la comuna y ciudad, si ocurrio en Chile, o la
ciudad y pais, si ocurri6 en el extranjero. La indicacion del pais debera efectuarse a través de
un codigo de tres letras maytsculas, que identifique de manera univoca al pais correspondiente.
El Sernac podra publicar recomendaciones referenciales para la aplicacion de esta disposicion,
con el objeto de promover la utilizacion uniforme de dicha codificacion por parte de los paises
emisores.

¢) Descripcion de la operacion, indicando la persona natural o juridica con quien se realizo la
operacion.

d) Monto de la operacion.

e) Monto del abono, en caso de tratarse de un abono.

f) Numero de cuota, en formato [nimero de cuota] / [cantidad total de cuotas], en caso de tratarse
del cobro de una compra en cuotas.

g) Costo total de la compra.

La informacion indicada en el numeral 6) anterior correspondiente a movimientos realizados con
anterioridad a un afio desde la fecha de consulta podra ser entregada por el emisor en un plazo de 5 dias
habiles.

Una tercera seccion, relativa a los movimientos no facturados, que contendra la siguiente informacion:

1) Préximo periodo de facturacion.

2) Monto utilizado y no facturado a la fecha de consulta.

3) Proxima fecha de vencimiento o limite para pagar.

4) Monto correspondiente a la parte del monto utilizado no facturado que, a la fecha de consulta,
haya sido pagado por el consumidor.

5) Monto correspondiente a la parte del monto utilizado no facturado que, a la fecha de consulta,
no ha sido pagado.

6) Monto correspondiente a las cuotas devengadas durante dicho periodo.

7) Unatabla que contenga, para cada operacion que a la fecha de consulta no se encuentre facturada,
la misma informacion listada en el numeral 6) del parrafo anterior.

Articulo 29.- Formato del seguimiento de movimientos. Las tres secciones indicadas en el articulo
anterior podran ser dispuestas en el formato que determine el emisor, siempre que asegure una facil comprension
y visibilidad de la informacion para el consumidor. Asimismo, podra disponerlo de forma que el consumidor
acceda a las tres secciones de manera simultanea, o bien, a cada una mediante interacciones con el interfaz.

El Sernac podra publicar en su pagina web modelos de seguimiento de movimientos que serviran como
recomendacion para los emisores. Adicionalmente, podra publicar recomendaciones relacionadas con el
contenido y formato de la informacion de seguimiento de movimientos de tarjetas de crédito.

Parrafo 3°. De los derechos del consumidor durante la ejecucion del contrato de apertura de linea de
crédito

Articulo 30.- Informacion de cobros realizados. Los emisores deberan informar, en términos simples,
los cobros ya realizados, de manera que la presentacion de esta informacion permita al consumidor verificar
si el cobro efectuado se ajusta a las condiciones, y a las comisiones y costos de mantencion de la tarjeta de
crédito descritos en el contrato.

Adicionalmente, los emisores deberan informar, en términos simples, la tasa mensual de crédito rotativo,
segun corresponda, que se devengara en caso de que no se pague el monto total facturado en el plazo establecido
para ello en el estado de cuenta.

Asimismo, el emisor estara obligado a informar al consumidor cualquier cambio en las modalidades
y procedimientos de cobranza, en relacion a los indicados al solicitar la tarjeta de crédito o al suscribir el
respectivo contrato, las que en todo caso no podran ser mas gravosas ni onerosas para el consumidor.

Los emisores deberan otorgar a los consumidores acceso permanente a la informacion a que se refiere
este articulo, la cual debera proporcionarse a través de medios digitales que garanticen su disponibilidad y
acceso oportuno.

Articulo 31.- Transferencia electronica y pago automatico de cuenta. Los emisores que ofrezcan la
modalidad de pago automatico de cuenta o de transferencia electronica, no podran restringir esta oferta a que
dicho medio electronico o automatico sea de su misma institucion, debiendo permitir que el convenio de pago
automatico o transferencia pueda ser realizado también por un emisor distinto.
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En consecuencia, todo emisor que utilice como medio de pago de obligaciones contraidas por el
consumidor con sus afiliados el cargo automatico en una cuenta corriente, cuenta vista, cuenta con provision de
fondos o linea de crédito contratada con dicho emisor, debera admitir el pago automatico del monto adeudado
por el consumidor con cargo a una cuenta corriente, cuenta vista, cuenta con provision de fondos o linea de
crédito de otro emisor, en la medida que tengan un contrato de afiliacion.

Articulo 32.- Plazo de validez de los soportes fisicos de la tarjeta de crédito. Los soportes fisicos de la
tarjeta de crédito podran tener periodos de validez diferentes al de la vigencia del contrato de apertura de linea
de crédito al cual acceden, pero el emisor no podra efectuar cambios en los precios, tasas, cargos, comisiones,
costos y tarifas del contrato sefialado con ocasion de la renovacion, restitucion o reposicion de dichos soportes
fisicos si el contrato de apertura de linea de crédito se encuentra vigente.

En ninglin caso la renovacion, restitucion o reposicion de los soportes fisicos de la tarjeta de crédito
podra condicionarse a la celebracion de un nuevo contrato de apertura de linea de crédito.

Articulo 33.- Derecho a bloqueo permanente de la tarjeta de crédito. Los consumidores podran
solicitar, sin expresion de causa, el bloqueo permanente de la tarjeta de crédito, mediante aviso a través de
los canales o servicios de comunicaciones que el emisor debe poner a disposicion del consumidor. El emisor
debera realizar el bloqueo de manera inmediata una vez recibida la solicitud.

Articulo 34.- Derecho a la oportuna liberacién de garantias. El consumidor tiene derecho a que se
liberen oportunamente las garantias que hubiere constituido para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones,
una vez extinguidas éstas.

Una vez extinguidas las obligaciones garantizadas, el emisor debera liberar las garantias, a su costo, en
los plazos y formas establecidos en la ley.

Parrafo 4°. Del Interfaz de pago de tarjeta de crédito

Articulo 35.- Contenido del interfaz de pago de tarjeta de crédito. El interfaz de pago de tarjeta de
crédito debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1) Periodo de facturacion correspondiente a la fecha de consulta.

2) Fecha de vencimiento o limite para pagar.

3) Monto pendiente de pago del monto total a pagar.

4) Si el consumidor tiene otra cuenta con el emisor, indicar el saldo disponible en dicha cuenta para
realizar el pago.

5) Monto minimo a pagar, si el contrato de apertura de tarjeta de crédito considera uno.

6) Incorporar las siguientes tres opciones de pago, en el siguiente orden y con las leyendas explicativas
que se indican:

a) “Total a pagar”. Debajo de esta opcion, se debera incorporar la siguiente leyenda: “Al pagar el total
evitaras intereses rotativos, intereses moratorios y gastos de cobranza”.

b) “Pago minimo”. Debajo de esta opcion, se debera incorporar la siguiente leyenda: “Al pagar el
minimo, pagaras intereses rotativos, pero evitaras intereses moratorios y gastos de cobranza”.

c) “Otro monto”. Debajo de esta opcion, se debera incorporar la siguiente leyenda: “A mayor monto,
pagaras menos intereses rotativos. Si pagas menos del minimo, generards intereses moratorios y
gastos de cobranza”.

Articulo 36.- Formato del interfaz de pago de tarjeta de crédito. La informacion indicada en el
articulo anterior podra ser dispuesta en el formato que determine el emisor, siempre que asegure una facil
comprension y visibilidad de la informacion para el consumidor.

El Sernac podra publicar en su pagina web formatos de interfaz de pago de tarjeta de crédito que
serviran como modelos no obligatorios de lo descrito en el articulo anterior. Adicionalmente, podra publicar
recomendaciones relacionadas con el contenido y formato del interfaz de pago de tarjetas de crédito.

TITULO V
INFORMACION PUBLICITARIA

Parrafo 1°. De la publicidad
Articulo 37.- Informacién y publicidad. La informacion basica comercial de las tarjetas de crédito y la

difusion que de ella se haga, deberan efectuarse en idioma castellano, en términos comprensibles y legibles,
en moneda de curso legal, sin perjuicio de que el emisor pueda incluir, adicionalmente, esos mismos datos en
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otro idioma o unidad monetaria. Con todo, podran usarse siglas y expresiones en otro idioma en la medida que
se empleen comunmente en la publicidad de bienes y servicios.

La misma informacion, ademas de las caracteristicas y prestaciones esenciales de la tarjeta de crédito,
debera ser indicada en los sitios de internet u otros medios digitales en que los emisores exhiban las tarjetas de
crédito que ofrecen y que cumplan con las condiciones determinadas en este reglamento.

Articulo 38.- Informacién publicitaria minima. Los emisores deberan informar la Carga Anual
Equivalente (CAE) y el Costo Total del Crédito (CTC) en toda publicidad de tarjetas de crédito en que se
informe una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice a través de cualquier medio masivo o
individual. En todo caso, deberan otorgar a la publicidad de la Carga Anual Equivalente (CAE) un tratamiento
similar a la de la cuota o tasa de interés de referencia.

Para el caso de publicidad de productos crediticios especificos, ya sea venta de productos en cuotas
o avances en efectivo o cualquier otro tipo de crédito, se debera asociar a una CAE en base a la siguiente
formula:

(1)  CAE = iy * [ ;donde la tasa i, resuelve la siguiente ecuacion

20 W=3XN_Cn(l+ip) ™"

Donde:

W,= Monto de la compra simple, compra en cuotas o avance en efectivo recibido por el consumidor en m=0

C,,= Pagos por amortizacion, intereses, los gastos o cargos propios de la compra simple, compra en
cuotas o avance en efectivo y los gastos o cargos por productos o servicios voluntariamente contratados de la
operacion, si los hubiere, en el periodo m. Esto corresponde al valor de la cuota.

Se considera al periodo m=0 aquel en cual se efectlia la compra simple o compra en cuotas o avance en
efectivo, en que las cuotas se pagan desde m=1 durante M periodos.

En toda publicidad que se incluya la Carga Anual Equivalente (CAE), el emisor debera informar el Costo
Total del Crédito (CTC). Asimismo, en toda publicidad que incluya meses de gracia, periodos de no pago o
pago diferido, debera incluirse conjuntamente con la Carga Anual Equivalente (CAE) una leyenda que sefiale
el nimero de periodos de gracia o meses de no pago aplicables.

Articulo 39.- Informacién por correo electrénico y otros medios tecnolégicos. Toda comunicacion
promocional o publicitaria de una tarjeta de crédito enviada por correo electronico, correo postal, llamados
o servicios de mensajeria telefonicos, debera indicar expresamente que se refiere a una tarjeta de crédito, la
identidad del remitente y contener una direccion valida a la que el destinatario pueda solicitar la suspension
de tales envios.

La informacion remitida con posterioridad, pese a la solicitud de suspension del consumidor, se regira
por lo dispuesto en el articulo 28 B de la Ley de Proteccion del Consumidor.

Articulo 40.- Veracidad en la informacion. Toda la informacion que se consigne en la publicidad y
difusion de tarjetas de crédito debera ser veraz, esto es, susceptible de comprobacion, y no podra contener
expresiones que induzcan a error, engafio o confusion al consumidor.

Parrafo 2°. De las promociones y ofertas

Articulo 41.- Informacion sobre promociones y ofertas. En toda promocion y oferta de tarjetas de
crédito se debera informar al consumidor las bases de la misma y su plazo o vigencia.

Las bases y caracteristicas relevantes de una promocion o de una oferta deberan informarse por el emisor
en su pagina web, salvo que el consumidor solicite expresamente su entrega por medios fisicos en una de las
oficinas donde se pueda contratar la tarjeta de crédito. Adicionalmente, el consumidor debera poder acceder
a ellas desde el medio digital donde se publique la oferta, ya sea mediante su incorporacion integra en dicho
medio, o a través de un acceso claro, visible y oportuno a la pagina web donde se encuentran publicadas.

No se entendera cumplida la obligacion sefialada en este articulo si so6lo se han depositado las bases de
la promocion u oferta en la oficina de un notario.

Articulo 42.- Contenido minimo y formato de promociones y ofertas. En toda promocion u oferta se
deberd incluir, al menos, la siguiente informacion:

1) Costo Total del Crédito (CTC).

2) Numero de cuotas, si la oferta involucra cuotas.

3) Valor de cada cuota, si la oferta involucra cuotas.

4) Descripcion de lo que considera el costo total de la oferta o promocion.
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Si el producto ofrecido o promocionado puede contratarse bajo distintas condiciones, el Costo Total del
Crédito (CTC) se calculara considerando las condiciones que generen el mayor monto final. Por ejemplo, si
se ofrece un crédito que puede contratarse en 4, 8 o 12 cuotas, el CTC correspondera al monto que pagara
el consumidor si contrata el crédito a 12 cuotas. En estos casos, el emisor debera incluir una nota debajo del
Costo Total del Crédito (CTC), indicando las condiciones en base a las cuales fue calculado dicho monto.

El valor cuota debera tener el mismo tamafio de presentacion que el costo total y, junto con la descripcion
indicada en el numeral 4) del inciso anterior, deben ser claramente visibles para el consumidor.

El Costo Total del Crédito (CTC) y el valor de cada cuota deberan incorporarse bajo los titulos “Costo
total” y “Valor cuota”, respectivamente, y utilizar, en conjunto, al menos un 60% del ancho del tamafio de la
oferta o promocion, y un 10% del alto de la misma.

La descripcion indicada en el numeral 4) del inciso primero de este articulo debera ir debajo del costo
total y el valor cuota y ocupar un 70% del ancho de la oferta o promocion, y un 5% del alto.

El Sernac podra publicar en su pagina web formatos de ofertas o promociones que serviran como modelos
no obligatorios de lo descrito en los incisos anteriores. Adicionalmente, podra publicar recomendaciones
relacionadas con el contenido y formato de las promociones y ofertas de tarjetas de crédito.

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43.- Requerimientos de informacion previstos en leyes especiales y normas dictadas
conforme a ellas. Las exigencias de informacidn y contenido minimo de los contratos de adhesion establecidos
en este reglamento se aplicaran sin perjuicio de las obligaciones establecidas en leyes especiales y normas
dictadas conforme a ellas.

Articulo 44.- Revisién periodica. Cada tres afios, el Sernac debera realizar una evaluacion de las
disposiciones de este reglamento, revisando si la regulacion contenida en ellas se adectia a las necesidades
de ese momento, considerando los cambios en la tecnologia y en el comportamiento de los emisores y los
consumidores. Dicha evaluacion debera culminar en un informe presentado al Ministro de Economia, Fomento
y Turismo que contenga recomendaciones normativas fundadas en sus hallazgos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- Las disposiciones del presente reglamento entraran en vigencia una vez
transcurridos dieciocho meses desde su publicacion en el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44 de este reglamento, el
Sernac debera realizar la primera de las evaluaciones descritas en dicho articulo al cumplirse cuatro afos
desde la publicacion de este reglamento. Tras dicha evaluacion, las siguientes se realizaran cada tres afios,
segun sefiala el mencionado articulo 44.

Articulo tercero transitorio.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 42 del articulo 3 del presente
reglamento, mientras no haya entrado en vigor la norma de cardcter general a la que se refiere el articulo
segundo transitorio de la ley N° 21.673, que adopta medidas para combatir el sobreendeudamiento, el monto
minimo a pagar no podra ser inferior a los intereses que se hayan devengado en el periodo de facturacion
respecto de las obligaciones insolutas del periodo anterior, salvo que en virtud de una promocioén u oferta
se libere de la obligacion de pago por un periodo determinado. En este Gltimo caso, debera informarse en el
mismo estado de cuenta que la liberacion de pago no impide que se devenguen intereses por el saldo insoluto.”

Articulo Segundo: Derogase, a partir de la entrada en vigencia del reglamento aprobado en el articulo
primero, el decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba
reglamento sobre informacion al consumidor de tarjetas de crédito bancarias y no bancarias.

Anotese, tdmese razon y publiquese en el Diario Oficial.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de
la Republica.- Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.- Nicolas Grau Veloso,
Ministro de Hacienda.

Lo que transcribe, para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Javiera Petersen Muga,
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamatio.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcances el decreto N° 75, de 2025, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

N° OF133218/2026.- Santiago, 13 de julio de 2026.

Esta Contraloria General ha dado curso al documento de la suma, que “Aprueba nuevo reglamento sobre
informacion al consumidor de tarjetas de crédito y deja sin efecto el decreto N° 44, de 2012, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo”, por ajustarse a derecho.

No obstante, debe manifestarse que la expresion “paises emisores” utilizada en su articulo 23, en el apartado
sobre el “detalle de las compras realizadas en el periodo actual” -que se debe incluir en los estados de cuenta de las
tarjetas de crédito-, numeral 1), debe entenderse referida a los “emisores”, puesto que dicha regulacion alude a las
recomendaciones que podra publicar el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) con el objeto de promover que
estos, al entregar aquella informacion, usen de manera uniforme el codigo de tres letras mayusculas que identifique
al pais de que se trate cuando la operacion en cuestion haya ocurrido en el extranjero.

La misma referencia debe entenderse respecto de su articulo 28, en su apartado vinculado al contenido de
la “segunda seccion, relativa a los movimientos facturados”, N° 6, letra b), dado que esta regulacion también
dice relacion con la eventual publicacion de las citadas recomendaciones del Sernac para los emisores, con
igual finalidad, en lo relativo al contenido minimo que estos deben comunicar a los consumidores al otorgarles
acceso permanente a la informacioén sobre los movimientos de la tarjeta de crédito.

Con los alcances que anteceden, se ha tomado razon del decreto del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud., Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.

Al sefior
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Presente.
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