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MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Turismo / Servicio Naciona de Turismo

DICTA INSTRUCCION QUE ACTUALIZA LASNORMASTECNICASDE LAS
ACTIVIDADESDE TURISMO AVENTURA QUE INDICA, CONTENIDASEN EL
ARTICULO 35 DEL DECRETO N° 19, EN MATERIASRELACIONADASA LOS

ESTANDARES DE SEGURIDAD APLICABLESA LOSPRESTADORESDE

SERVICIOSTURISTICOSDEL TIPO TURISMO AVENTURA E INCORPORA

NORMA TECNICA (NCh3915:2025) APLICABLE AL “SALTO BUNGEE”

(Resolucion)
NUm. 271 exenta.- Santiago, 10 de julio de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en el DL N° 1.224, de 1975, que crea €l Servicio Nacional de Turismo; en la
Ley N° 20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo; en el decreto
N° 19/2018, que aprueba el Reglamento parala Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad
y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, en el DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18575 Organica Congtituciona de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en laLey N° 21.796 de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para € afio
2026; en laley N° 19.799, de 2002, sobre documentos, electronicos, firma electronicay servicios
de certificacion de dicha firma; en el decreto N° 181, de 2002, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba &€ Reglamento de la ley N° 19.799; en e decreto exento N°
225, de 2017, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprobé Convenio de Firma
Electronica Avanzada para Autoridades y Funcionarios suscrito entre el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y €l Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en el decreto
supremo N° 8, de 22 de enero de 2026, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
renueva nombramiento de don Jaime Cristobal Benitez Villafranca como Director Nacional del
Servicio Naciona de Turismo; en resolucion N° 36, de diciembre de 2024, modificada por la
resolucion N° 3, de 2026, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon, y

Considerando:

1. Que, e Servicio Naciona de Turismo (Sernatur), de acuerdo con los articulos 1°, 2° y 3°
del decreto ley N° 1.224, de 1975, es una persona juridica de Derecho Publico, descentralizada,
cuyo objeto esinvestigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica, y para
ello gercerd las funciones que se determinen en ese decreto ley y en las normas que lo
complementen, que cuenta con una Direccion Nacional, con Direcciones Regionales en cada
region del paisy oficinas locales.

2. Que, laLey N°20.423, de 2010, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo
sefidla en su articulo 1° que éste tiene por objeto el desarrollo y promocién de la actividad
turistica, por medio de mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales. A su vez, e articulo 2° del mismo cuerpo
normativo, sefidla que e turismo constituye una actividad estratégica para el desarrollo del pais,
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siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por 10 que, éste debera promoverla de modo
armonico e integral, impulsando su crecimiento sustentable en conformidad con las
caracteristicas de las regiones, comunasy localidades del pais.

3. Que, la misién institucional de Sernatur, es gjecutar planes y programas basados en la
Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica,
incentivando la especializacion, la calidad y la competitividad de la industria turistica
promocionando los destinos y atractivos turisticos nacionales, para contribuir a desarrollo
econémico, social y cultural del pais; y uno de sus objetivos estratégicos es gecutar acciones de
promocion y difusion de los productos y destinos turisticos del pais, através de la participacion y
accion coordinada de los actores publicos y privados, para generar crecimiento en la industria
turistica

4. Que, la actividad turistica se gerce en todo € territorio nacional, o que favorece €
encadenamiento productivo a través de la accién coordinada de distintos actores publicos y
privados, todo lo cua contribuye finamente a la participacion e integracion socia, a la
preservacion del patrimonio escénico, natural y cultural del pais, y por consiguiente al bienestar
de laciudadania en general.

5. Que, el turismo en Chile al ser una actividad altamente dinamica, permite la participacion
activa de un enorme nuimero de actores pertenecientes a distintos subsectores productivos y
econdmicos, como son € transporte terrestre, aéreo y maritimo de pasgjeros, servicios de
alojamiento, restaurantes y bares, guias de turismo, empresas de turismo aventura, entre otros,
todos los que conforman una red de prestadores de servicios turisticos que se constituye sobre la
base de la actividad privada, la que puede ser orientada a través de los planes, proyectos y
programas de carécter turistico definidos por la Administracion del Estado.

6. Que, las actividades que mas impulso e importancia han adquirido en Chile en e Ultimo
tiempo son aquellas relacionadas a “Turismo Aventura’. En efecto, aprovechando su
privilegiado emplazamiento, el pais ofrece entornos y escenarios naturales ideales para €
desarrollo de estas actividades, habiendo sido reconocido a nivel mundial por séptimo afio
consecutivo por “World Travel Awards’ (WTA) como el mejor de destino de turismo aventura a
nivel mundia, lo que implica un enorme potencial de desarrollo para la industria a nivel
nacional.

7. Que, @ turismo aventura constituye una de las principales motivaciones de vige de los
turistas extranjeros que visitan el pais, en tanto se sustenta en el patrimonio natural de Chile,
configurdndose como un producto turistico estratégico de alto valor agregado y diferenciacion
internacional.

8. Que, Chile busca posicionarse como una potencia turistica en la industria del “Turismo
Aventura’. Para ello, debe contar con un marco normativo acorde a su dinamico crecimiento, que
sepa responder de forma adecuada en la gestion en temas de seguridad y que disminuyan a
maximo €l riesgo inherente a la practica de cada una de estas actividades.

9. Que, € articulo 5 de laley N° 20.423 define al turismo aventura como aquel “en que se
realizan actividades especificas que utilizan el entorno o medio natural como soporte fisico y
recurso para producir en los turistas determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y
de exploracion, y que implican cierto empefio, actividad fisicay riesgo controlado”.

10. Que, por otra parte, el articulo 30 de la ley 20.423 establece que: € "Sistema de
Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos', comprende un
registro de los servicios turisticos agrupados por tipo, de acuerdo a las definiciones establecidas
en el reglamento; y la constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y estéandares de
seguridad establecidos en aguél y en las normas técnicas correspondientes, segun sea el caso.

11. Que, mas adelante, el articulo 34 del mismo cuerpo normativo establece que, tanto alos
prestadores de servicios de alojamiento turistico y turismo aventura les afecta la obligatoriedad
de inscribirse en el Registro, y por su parte, los prestadores de servicios de turismo aventura,
ademas de lo anterior, deben cumplir con los requisitos de seguridad (estédndares de seguridad),
los cuales se encuentran definidos en el articulo 38 de la precitada norma.

12. Que, a su vez € articulo 38 dispone: “Para poder gercer su actividad |os prestadores de
servicio de turismo aventura deberan cumplir con los estdndares de seguridad que fije la
autoridad a este respecto en €l reglamento. Para estos efectos se entenderan como normas o
estandares de seguridad, todos aquéllos relativos a equipo humano y material, y a las técnicas
usadas para dar seguridad a la gecucion de las actividades de turismo aventura, destinados a
disminuir el riesgo de las mismas’.

13. Que, en este mismo orden, el articulo 46 del Parrafo 8° delaley N° 20.423, titulado “De
la Fiscalizacion”, dispone que “El Servicio Nacional de Turismo estara facultado para supervisar
el cumplimiento de las normas relativas a Sistema, a la certificacion de calidad y estdndares de
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seguridad, incluyendo el correcto uso del Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias’; y en su articulo 47: “Para los efectos anteriores, el Servicio Naciona de
Turismo podrd redlizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares donde se desarrollen
actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan colaborar con €l referido
organismo, facilitandole el acceso a la informacion como también a las dependencias del
establecimiento o al lugar y el control de los servicios que se prestan.

14. Que, los estdndares de seguridad, supervisados o inspeccionados por Sernatur, se
encuentran establecidos en el decreto N° 19/2018, que aprueba e “Reglamento para la
Aplicacion del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios
Turisticos’, especificamente en los articulos 34 y 35.

15. Que, € articulo 34 del referido Reglamento, fija los estandares de seguridad que deberan
cumplir todos los prestadores de servicios turisticos del tipo turismo aventura, en € siguiente
orden: Primer Estandar de Seguridad: Requisitos del personal; Segundo Estandar de Seguridad:
Requisitos para la realizacion de la actividad, Ficha técnica de la actividad, Ficha de inscripcion
y de aceptacion del riesgo de la actividad, Plan de Prevencién y Manejo de Riesgos, Plan de
Respuesta a las Emergencias; y Tercer Estandar de Seguridad: Equipamiento, Requisitos del
Equipamiento, Plan de Mantenimiento de Equipos.

16. Que, acto seguido, € articulo 35 del mismo cuerpo legal dispone que, ademés de lo
anterior, €l listado de 24 actividades de turismo aventura que en é se detallan, deberén observar
adicionalmente los puntos 4.6 y 4.7, segun sea € caso, de las normas técnicas que en é se
indican, y que se aplican a cada una de estas actividades, atendidas sus exigencias técnicas.
Finalmente, este mismo precepto establece que “Para agquellas actividades de turismo aventura
gue no cuenten con normas técnicas, éstas deberan cumplir con las normas que defina el Servicio
mediante resolucion fundada, o por las normas generales establecidas por los organismos
competentes, cuando corresponda’.

17. Que, @ articulo 35 del citado reglamento dispone que los estdndares especificos de
seguridad aplicables a cada actividad de Turismo Aventura estaran contenidos en las respectivas
normas técnicas elaboradas por el Instituto Nacional de Normalizacion, estableciendo que dichas
normas fijaran requisitos técnicos minimos obligatorios, debiendo los prestadores dar
cumplimiento, alo menos, alos numerales que la autoridad determine como exigibles.

18. Que, las actividades relacionadas a “Turismo Aventura’ son particularmente dindmicas,
pues permanentemente surgen nuevas actividades que se van sumando a las ya existentes,
generando una oferta en constante expansion. Gracias a su accidentada geografia rodeada de
cordones montafiosos, cruzada por rios, lagos, bosgues y una larga costa, nuestro pais ofrece un
escenario ideal para las experiencias de “Turismo Aventurd’. El Rafting, la aventura en e agua
del sur de Chile; el Surf, que se puede practicar y disfrutar a lo largo de toda su extension
maritima; el Mountain Bike, que se toma cada dia més rutas en Santiago y en la zona central; €l
Snowboard, el Ski y la escalada, son solo algunas de las que mas se practican.

19. Que, en este contexto, la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible 2035 reconoce al
turismo aventura como una linea de experiencia de alto potencial competitivo, orientada a
fortalecer la oferta turistica nacional, diversificar productos, mejorar la calidad de los servicios y
avanzar hacia un desarrollo turistico sostenible.

20. Que, la vision establecida en dicha estrategia proyecta que, a afio 2035, Chile ser4
reconocido por consolidar el turismo como una actividad estratégicay esencia para el desarrollo
sostenible de sus regiones, contribuyendo a bienestar de las personas y comunidades, a la
conservacion del medio ambiente y al crecimiento econdmico, lo que implica necesariamente
avanzar en estandares de seguridad y calidad acordes a las exigencias del mercado naciona e
internacional.

21. Que, en coherencia con lo anterior, la Subsecretaria de Turismo impulso6 la “Hoja de
Ruta para la Regulacion y Desarrollo del Turismo Aventura en Chile” y el “Plan de Apoyo a la
Reactivacion y Fortalecimiento del Turismo Aventura en Chile”, instrumentos que identificaron
como prioridad la actuaizaciéon de los estdndares de seguridad establecidos en las normas
técnicas vigentes de cada actividad, con el objeto de modernizar y robustecer la regulacién del
sector.

22. Que, las normas técnicas asociadas a las actividades de “Turismo Aventura’,
contempladas en €l listado contenido en el articulo 35 del decreto supremo N° 19, de 2018,
fueron elaboradas mayoritariamente entre los afios 2005 y 2007, por 1o que resultaba necesario
actualizarlas para incorporar avances en gestion de riesgos, estandares internacionales,
equipamiento especializado, competencias del capital humano y mejores practicas en seguridad.

23. Que, durante los afios 2024 y 2025, la Subsecretaria de Turismo encargd un proceso de
actuaizacion de dichas normas técnicas a Instituto Nacional de Normalizacion (INN),
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procedimientos sancionados en razon de la resolucion exenta Folio RAEX 202400288, de fecha
10 de octubre de 2024, que autorizo6 la contratacion directa para la actualizacion de estandares
minimos de seguridad, y la resolucion exenta Folio DEXE202400152, de fecha 21 de noviembre
de 2024, que aprobo el contrato suscrito entre la Subsecretaria de Turismo y el Instituto Nacional
de Normalizacion (INN) logrando la revisién y actuaizacién de quince de las veinticuatro
normas existentes, asi como la elaboracion de nuevas normas técnicas, entre ellas, aguellas
referidas ala actividad de “bungee” y ala estandarizacion de vocabulario sectorial.

24. Que, consecuentemente, en razén del oficio Folio OFIT202600171, de fecha 20 de
mayo de 2026, la Subsecretaria de Turismo autorizo a Sernatur a “que publique en su sitio web
institucional, en modo de visualizacion, los contenidos relativos a los limites y obligaciones de la
actividad y a los requisitos de los clientes, contenidos en las normas técnicas actualizadas de
turismo aventura, en conformidad con el articulo 35 del decreto N° 19, de 2018, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, mediante el acto administrativo pertinente”, de conformidad a
las directrices, obligacionesy condiciones que se detallan en el mismo documento.

25. Que, € articulo 35 del decreto supremo N° 19 de 2018, establece que, para aquellas
actividades de Turismo Aventura que no cuenten con normas técnicas, deberdn cumplir con las
normas que defina el Servicio mediante resolucién fundada.

26. Que, laactividad de salto bungeey sus variantes, tales como el puenting, corresponden a
actividades de Turismo Aventura que implican un ato nivel de exposicion al riesgo, debido ala
gjecucion de caidas controladas en altura mediante sistemas de sujecion y amortiguacion, 1o que
hace imprescindible contar con estandares técnicos especificos que regulen su operacion. El
desarrollo de estas actividades requiere condiciones estrictas en materia de disefio de
instalaciones, calculo de cargas, resistencia de materiales, procedimientos operacionales,
mantenimiento de equipos y competencias técnicas del personal, afin de resguardar la seguridad
de los participantes.

27. Que, en razon de lo anterior, durante € afio 2025 se elaboré la Norma Chilena
NCh3915:2025, que establece requisitos de seguridad para la operacion de actividades de “ salto
bungee” y puenting, incorporando estandares actualizados en materia de gestién de riesgos,
operacion y control. La incorporacion de esta nueva norma técnica permite regular una actividad
gue previamente no contaba con estandares especificos dentro del marco del articulo 35 del
decreto supremo N° 19 de 2018. Consecuentemente, resulta necesario determinar los numerales
especificos de la NCh3915:2025 que tendran caracter obligatorio para los prestadores de
servicios turisticos de “salto bungee’, a fin de otorgar certeza juridica, facilitar la fiscalizacion y
asegurar un adecuado nivel de seguridad atodos los usuarios.

28. Que, conforme a lo anteriormente expuesto, se hace necesario dictar una resolucion que
complemente lo dispuesto en el articulo 35 del decreto supremo N° 19, de 2018, en €l sentido de
actualizar las 15 normas técnicas para las actividades de turismo aventura que se individualizan
mas adelante, lo que implica la modificacion de sus numerales, contenidos y criterios técnicos; e
incorporando la actividad de “salto bungee” y estableciendo los estdndares de seguridad
exigibles para su desarrollo, asi como también, cuales de dichos numerales tendran caracter
obligatorio para los prestadores de servicios turisticos de “Turismo Aventura’, en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 35 del referido decreto N° 19, resultando imperioso precisar y
sancionar mediante acto administrativo estos aspectos.

29. Que, lo anterior, con el objeto de otorgar certeza juridica a los prestadores de servicios
turisticos, facilitar los procesos de fiscalizacion por parte de la autoridad competente y asegurar
una adecuada comprension de las exigencias legales aplicables.

30. Que, la determinacion expresa de los numerales obligatorios de las normas técnicas
actualizadas permitira elevar |los esténdares de seguridad de | as actividades de Turismo Aventura,
reduciendo riesgos para los turistas, fortaleciendo la confianza en la oferta turistica nacional y
contribuyendo ala sostenibilidad del sector.

31. Que, en este contexto, y en e gercicio de las facultades normativas que posee €
Servicio Naciona de Turismo, expresamente reconocidas en el DL N° 1.224, en su articulo 5°,
correspondera a Servicio Nacional de Turismo: “4. Orientar, coordinar e incentivar las
actividades de los sectores publico y privado hacia los planes, programas y proyectos de caracter
turistico” y “23. dictar normas e instrucciones relativas a la actividad turistica’.

32. Que, las circulares o instrucciones son normas que dictan los jefes de Servicio en virtud
de su potestad jerarquica o de mando, dentro del margen de discrecionalidad que les entrega el
ordenamiento juridico aplicable, para la buena marcha y funcionamiento de la entidad publica,
facultad que se le reconoce a Director Nacional en las disposiciones legales citadas
precedentemente.
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33. Que, de acuerdo a lo precedentemente expuesto, en razdon del Informe Técnico
denominado “Actualizacion de Normas Técnicas de Turismo Aventura e incorporacion de la
actividad de “salto bungee’, de fecha 22 de abril de 2026, € Departamento de Regulacion de
Servicios Turisticos, de la Direccion Nacional de Sernatur, documento que se entiende formar
parte integrante del presente acto, por las razones y motivos que en é se indican, solicita
formalmente se dicte unainstruccién que regul e estos aspectos.

34. Que, atendido lo sefialado precedentemente, y para la mejor aplicacion de los articulos
34 y 35 del decreto N° 19/2018, que aprueba el Reglamento para la aplicacion del Sistema de
Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, respecto a los
estandares de seguridad para la prestacion de servicios de Turismo Aventura, resulta imperioso
actualizar las normas técnicas que seran exigibles para las actividades de Turismo Aventura que
a continuacion se individualizan, asi como también incorporar la actividad de “salto bungee’
dentro de aquellas reguladas en el articulo 34 y 35 del decreto supremo N° 19, de 2018, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, latamente referido, debiendo los prestadores de
servicios turisticos dar cumplimiento a los estandares de seguridad establecidos en el numeral
6.1. dela Norma Chilena NCh3915:2025,

Instruccion:

1° Establécense como obligatorios, para efectos de lo dispuesto en € articulo 35 del decreto
supremo N° 19, de 2018, los numerales especificos de las normas técnicas actualizadas de
Turismo Aventura, correspondientes a las siguientes actividades:

« ACTIVIDADES ECUESTRES (NCH3001-2025)

« ESCALADA EN ROCA (NCH3018 — 2025)

« DESLIZAMIENTOS SOBRE NIEVE EN AREAS NO DELIMITADAS (NCH3017 — 2025)

« EXCURSIONISMO O TREKKING (NCH2985 — 2025)

+ SENDERISMO O HIKING (NCH2975 — 2025)

+ ALTA MONTANA (NCH2951 — 2025)

* MONTANA (NCH2962 — 2025)

+ CICLOTURISMO (NCH3050 — 2025)

« PESCA RECREATIVA (NCH3008 — 2025)

« OBSERVACION DE BIODIVERSIDAD (NCH3069 — 2025)

« CANONISMO O CANYONING (NCH2998 — 2025)

« DESPLAZAMIENTO EN CABLES: CANOPY, TIROLESA Y ARBORISMO (NCH3025 —
2025)

« DESLIZAMIENTOS SOBRE ARENA O SANDBOARD (NCH3062 — 2025)

* VUELO ULTRALIVIANO NO MOTORIZADO BIPLAZA O PARAPENTE (NCH3014 —
2025)

« RECORRIDO EN VEHICULOS TODO TERRENO (NCH3054 — 2025)

2° Los numerales especificos de las normas técnicas de las actividades sefialadas
precedentemente, que tendran caracter obligatorio para los prestadores de servicios de Turismo
Aventura, son los siguientes:

NCH3001-2025. TURISMO AVENTURA - ACTIVIDADES ECUESTRES -
REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para todo servicio ecuestre guiado se debe cumplir con los requisitos indicados en esta
clausula.

6.1.1 Limites de edad del cliente

Los limites de edad para las distintas disciplinas ecuestres se establecen en 6.1.4.

6.1.2 Limites de clientes por guia

Los limites de clientes por guia para las distintas disciplinas ecuestres se establecen en
6.1.4.

6.1.3 Limites de carga de peso del animal

El peso que puede cargar el animal, considerando equipamiento y cliente montado, no
debera superar el 20% del peso del caballo sano. Para ello, la organizacién debe contar con una
balanza calibrada que permita controlar y registrar el peso del cliente.
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6.1.4 Matriz de clasificacion de actividades ecuestres
LaTabla1 presenta una matriz de clasificacion de las actividades ecuestres y sus limites.

Categorizacion

Bajo

Medio

Alto

Tipo de servicio

Paseo acaballo

Cabalgata

Excursién ecuestre

Requiere experiencia
(cliente)

No requiere experiencia
previa

Recomendabl e experiencia
previa

Requiere experiencia previa

Desde 3 horas, sin

Més de un dia, requiere

terrenos asequibles

rocosos, nivel de pendiente

Duracion Menos de 3 horas pernoctacion pernoctacion
Bga Moderada. Alta
Dificultad del terreno Senderos demarcados, Cruce de agua, terrenos Bosques frondosos, cruce de

rios con caudal

Requerimiento logistico

Sin dificultad logistica

Consideracion de comiday
descanso (cliente/animal)

Requiere levantar
campamento / Consideracion
de comiday descanso
(cliente/animal)

Nivel derespuestaa
emergencia

Répida e inmediata

Hasta 1:30 hrs.

Sin respuestainmediata o
superior a1:30 hrs.

Limites de clientes por guia

1 guiapor cada5 clientes

1 guiay 1 arriero por cada5
clientes

1 guiapor cada 3 clientes. 1
pilchero por cada 6 clientes.

Edad minima

Desde los 3 afos

Desde los 7 afios

Desde los 10 afios

Cantidad de personas
montadas en & animal

Menores hasta los 4 afios
podrian compartir caballo si
no supera el peso maximo del

No permite mas de una
persona por caballo

No permite méas de una
persona por caballo

animal
No debe superar €l 20% del peso del caballo sano

Peso maximo

NCH3018 —2025. TURISMO AVENTURA — ESCALADA EN ROCA —REQUISITOS

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Paratoda actividad guiada de escalada en roca se debe cumplir con los requisitos siguientes:

6.1.1 Limites de edad y transporte de peso

La organizacion debe auto declarar los limites de edad, del desarrollo de su actividad o
programa, en base a las restricciones de planificacion, equipamiento y seguros que pueda
provisionar. Esta informacion debe estar disponible de manera escrita a cliente antes de la
contratacion del servicio y cada vez que sea requerido.

La organizacion debe considerar los limites de peso del equipamiento utilizado, segun
indicaciones de fabrica, para evaluar si requiere solicitar estainformacion alos clientes.

Para participar de cualquier servicio, todo menor debe contar con € permiso de su padre,
madre o tutor responsable, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participaciéon de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

La organizacion puede recomendar € peso méximo que podra transportar cada cliente. Se
recomienda gque el peso cargado no supere e 40% del peso corporal.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnicay el compromiso
del servicio y la preparacion técnica del cliente, y no debe ser mayor a lo establecido a
continuacion:

a) Escalada en roca deportiva monolargo: hasta cinco clientes por guia.
b) Escalada en roca deportiva multilargo: hasta dos clientes por guia.

c¢) Escalada en roca tradicional monolargo: hasta cuatro clientes por guia.
d) Escalada en roca tradicional multilargo: hasta dos clientes por guia

€) Escalada en roca en viaferrata: hasta cuatro clientes por guia

Cuando el guia vaya como asesor técnico de clientes con alta preparacion técnica, la
relacion debe ser: no més de tres clientes por guia.

Cuando la organizacion establezca el nimero méaximo de clientes del servicio, que no debe
superar lo indicado anteriormente, se debe considerar la cantidad de largos de la ruta (la distancia
vertical ala que estardn del punto de inicio), més que €l tipo de escalada, ya que, a partir de 2
largos, €l guia pasa mas tiempo agado de sus clientes.
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~ NCH3017 — 2025. TURISMO AVENTURA — DESLIZAMIENTOS SOBRE NIEVE EN
AREASNO DELIMITADAS -REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio

6.1.1 Limites de edad y transporte de peso

La organizacion debe auto declarar los limites de edad del desarrollo de su actividad o
programa, en base a las restricciones de planificacion, equipamiento y seguros que pueda
provisionar. Estainformacion debe estar disponible a cliente, de manera expresay escrita, antes
de la contratacion del servicio y en cualquier momento en que sea requerido. Se debe tener en
consideracion el nivel de autonomiadel cliente.

Para participar de cualquier servicio, todo menor debe contar con € permiso de su padre,
madre o tutor responsable, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participacion de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

La organizacion debe recomendar el peso maximo que podra transportar cada cliente. Se
recomienda que el peso cargado no supere el 40% del peso corporal. Estainformacion debe estar
disponible al cliente antes de la contratacion del servicio.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica'y el compromiso
del servicio y la preparacion técnica del cliente, y no debe ser mayor a lo establecido a
continuacion:

a) Dedlizamiento en nieve en &reas no delimitadas no mecanizado

* En terreno simple: cinco clientes por guia
* En terreno complgo: tres clientes por guia

b) Deslizamiento en nieve en &reas no delimitadas mecanizado

* Todo tipo de terreno: cinco clientes por guia.

Todo servicio que corresponda a la categoria de expedicion segin las condiciones de
aislamiento y/o lgjania, calidad de la comunicacion, nivel de compromiso del servicioy objetivos

del servicio, debe considerar la participacion, por motivos de seguridad, de minimo dos guias.

Anexo D. Escalas de referencia parala definicion de la dificultad de la exposicion al terreno
seguin modelo técnico ATES — Tabla D.1 Escala de exposicion a terreno (NCh3017:2025)

Clasificacion

Nacional Ratiode Terreno| Clase Descripcion

No se conoce exposicién a avalanchas. Laderas con muy
poca pendiente o densamente boscosas, situadas |ejos de las
rutas de avalanchas, o senderos/rutas sefidizados sin
exposicién aavalanchas.

Terreno simple Exposicion a terrenos con pendientes poco pronunciadas o
principalmente boscosos. Algunas aperturas en el bosque
Simple 1 pueden estar situadas en zonas de acance de avalanchas
poco frecuentes y pueden existir trampas de terreno. Existen
muchas opciones parareducir o eliminar la expaosicion.

Exposicion a rutas de avalanchas bien definidas, zonas de
Desafiante 2 inicio, trampas del terreno o peligros en altura. Con una
blsqueda cuidadosa de la ruta, existiran algunas opciones
parareducir o eliminar la exposicion.

Exposicion a mltiples rutas de avalanchas superpuestas o
grandes extensiones de terreno escarpado y abierto.
Terreno complejo Complejo 3 Exposicion frecuente a peligros en atura. Numerosas zonas
deinicio de avalanchas y trampas en €l terreno con opciones|
minimas para reducir la exposicion.

Exposicion a paredes muy empinadas con acantilados,
crestas, corredores, grietas o peligro constante. No hay
opciones para reducir la exposicion; incluso las avalanchas|
pequefias pueden ser mortales.

Sin avalancha 0

Extremo 4
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NCH2985 — 2025. TURISMO AVENTURA — EXCURSIONISMO O TREKKING —
REQUISITOS

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para toda actividad guiada de excursionismo o trekking, de clasificacion de dificultad hasta
T3 en escala SAC indicada en Anexo C, se debe cumplir con los requisitos siguientes:

6.1.1 Limites de edad y transporte de peso

La organizacion debe auto declarar los limites de edad para €l servicio a gjecutar en base a
las restricciones de planificacion, equipamiento y seguros que pueda provisionar. Esta
informacion debe estar disponible al cliente antes de la contratacion del servicio y cada vez que
searequerida.

Todo menor, para participar en cualquier actividad debe contar con el permiso de, a menos,
uno de sus padres o tutores, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participaciéon de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica, la planificacion del
servicio y del territorio, y la gestion de riesgos del servicio y no debe ser mayor a seis clientes
por guia.

Todo servicio que corresponda a la categoria de expedicion debe, segin las condiciones de
aislamiento y/o lgjania, calidad de la comunicacion, nivel de compromiso del servicioy objetivos
del servicio, considerar la participacion, por motivos de seguridad, de minimo dos guias.

Anexo C (informativo) - Escalas de senderismo basada en escala SAC2

Nivel Descripcion Requisitos
Caminata. Sendero bien construido. Siempre|lZapatillas deportivas. Orientacién sin problemas,
gue sea posible, todas las zonas expuestas estan|normalmente no se requiere mapa.
T1 |protegidas con cables fijos, barandillas, etc. El
riesgo de caida puede descartarse en gran
medida con un comportamiento normal.
Caminata de montafia. Sendero continuo y bien|Calzado de trekking. Se requieren conocimientos
T2 trazado. Zonas expuestas més seguras. Terreno|bésicos de orientacion.
parcialmente escarpado. No se descarta el riesgo
de caidas.
Caminata de montafia desafiante. El camino no[Buen equilibrio y seguridad a caminar. Se
siempre es evidente ni visible. Las zonas masirecomienda cazado de trekking con cafig
expuestas pueden estar aseguradas. Es posiblemedia/alta. Requiere habilidades bésicas de
T3 |que necesite las manos para mantener €llorientaciony experienciabasicaen Montafia
equilibrio. Quedan algunas zonas expuestas,
donde existe riesgo de caida. Secciones sin
camino sobre pedregales o taludes.
Caminata alpina. En ocasiones sin camino. En|Calzado adecuado y resistente. Requiere]
algunos lugares tendras que usar las manos.|experiencia en terrenos expuestos y buenas
Algunos terrenos bastante expuestos, por|habilidades de orientacion.
T4 gemplo, pendientes empinadas cubiertas de
hierba, salientes rocosos, campos de nieveigena preparacion en experiencias apinas: hay
sencillos y pequefios pasos glaciares (con pocolque tener en cuenta e tiempo y las condiciones
riesgo de grietas). meteorolégicas, €l estado del terreno y la dindmical
del grupo.
Caminata apina desafiante. A menudo sin|Botas de montafia. Se requieren muy buenas
camino. Secciones de escalada féciles. Terrenolhabilidades para evaluar € terreno y orientarse.
T5 expuesto y desafiante, acantilados escarpados.|Amplia experiencia en alpinismo, también en
Glaciares desnudos y laderas de nieve granuladajterrenos de ata montafia.  Conocimientos
que presentaban cierto riesgo de caida. basicos sobre € uso del piolet, la cuerda y los
crampones.
Caminata alpina muy desafiante. En su mayor|Excelentes habilidades de orientacion.
parte sin senderos. Escalada de grado Il. A|Amplia experiencia alpinay gran familiaridad con
menudo muy expuesto. todos los equipos técnicos de montafia (piolet,
T6 |Ejemplos de terreno: pendientes peligrosas dejcuerda, crampones, dispositivos de seguridad, etc.).
talud, barrancos rocosos, secciones més
empinadas de glaciares sin nieve incrementan €l
riesgo de caida.
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NCH2975 -

REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio

Paratodo servicio guiado de senderismo o hiking, que se desarrolla en un sendero habilitado
y establecido, de clasificacion de dificultad T1 o T2 escala SAC de Anexo C, se debe cumplir
con los requisitos indicados en los apartados 6.1.1y 6.1.2.

6.1.1 Limites de edad y peso

La organizacion debe auto declarar los limites de edad para €l servicio a otorgar, en base a
las restricciones de planificaciéon, equipamiento y seguros que pueda provisionar. Esta
informacion debe estar disponible al cliente antes de la contratacién del servicio y cada vez que
searequerida.

Para participar de cualquier servicio, todo menor debe contar con e permiso de su padre,
madre o tutor responsable, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participacion de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica, la planificacion del
servicio y del territorio, y la gestion de riesgos del servicio y no debe ser mayor a 8 clientes por

2025. TURISMO AVENTURA -

SENDERISMO O HIKING -

guia.
Anexo C (informativo) - Escal as de senderismo basada en escala SAC2
Nivel Descripcion Requisitos
Caminata. Sendero bien construido. Siempre|Zapatillas deportivas. Orientacion sin problemas,
gue sea posible, todas las zonas expuestas estan|normalmente no se requiere mapa.
T1 |protegidas con cables fijos, barandillas, etc. El
riesgo de caida puede descartarse en gran
medida con un comportamiento normal.
Caminata de montafia. Sendero continuo y bien|Calzado de trekking. Se requieren conocimientos
T2 trazado. Zonas expuestas més seguras. Terreno|béasi cos de orientacion
parcialmente escarpado. No se descarta el riesgo
de caidas.
Caminata de montafia desafiante. EI camino no|Buen equilibrio y seguridad a caminar. Se
siempre es evidente ni visible. Las zonas masirecomienda cazado de trekking con cafig
expuestas pueden estar aseguradas. Es posiblemedia/alta. Requiere habilidades bésicas de
T3 |que necesite las manos para mantener ellorientaciony experienciabasicaen Montafia
equilibrio. Quedan algunas zonas expuestas,
donde existe riesgo de caida. Secciones sin
camino sobre pedregales o taludes.
Caminata alpina. En ocasiones sin camino. En|Calzado adecuado y resistente. Requierg
algunos lugares tendras que usar las manos.|experiencia en terrenos expuestos y buenas
Algunos terrenos bastante expuestos, por|habilidades de orientacion.
T4 gemplo, pendientes empinadas cubiertas de
hierba, sdlientes rocosos, campos de nieveB ;2 P ; i
- = - uena preparacion en experiencias alpinas: hay
Fisen0|(l)l?jse yripeetxgg)enos pasos glaciares (con poco gue tener en cuenta €l tiempo y las condiciones|
&9 9 : meteorolégicas, e estado del terreno y la dinamica
del grupo.
Caminata apina desafiante. A menudo sin|Botas de montafia. Se requieren muy buenas
camino. Secciones de escalada féciles. Terreno|habilidades para evaluar € terreno y orientarse.
T5 |expuesto y desafiante, acantilados escarpados.|Amplia experiencia en alpinismo, también en
Glaciares desnudos y laderas de nieve granuladajterrenos  de ata montafia.  Conocimientos
gue presentaban cierto riesgo de caida. basicos sobre € uso del piolet, la cuerda y los
Crampones.
Caminata alpina muy desafiante. En su mayor|Excelentes habilidades de orientacion.
parte sin senderos. Escalada de grado Il. Alamplia experiencia alpinay gran familiaridad con
menudo muy expuesto. todos los equipos técnicos de montafia (piolet,
T6 |Ejemplos de terreno: pendientes peligrosas dejcuerda, crampones, dispositivos de seguridad, etc.).
talud, barrancos rocosos, secciones més
empinadas de glaciares sin nieve incrementan el
riesgo de caida.

NCH2951 — 2025. TURISMO AVENTURA —ALTA MONTANA —REQUISITOS.

6.1 Limites y obligaciones del servicio. Para toda actividad guiada de alta montafia se debe
cumplir con los requisitos siguientes.

CVE 2841734 Director: Giovanni Calder6n Bassi

Sitio Web: www.diarioficial.cl

Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Pagina 9 de 20

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.510 Martes 28 de Julio de 2026 Pagina 10 de 20

6.1.1 Limites de edad

La organizacion debe auto declarar los limites de edad para €l servicio a gjecutar, en base a
las restricciones de planificacion, equipamiento y seguros gque pueda provisionar. Se debe tener
en consideracion €l nivel de autonomiadel cliente.

El servicio de alta montafia no se debe realizar con menores de 1 afio, por riesgo de muerte
stibita.

Para participar en cualquier servicio, todo menor debe contar con € permiso del padre,
madre o tutor responsable, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participaciéon de
jévenes de una cierta edad en una actividad especifica.

La organizacion debe recomendar el peso maximo que podra transportar cada cliente. Se
recomienda que el peso cargado no supere el 40% del peso corporal. Estainformacion debe estar
disponible al cliente antes de la contratacion del servicio.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero méximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica y la preparacion
técnicadel cliente, y no debe ser mayor alo establecido a continuacion:

a) Alta montafia que requiera encordamiento constante: hasta dos clientes por guia.

b) Alta montafia que requiera encordamiento esporéadico: hastatres clientes por guia.

¢) Alta montafia que no requiera encordamiento: hasta cuatro clientes por guia.

d) Alta montafia donde e guia vaya como asesor técnico y los clientes funcionen como
cordadas autonomas, debido a la ata preparacion técnica de los mismos o la bagja dificultad y
compromiso de laruta: hasta seis clientes por guia.

€) Travesiaglaciar sin encordamiento: hasta cuatro clientes por guia.

f) Travesiaglaciar encordada: hasta tres clientes por guia.

NOTA 1 Losrequisitos del servicio de escalada en roca se indican en NCh3018.
NOTA 2 Los requisitos del servicio de deslizamiento sobre nieve en zonas no delimitadas se
indican en NCh3017.

Todo servicio que corresponda a la categoria de expedicion, segun las condiciones de
aislamiento y/o lgjania, calidad de la comunicacion, nivel de compromiso del servicio y objetivos
del servicio, debe considerar la participacion, por motivos de seguridad, de minimo dos guias.

Anexo C (informativo) - Escalas de senderismo basada en escala SAC2

Nivel Descripcion Requisitos

Caminata. Sendero bien construido. Siempre|lZapatillas deportivas. Orientacién sin problemas,
gue sea posible, todas las zonas expuestas estan|normal mente no se requiere mapa.

T1 |protegidas con cables fijos, barandillas, etc. El
riesgo de caida puede descartarse en gran
medida con un comportamiento normal.

Caminata de montafia. Sendero continuo y bien[Calzado de trekking. Se requieren conocimientos
trazado. Zonas expuestas mas seguras. Terreno|basicos de orientacion

parcialmente escarpado. No se descarta el riesgo
de caidas.

Caminata de montafia desafiante. El camino no[Buen equilibrio y seguridad a caminar. Se
siempre es evidente ni visible. Las zonas méasrecomienda calzado de trekking con cafid
expuestas pueden estar aseguradas. Es posiblelmedia/alta. Requiere habilidades béasicas de
T3 |que necesite las manos para mantener ellorientaciony experienciabasicaen Montafia.
equilibrio. Quedan algunas zonas expuestas,
donde existe riesgo de caida. Secciones sin
camino sobre pedregales o taludes.

Caminata alpina. En ocasiones sin camino. En|Calzado adecuado y resistente. Requierg
algunos lugares tendras que usar las manos.|experiencia en terrenos expuestos y buenas
Algunos terrenos bastante expuestos, por|habilidades de orientacion.
gemplo, pendientes empinadas cubiertas de
hierba, salientes rocosos, campos de nieveipena preparacion en experiencias apinas: hay
sencillos y pequefios pasos glaciares (Con poco|que tener en cuenta el tiempo y las condiciones
riesgo de grietas). meteoroldgicas, e estado del terreno y la dindmica)
del grupo.

T2

T4

CVE 2841734 Director: Giovanni Calder 6n Bassi Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.510 Martes 28 de Julio de 2026 Pagina 11 de 20

Nivel Descripcion Requisitos

Caminata apina desafiante. A menudo sin|Botas de montafia. Se requieren muy buenas
camino. Secciones de escalada féciles. Terreno|habilidades para evaluar € terreno y orientarse.
expuesto y desafiante, acantilados escarpados.|Amplia experiencia en apinismo, también en

IE Glaciares desnudos y laderas de nieve granuladafterrenos de ata montafia.  Conocimientos
que presentaban cierto riesgo de caida. basicos sobre € uso del piolet, la cuerda y los
crampones.

Caminata alpina muy desafiante. En su mayor|Excelentes habilidades de orientacion.

parte sin senderos. Escaada de grado Il. A|Amplia experiencia alpinay gran familiaridad con
menudo muy expuesto. todos los equipos técnicos de montafia (piolet,
T6 |Ejemplos de terreno: pendientes peligrosas defcuerda, crampones, dispositivos de seguridad, etc.).
talud, barrancos rocosos, secciones més
empinadas de glaciares sin nieve incrementan el
riesgo de caida.

NCH2962 — 2025. TURISMO AVENTURA -MONTARA — REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para toda actividad guiada de Montafia, se debe cumplir con |os requisitos siguientes:

6.1.1 Limites de edad y transporte de peso

La organizacion debe auto declarar los limites de edad para el servicio a gecutar, en base a
las restricciones de planificacion, equipamiento y seguros que pueda provisionar. Esta
informacion debe estar disponible a cliente antes de la contratacion del servicio.

Para participar de cualquier servicio, todo menor debe contar con € permiso del padre,
madre o tutor responsable, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participaciéon de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica. Se debe tener en consideracion el nivel de
autonomiadel cliente.

La organizacion debe recomendar €l peso maximo que podra transportar cada cliente. Se
recomienda que el peso cargado no supere e 40% del peso corporal. Esta informacion debe estar
disponible al cliente antes de la contratacion del servicio.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica, la planificacion del
servicio y ddl territorio, y la gestion de riesgos del servicio y no debe ser mayor a cuatro clientes
por guia.

Todo servicio que corresponda a la categoria de expedicion segun las condiciones de
aislamiento y/o lgjania, calidad de la comunicacion, nivel de compromiso del servicio y objetivos
del servicio, considerar la participacion, por motivos de seguridad, de minimo dos guias.

Anexo C (informativo) - Escalas de senderismo basada en escala SAC2

Nivel Descripcion Requisitos

Caminata. Sendero bien construido. Siempre|Zapatillas deportivas. Orientacién sin problemas,
que sea posible, todas las zonas expuestas estan|normal mente no se requiere mapa.

T1 |protegidas con cables fijos, barandillas, etc. El
riesgo de caida puede descartarse en gran
medida con un comportamiento normal.

Caminata de montafia. Sendero continuo y bien|Calzado de trekking. Se requieren conocimientos
T trazado. Zonas expuestas mas seguras. Terreno|basicos de orientacion

parcialmente escarpado. No se descarta el riesgo
de caidas.

Caminata de montafia desafiante. El camino no[Buen equilibrio y seguridad a caminar. Se
siempre es evidente ni visible. Las zonas méasrecomienda calzado de trekking con cafid
expuestas pueden estar aseguradas. Es posiblelmedia/alta. Requiere habilidades bésicas de
T3 |que necesite las manos para mantener ellorientaciony experiencia bésicaen Montafia.
equilibrio. Quedan algunas zonas expuestas,
donde existe riesgo de caida. Secciones sin
camino sobre pedregales o taludes.

Caminata alpina. En ocasiones sin camino. En|Calzado adecuado y resistente. Requiere]
algunos lugares tendréds que usar las manos.|experiencia en terrenos expuestos y buenas
Algunos terrenos bastante expuestos, por|habilidades de orientacion.
gemplo, pendientes empinadas cubiertas de
T4 |hierba, sdientes rocosos, campos de nievel
sencillos y pequefios pasos glaciares (con poco,
riesgo de grietas).

Buena preparacién en experiencias alpinas. hay
gue tener en cuenta €l tiempo y las condiciones|
meteorolégicas, € estado del terreno y la dinamica|
del grupo.
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Nivel

Descripcion

Requisitos

Caminata apina desafiante. A menudo sin
camino. Secciones de escalada féciles. Terreno
expuesto y desafiante, acantilados escarpados.

Botas de montafia. Se requieren muy buenas
habilidades para evaluar € terreno y orientarse.
Amplia experiencia en apinismo, también en
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T5 Glaciares desnudos y laderas de nieve granuladafterrenos de alta montafia. Conocimientos basicos
que presentaban cierto riesgo de caida. sobre e wuso del piolet, la cuerda y los
crampones.
Caminata alpina muy desafiante. En su mayor|Excelentes habilidades de orientacion.
parte sin senderos. Escelada de grado Il. Alamplia experiencia alpinay gran familiaridad con
menudo muy expuesto. todos los equipos técnicos de montafia (piolet,
T6  [Ejemplos de terreno: pendientes peligrosas delcuerda, crampones, dispositivos de seguridad, etc.).

talud, barrancos rocosos, secciones mas
empinadas de glaciares sin nieve incrementan €l
riesgo de caida.

NCH3050 —2025. TURISMO AVENTURA - CICLOTURISMO — REQUISITOS.
6.1 Limitesy obligaciones del servicio

6.1.1 Limites de edad
Los clientes que participan en el servicio guiado de cicloturismo deben cumplir con los
reguisitos minimos siguientes:

a) Tener 18 anos

b) Para menores entre 6 y 17 afios, deben contar con el permiso documentado del padre,
madre o tutor legal. Si e guia lo indica, ademés deben ir acompafiados por su padre, madre o
tutor legal en €l desarrollo del servicio.

¢) Menores de 6 afios deben ir en silla, carro de arrastre, remolque o similar que respondan
a peso y estatura recomendadas por € fabricante y que han sido acreditadas por |la autoridad
competente. Los menores de 6 afios no deben pedalear ni conducir labicicleta.

6.1.2 Limites de clientes por guia

L as actividades de cicloturismo, en cualquiera de sus modalidades, se deben realizar en una
relacion no mayor alos limites de clientes por guias establecidos en latabla 1, dependiendo de la
modalidad de operacion -con o sin vehiculos de apoyo- y segun el tipo de tour. Estas relaciones
deben quedar establecidas en el plan de mangjo de riesgos de la actividad (ver Clausula7) y sin
perjuicio de que existan disposiciones reglamentarias especificas que puedan disminuir la
relacion antes indicada, para algun itinerario en particular.

Tabla 1: Relacion de clientes por guia, de acuerdo con la modalidad de operacion y tipo de tour.

Modalidad de operacion
Relacion de Guia/Clientes Relacion de Guia/Clientes

Tipo de tour con vehiculo de apoyo sin vehiculo de apoyo
Road bike tours 18 13
Gravel bike tours 1/8 13
Touring bike tours /10 13
Mountain bike tours 1/6 1/6

NOTA 1 Para los tours guiados con vehiculo de apoyo, la cantidad de asientos disponibles en
dichos vehiculos debe ser al menos igua que el nimero total de personas del grupo (guias y
clientes).

NOTA 2 Losratios considerados en la modalidad “ Guiado con soporte de Vehiculo” se gjustan a
los estandares internacionales que laindustria utiliza.

NCH3008 —2025. TURISMO AVENTURA - PESCA RECREATIVA —REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para todo servicio guiado de pesca recreativa se debe cumplir con los requisitos siguientes.

6.1.1 limites de edad
Para participar del servicio, todo menor de edad debe contar con un permiso simple de
padre, madre o tutor, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias especificas
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gue pueden aumentar |os requisitos o definitivamente impedir la participacion de jévenes de una
cierta edad en una actividad especifica.

La edad minima de participacion en el servicio de pesca recreativa es de cinco afnos. Los
menores de 10 afios deben ir acompafiados de sus padres o tutores legales.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero méximo de clientes por guia depende del lugar y la modalidad que se usarg, ya
sea embarcado o bien desde la orilla, también dependera del tamarfio del rio que se visite medido
éste en metros cubicos/horay no debe ser mayor alo establecido a continuacion:

a) Pescaen orilladerios o lagos

* Pesca de lanzamiento o Pesca con Mosca: 3 clientes por guia

b) Pesca en Orillade mar

* Pesca de lanzamiento o Pesca con Mosca: 3 clientes por guia

¢) Pesca embarcada en rios

* Pesca de lanzamiento, Pesca con Mosca o Pesca Currican: 2 clientes por guia

d) Pesca embarcada en mar, depende del tamafio de la embarcacion y no debe ser mayor a
loindicado en tabla 1

€) Pesca submarina: 3 clientes por guia.

Los limites de clientes por guia pueden variar (disminuir, nunca aumentar) segun el andlisis
del riesgo realizado por la organizacion para cada servicio realizado (ver clédusula 7).

Tabla 1l — Relacion de clientes y guias para pesca embarcada en mar

Tamaro embar cacion Pesca de lanzamiento Pesca con mosca Pesca currican
Menosa6 m gglnﬁm el agua activas s(i;ngl;‘ﬂl% en el aguaactiva gé;nﬁ en el agua activa
Entre6a8 m gcl)in;lﬁ enel aguaactivas | k
Mayor a8 m gginﬁ en el aguaactivas | i

NCH3069 — 2025. TURISMO AVENTURA - OBSERVACION DE BIODIVERSIDAD —

REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para servicio guiado de observacion de biodiversidad se debe cumplir con los requisitos
siguientes.

6.1.1 Limites de edad

Laedad limite debe ser establecida e informada por €l prestador del servicio de observacion
de biodiversidad, considerando entre otros los pardmetros referenciales siguientes:
especializacion de los guias, objetivos del servicio y similares, y 1o que indique € plan de
manejo de riesgos.

Todo menor hasta 14 afios debe ir acompafiado de uno de sus padres o tutor para participar
en cualquier actividad; los menores entre 14 y 16 afios deben contar con un permiso simple de, a
menos, uno de sus padres o tutores, sin perjuicio de que existan otras disposiciones
reglamentarias especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la
participacién de jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnicay el compromiso
del servicio y la preparacion técnica del cliente, y no debe ser mayor a lo establecido en este
apartado.
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El ratio méximo del servicio debe procurar evitar la alteracion del hébitat.

a) Para actividad general de observacién de biodiversidad: 8 clientes por guia

b) Para observacién de aves: 8 clientes por guia

c) Para observacion de pumas: 6 clientes por guia

d) Para observacion de cetéceos, € limite de personas depende de la capacidad de
embarcacién y no debe superar €l ratio de 8 clientes por guia.

La organizacion debe considerar cualquier otra restriccion solicitada por la autoridad
competente o autoridad local en base los limites de clientes por guia.

NCH2998 — 2025. TURISMO AVENTURA - CANONISMO O CANYONING -
REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para toda actividad guiada de cafionismo 0 canyoning se debe cumplir con los requisitos
siguientes.

6.1.1 Limites de edad
Los clientes que participan en la actividad deben cumplir con los requisitos minimos
siguientes:

a) Paragrados | y Il1: Edad minima 12 afios con autorizacion simple de uno de los padres o
tutor legal.

b) Entre grados IV y V: Edad minima 18 afios y con requisito de experiencia previa,
habiendo realizado la actividad en grados de menor dificultad.

El cliente no debe tener algun impedimento fisico que le impida ver, nadar, caminar, trepar,
dedlizarse u otros movimientos que necesiten el uso de todas sus extremidades.

Todo menor, para participar en cualquier actividad debe contar con € permiso de padre,
madre o tutor legal sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias especificas
que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participacion de jovenes de una
cierta edad en una actividad especifica.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes que pueden realizar la actividad de cafionismo o canyoning,
no debe superar las 15 personas. Ademas, segun la dificultad de grados del cafién descritos en
Anexo A, se debe respetar |a proporcion de clientes por guia establecida en Tabla 1.

Debido a su alta peligrosidad, € grado VI y VII no se deben considerar para actividades
guiadas de turismo aventura.

Tabla 1: Proporcion de clientes por guia especializado

Grados dd cafién (Ver anexo A)

Gradol y I Grado 11 Grado IV* Grado V*
Entre 1 a 5 clientes por|[Entre 1 a 8 clientes por|Entre 1 a 8 clientes por|Entre 1 a 5 clientes por
cada 2 guias. cada 3 guias. cada4 guias. cada4 guias.

Entre 6 a 15 clientes por|[Entre 9 a 15 clientes por|Entre 6 a 15 clientes por|Entre 6 a 10 clientes por
cada 3 guias cada4 guias cada5 guias cada5 guias

Entre 11 a 15 clientes por
cada 6 guias

*Paralosgrados |V y V serequiere experiencia previa por parte del cliente.

Nota 1: En todas |as actividades se debe considerar al menos 1 guialider y el resto, como guias asistentes.
Nota 2: En todas las actividades debe estar operativo € rol de asistente logistico.
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ANEXO A (Normativo) .
GRADOS DE DIFICULTAD DE LOS CANONES
Grado dificultad Car acter vertical (V) Caracter acudtico (A) Caracter riesgo (R)

Posibilidad de ponerse asalvo

No hay rapeles, cuerdano de una crecida, de formarapida

I Muy facil necesariaparalaprogresion.  |Ausencia de agua o caudal bgjo. |y sencilla.
Y Natacion opcional

No hay escaladas ni destrepes. Vias de evacuacion alo largo de

todo el recorrido.
Natacion en aguas en calma con

Presencia de rapeles de acceso y|recorrido menor que 10 m. Posibilidad de ponerse a salvo

ejecuciones faciles menores que de unacrecida, con un recorrido

Il Facil 10 m. Saltos a cuerpos de agua de maximo de 15 min.

€jecucion simple, menores que
Pasos de escalada y/o destrepes |3 m. Vias de evacuacion con un
faciles y poco expuestos. recorrido maximo de 30 min.
Toboganes de pendiente débil.
Verticales con caudal débil.
Presencia de rapeles de acceso y
gjecucion simples menores que
25 m, separados por zonas que
permiten el reagrupamiento.  |Njatacién en aguas en calma con
L, recorrido menor que 30 m.
Col olcam 6n de pasamanos Posibilidad de ponerse a salvo
Smples. Progresion con corriente débil. |de una crecida, con un recorrido
11 Poco dificil Marcha técnica que necesita méximo de 30 min.
i - > Saltos a cuerpos de agua de
aendion (th’l ocagldon dpreq sade |gecucion smplede3mas m. |Vias de evacuacion con un
apoyos) y bisqueda de recorrido méximo de 60 min.
itinerario sobre terreno Tob dient
resbal oso, inestable y/o c()adqgana con, pendl ente
accidentado. leelkey
Pasos de escalada y/o destrepe
poco expuestos y que pueden
necesitar de cuerda.
Verticales con caudal medio;
éstos pueden generar problemas
de desequilibrio o atrapamiento
dfgégmé?fg:s enfisuras, Permanencias prolongadas en el
p y agua, con importante pérdida de
Rapeles de acceso dificil y/o - AL
getyores quegs O Corriente media que no influye
Encad ! d o en el desplazamiento en €l Posibilidad de ponerse asalvo
ncadenamiento de rapelesen  |eoyerpo de agua de unacrecida, con un recorrido
pared con reuniones comodas. maximo de 60 min
IV Algo dificil Se requiere control de TS LI j
’ pos de agua de
rozamientos de las cuerdas. ejecucion smple de5 m a8 m. |Vfas de evacuacion con un
Colocacion de p s - recorrido méximo de 2 h.
complgjos, recepciones de rapel Salutgsnziznsgrdés %g%angos de
no visibles desde la salidao con |29 q :
salidaanado sin salto. )
Toboganes con pendiente
Pasos de escalada y/o destrepe fuerte.
expuestos, y/o maniobras de
aseguramiento o progresion con
cuerda.
Permanencias prolongadas en el
agua, con importante pérdida de
Verticales con caudal fuerte; calor corpordl.
éstos generan descensos s .
dificiles que necesitan de glrféggﬁgggn?:]ﬁg[pg]mgs fuertes
asistenciadel guia desplazamiento en €l cuerpo de
Ence%denami ento de rapelesen agua Posibilidad de ponerse asalvo
pared con reuniones agreas. : . de una crecida, con un recorrido
Presencia de marmitas. méximo de 2 h.
iee Puntos de apoyo reshal osos o . . . .

v Dificil presencia de obstaculos %gﬁ]ceﬂgg 'Zﬂh’%@:ﬁg nlduc;ssa Vias de evacuacion con un
(troncos, rocas, arbustos u blancas (r enqolinos hi dréalﬁi cas |recorrido maximo de 4 h.
otros). uotros), que dificultan el
Recuperacion dificil de cuerdas. trayecto el cliente.

Saltos a cuerpos de agua de
Pasos de escaladay/o destrepe (oo cjon smple, de 8 m a 10
expuestos. m.

Saltos asistidos a cuerpos de

agua, de5ma8m.
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Grado dificultad Caracter vertical (V) Carécter acuético (A) Carécter riesgo (R)
Verticales con caudal fuerte.
Progresién en corrientes fuertes
Cascadas con ato caudal, que dificultan el desplazamiento
progresion muy dificil que en el cuerpo de agua.
precisaasistenciadel guiacon
equipamiento. Presencia de marmitas de
recepcion fuertemente agitadas.
Rutas no equipadas
previamente, lo que dificultay |Movimientos evidentes de T
hace de alto riesgo lainstal acion|aguas blancas bastante ggigg'gﬁigipggfusﬁ ?efglr\;?d o
de reuniones. prolongadas (remolinos, maximo de 2 h
VI Muy dificil hidréulicas u otros) que pueden ’

Uso eventual de anclajes
naturales.

Acceso 0 salidacomplejadelos
rapeles y/o pasamanos.

Pasos de escalada y/o destrepe
expuestos.

Puntos de apoyos muy
reshal osos o inestables

provocar atrapamiento de
extremidades del cliente.

Saltos a cuerpos de agua de
gjecucion simple, de10 mal2
m(1).

Saltos asistidos a cuerpos de
aguade8malom.

Vias de evacuacion con un
recorrido méximo de 4 h.

V1| Extremadamente dificil

V erticales con caudal fuerte.

Cascadas con caudal es fuertes,
progresion extremadamente
dificil.

Progresion en corrientes fuertes
gue hacen extremadamente
dificil el desplazamiento en el
cuerpo de agua.

Presencia de marmitas de
recepcion, fuertemente agitadas
en el curso o & final de rapeles.

Movimientos de agua violentos
(remolinos, hidréulicas u otros).

Control de larespiracion, pasos

Posibilidad de ponerse a salvo
de unacrecida, con un recorrido
maximo de 2 h.

;P)::\sEseg(;Sescalada ylo destrepe en apnea. Vias de evacuacion con un
P ) recorrido maximo de 4 h.
o . " Saltos a cuerpos de agua de
Visibilidad limitaday ’ o )
obstacul os frecuentes %?E;Jcm simple, de mas de 12

Saltos asistidos a cuerpos de
aguade 10 ma12 m(1)

Presenciade sifones.

(1) Debido a alto riesgo, no es recomendable redlizar saltos de més de 12 metros.

NCH3025 — 2025. TURISMO AVENTURA - DESPLAZAMIENTO EN CABLES:
CANOPY, TIROLESA Y ARBORISMO —REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para todo servicio guiado de canopy, tirolesa o arborismo, se debe cumplir con los
requisitos siguientes.

6.1.1 Limites de edad y peso

La organizacion debe autodeclarar 1os limites de edad para el desarrollo de su servicio, en
base a las restricciones de planificacién, equipamiento y seguros que pueda provisionar. Esta
informacion debe estar disponible de manera escrita a cliente antes de la contratacion del
servicio (ver 4.3) y cada vez que sea requerido.

La organizacion debe considerar los limites de peso del equipamiento utilizado, segun
indicaciones de fébrica, paraevaluar si requiere solicitar estainformacion alos clientes.

Todo menor, para participar en cualquier actividad debe contar con € permiso de padre,
madre o tutor legal, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias especificas
gue pueden aumentar |os requisitos o definitivamente impedir la participacion de jévenes de una
cierta edad en una actividad especifica.

6.1.1.1 Canopy y tirolesa

» Edad minima cinco afios, con autorizacién simple de padre, madre o tutor lega e ir
acompariado siempre en el deslizamiento, con un guia.
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» Edad minima siete afios y/o peso minimo de 35 kg para deslizamiento solo, con
autorizacion simple de padre, madre o tutor legal.

El peso méximo de un cliente no debe exceder de 120 kg.
6.1.1.2 Arborismo

* Alturaminima 1,5 m. Si es menor de edad, debe contar con autorizacién simple de padre,
madre o tutor legal.

El peso méximo de un cliente no debe exceder de 120 kg.
6.1.2 Limites de clientes por guia

El nimero maximo de clientes por guia depende de la dificultad técnica, la planificacion del
servicio y del territorio, y la gestién de riesgos del servicio y debe respetar las proporciones

siguientes:
6.1.2.1 Tirolesa
Clientes Guias
lab 2
6al0 3
11a15 4
16 a20 5

6.1.2.2 Canopy y arborismo de linea discontinua (via ferrata)

Clientes Guias
la4 2
5a8 3
9al2 4
13al6 5

Por cada 4 clientes adicionales en €l servicio de canopy y arborismo de linea discontinua se
debe sumar un guia.

6.1.2.3 Arborismo de linea continua

Clientes Guias
la4 2
5a9 3

10a15 4

NCH3062 — 2025. TURISMO AVENTURA - DESLIZAMIENTOS SOBRE ARENA O
SANDBOARD — REQUISITOS

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para todo servicio guiado de sandboard se debe cumplir con |os requisitos siguientes.

6.1.1 Limites de edad y peso
Los clientes que participan en un servicio guiado de sandboard, deben cumplir con los

requisitos minimos siguientes:
* Edad minima cuatro afios.

Todo menor, para participar en cualquier servicio debe contar con € permiso de madre,
padre o tutor legal, sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias especificas
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gue pueden aumentar |os requisitos o definitivamente impedir la participacion de jévenes de una
cierta edad en una actividad especifica.

6.1.2 Limites de clientes por guia

El nUmero méximo de clientes por guia-instructor, depende de la dificultad técnica y €
compromiso de la actividad y no debe ser mayor a 10 personas por guia-instructor.

NCH3014 - 2025. TURISMO AVENTURA - VUELO ULTRALIVIANO NO
MOTORIZADO BIPLAZA O PARAPENTE BIPLAZA —REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para toda actividad guiada de parapente biplaza se debe cumplir con los requisitos
siguientes.

6.1.1 Limites de edad y peso

Todo menor, para participar en cualquier servicio debe contar con el permiso de, al menos,
padre, madre o tutor legal sin perjuicio de que existan otras disposiciones reglamentarias
especificas que pueden aumentar los requisitos o definitivamente impedir la participacion de
jovenes de una cierta edad en una actividad especifica.

Para determinar el limite se debe considerar:

a) El peso del cliente més el piloto debe estar dentro del rango establecido por el fabricante
del ala o vela. La organizacion debe comunicar previamente, a través de la informacion
disponible a cliente (ver 4.3) sobre las restricciones del desarrollo del servicio, en base a peso y
estatura, segun las indicaciones del equipamiento.

b) La edad minima es 4 afios o 30 kg, con autorizacion escrita y firmada por su padre,
madre o tutor legal y utilizando sillay casco ala medida

6.1.2 Limites de clientes por piloto
El servicio guiado de parapente biplaza se debe realizar siempre en una proporcion de un
piloto un cliente, 1 a 1.

NCH3054 — 2025. TURISMO AVENTURA - RECORRIDO EN VEHICULOS TODO
TERRENO - REQUISITOS.

6.1 Limitesy obligaciones del servicio
Para todo servicio guiado de recorrido en vehiculos todo terreno se debe cumplir con los
requisitos siguientes.

6.1.1 Limites de edad
Los clientes que participan en servicio guiado de actividades de recorrido en vehiculos todo
terreno deben cumplir con los requisitos minimos siguientes:

a) Menores de edad desde 14 afios, con una autorizacion escrita de uno de |los padres o tutor,
firmando constancia en la ficha de aceptacion del riesgo.

b) En la modalidad donde €l cliente maneja, los clientes deben ser mayor de edad y deben
poseer licencia vigente acorde con los vehicul os que conducen.

6.1.2 Limites de clientes por guia
Cuando la organizacién proporcione los vehiculos, €l nimero de clientes por guia depende
del nimero de vehiculos que participen en la actividad, y se debe considerar:

* Un guia hasta cinco vehicul os,

* Dos guias para seis 0 més vehiculos, ubicandose el primer guia en el vehiculo que abre la
rutay el segundo en el quelacierrg;

* El guia puede cumplir las funciones de chofer, excepto que €l plan de mangjo de riesgos
delaactividad limite esta posibilidad;

 En actividades con dos o mas vehiculos debe haber constante comunicacion entre los
vehicul os, mediante radiotransmisores o sistema equivalente.

En € caso que los clientes realicen la actividad en vehiculos propios, manejados por €llos
mismos, el limite sera tres vehiculos por guia, € cual debe ir en e primer vehiculo de la fila
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manteniendo constante comunicacion entre los vehiculos mediante radiotransmisores o sistema
equivalente, o bien seis vehiculos con un guia inicial y uno de cierre, con constante
comunicacion entre los vehiculos. En este caso, el vehiculo debe ser aprobado por e guiay se
debe dejar registro de esta comprobacion en la bitacora del servicio (ver 6.3).

3° Incorporase la actividad de “salto bungee” dentro de aquellas reguladas en € articulo 34
y 35 del decreto supremo N° 19 de 2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
debiendo los prestadores de servicios dar cumplimiento a los estdndares de seguridad
establecidos en e numera 6.1. de la Norma Chilena NCh3915:2025.

4° Los numerales especificos de la norma técnica NCH 3915-2025, “salto bungee’, que
tendran caracter obligatorio para los prestadores de servicios de Turismo Aventura, son los
siguientes:

NCH 3915-2025. TURISMO AVENTURA - SALTO BUNGEE - REQUISITOS
6.1 Limites del servicio

6.1.1 Limites de edad y peso

Podrén saltar clientes que tengan al menos 12 afios. Personas menores de edad requieren el
permiso firmado de padre, madre o tutor legal.

Podran saltar personas con méas de 60 afios, solamente con un documento médico que
autorice larealizacion de actividades de turismo aventura.

No se permite el salto a personas que pesen menos de 40 kg.

No se permite el salto a personas que pesen més de 175 kg.

Se debe comprobar el peso del cliente dos veces, antes de asignar € tipo de cuerda elastica.
La balanza utilizada debe cumplir con los requisitos indicados en 6.6.4.1. (referencia normativa
1).

6.1.2. Limites de clientes por guia

Para la redlizacion de un salto, se requieren 3 guias por cliente, asociado a los roles y
responsabilidades de acuerdo con lo indicado en 5.1.1. (referencia normativa 2).

Referencia normativa 1

6.6.4.1 Balanzas

La organizacion debe asegurar contar con a menos dos balanzas calibradas y verificadas.
Una de ellas debe ser utilizada para hacer una doble revision del peso del cliente, previo a salto.
Se debe cumplir con las consideraciones de conservacion y mantenimiento descritas en 6.7.

7.4. Criterios para suspender el salto bungee.

En concordancia a la gestion del servicio descrito en la Clausula 6, la organizacion debe
detallar y mantener registros de los criterios identificados para suspender el salto con enfoque en
laseguridad y el riesgo de la actividad, el entorno y los clientes.

La organizacion debe detallar y describir las condiciones, mecanismos y porcentagjes de
devolucion del servicio, cuando amerite. Esta informacion debe estar disponible para su consulta,
en forma fisicay/o digital, previo ala contratacion del servicio y en cualquierainstancia que sea
reguerido.

El salto debe cesar inmediatamente cuando un elemento del sistema de anclaje, el equipo u
otras situaciones adversas pongan en peligro la seguridad de la operacion.

5° Establécese que, los prestadores de servicios turisticos deberdn dar cumplimiento,
ademés, a las condiciones generales de seguridad establecidas en € articulo 34 del decreto
supremo N° 19 de 2018, asi como alas deméas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

6° Establécese que, la informacion relativa a los estéandares de seguridad exigibles debera
estar siempre disponible para €l personal y los participantes, con anterioridad al inicio de la
actividad, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 34 y 35 del decreto supremo N° 19 de
2018.
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7° Establécese que, € cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente
resolucién sera objeto de supervision y fiscalizacion por parte del Servicio Nacional de Turismo.

8° Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial, pararesultar oponible atercerosy
en € link de transparencia activa del Servicio.

Andtese, publiquese, comuniquese y archivese.- Cristobal Benitez Villafranca, Director
Nacional, Servicio Naciona de Turismo.
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