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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

ABSTENGASE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOSESTUFASA GAS, MARCA MADEMSA, MODELOSHG15G, HG15B,
HH15B Y HGO5B

(Circular)
NuUm. 338868.- Santiago, 17 de junio de 2026.
Ant..

1. Ley N° 18.410, Organica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.
3. Correo electronico de Sernac ACC N° 4273663, de fecha 12.06.2026.

1. Que los productos "Estufas a gas’, son regulados por la normativa de productos de
combustibles, sobre los cuales, esta Superintendencia conforme a las atribuciones otorgadas
mediante laLey N° 18.410, debe gjercer sus facultades de fiscalizacion.

2. Que de acuerdo alos numerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo |, delaley N° 18.410,
es facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de €llas la de impartir instrucciones de caréacter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la
misma Ley, entre ellos, asegurar la comercializacion de productos con un determinado estandar
de seguridad, seguin prescribe €l articulo 3° N° 14, de estamismaley.

3. Que mediante correo electrénico de Ant. 3, Sernac nos informa sobre una Alerta de
Seguridad, que Electrolux de Chile S.AA. ha informado a Sernac, para sus Estufas a gas, marca
Mademsa, modelos HG15G, HG15B, HH15B y HG05B, comercializados en Chile entre abril y
junio de este afio, debido a una potencial anomalia que se presenta en el regulador de gas,
accesorio utilizado para conectar la estufa a cilindro de GLP. Esta afectaria a mecanismo
interno de sujecion, especificamente al retenedor ("pin") de trabado cuya funcion es asegurar €l
acoplamiento entre € vastago y € cuerpo del regulador. Se constatd que en casos puntuales
dicho pin podria presentar desalineacion respecto de su posicion origina de disefio, 10 que
impediria que cumpla adecuadamente su funcion de anclgje y resistencia mecénica. Esta
condicion debilitaria e mecanismo de cierre del regulador, reduciendo su capacidad para
soportar la presiéon del gas en condiciones normales de uso. A consecuencia de esto, a accionar
manualmente el mando del regulador, eventualmente se podria provocar € desprendimiento
repentino de su véstago, que en caso de estar la estufa conectada al gas y prendida, podria
generar una liberacion de gas que en contacto con una fuente de ignicién activa en € propio
producto (llama piloto) puede generar un riesgo de deflagracion o incendio.

4. En este orden de ideas, cuando se constata que los productos estando sometidos al
sistema de certificacion, no se encuentran conformes con los estandares fijados por la normativa,
seguin lo explicitado mas arriba, existe un riesgo para la seguridad de los usuarios que requiere
ser tratado mediante la adopcion de medidas rdpidas y efectivas como es la de abstener
transitoriamente su comercializacion en el pais.

5. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en € articulo 3°
numero 22 de la Ley N° 18.410, se instruye a la empresa Electrolux de Chile SA. y a sus
Comercializadores a retirar del comercio el producto Estufa a gas, marca Mademsa, modelos
HG15G, HG15B, HH15B y HGO5B, que se encuentran bajo los Sellos SEC (QR) N° 579217,
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579207 y 580874, respectivamente, y abstenerse transitoriamente la comercializaciéon de los
misMmos.

6. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en € punto anterior, esta Superintendencia
podré aplicar, de acuerdo con sus facultades | egal es, especialmente lo prescrito en € articulo 15°
delaLey N° 18.410, las sanciones que en derecho estime procedentes.

7. Adicionamente, se informa al Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) para que
adopte las medidas preventivas 0 correctivas que € caso amerite con el importador y/o los
comercializadores de dichos productos.

Notifiquese, archivese y publiquese- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles.
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