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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

APRUEBA PROCEDIMIENTOSPARA LA APLICACION DE LOSARTICULOS54Y
S5DE LA LEY N° 19.628, MODIFICADA POR LA LEY N° 21.719

(Resolucién)
NUm. 1.400 exenta.- Santiago, 11 de junio de 2026.
Vistos:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 10.336, de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica; en laley N° 19.880, que
establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen |os actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y las
modificaciones introducidas por la ley N° 21.719; en la ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica; en laley N° 21.459, que establece normas sobre Delitos Informaticos, entre
otras materias, en la ley N° 21.663, Marco de Ciberseguridad; en la ley N° 21.180, de
Transformaciéon Digital del Estado; en € decreto N° 7, de 2023, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Establece norma técnica de seguridad de la informacion y
ciberseguridad conforme laley N° 21.180; y en laresolucion N° 36, de 2024, de este origen, que
Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

Considerando:

Que, de acuerdo con e articulo 98 de la Constitucion Politica de la Republica, la
Contraloria General de la Republica (CGR) ejercera el control de la legalidad de los actos de la
Administracion, fiscalizard € ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las
municipalidades y de los demés organismos y servicios que determinen las leyes, examinara 'y
juzgara las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de esas entidades; llevara la
contabilidad general de la Nacion, y desempefiara las demas funciones que le encomiende la ley
organica constitucional respectiva.

Que, € articulo 19, N° 4° de la Carta Fundamental consagra la garantia constitucional de la
proteccion de los datos personales, la que se encuentra regulada por la ley N° 19.628, y sus
modificaciones introducidas por laley N° 21.719.

Que d articulo 54 de la ley N° 19.628, modificada por la ley N° 21.719 -que entra en
vigencia € 1 de diciembre de 2026- sefiala, en lo que interesa, que las autoridades superiores de
los 6rganos internos de las ingtituciones que indica -entre las cuales se encuentra la CGR-
deberén dictar las politicas, normas e instrucciones necesarias para dar cumplimiento a los
principios y obligaciones establecidos en esta ley, especialmente aquellas que permitan €l
gjercicio de los derechos que se reconocen a los titulares de datos y |as que fijan los estandares o
condiciones minimas de control, seguridad y resguardo que se deben observar en el tratamiento
de los datos personales.

Que, asimismo, €l precitado articulo 54, en su inciso segundo, previene que las autoridades
de los érganos a que alude -entre ellos la CGR- gjerceran la potestad disciplinaria respecto de sus
funcionarios, en relacion a las infracciones que se produzcan en e tratamiento de los datos
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personales, particularmente las infracciones sefialadas en los articulos 34 bis, 34 ter y 34 quéater
del mismo cuerpo legal.

Que, € articulo 55, inciso primero de la citada ley N° 19.628, establece, en o que importa,
gue los titulares de datos gerceran los derechos que les reconoce dicha ley ante la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo a procedimientos racionales y justos, y ante los organismos
que disponga esta institucion, de conformidad al referido articulo 54.

Que, € articulo séptimo transitorio de la ley N° 21.719 establece que las entidades
sefldladas en e articulo 54 -entre ellos la CGR-, deberan dictar las politicas, normas e
instrucciones a las que se refiere su inciso segundo, dentro de los dieciocho meses siguientes ala
publicacion de esaley en € Diario Oficial.

Que, en ese contexto y con e fin de dar cumplimiento a los citados articulos de la ley N°
19.628, se dicta la presente resolucion para regular tanto el correspondiente procedimiento
racional y justo para que los titulares de datos gjerzan sus derechos ante la CGR, asi como €l
procedimiento disciplinario respecto de los funcionarios de esta institucion por infracciones a las
disposiciones de dicho texto legal.

Resuelvo:

Articulo 1°. Procedimiento racional y justo para el gercicio de los derechos que se
reconocen alostitulares de datos

De acuerdo con lo establecido en los articulos 54 inciso final y 55 inciso primero, de laley
N° 19.628, se debe regular el procedimiento racional y justo mediante € cual los titulares de
datos personales podrén gjercer sus derechos ante esta Contraloria General, el que esta sujeto a
las normas especiales de la ley N° 10.336 y a los principios y obligaciones dispuestos en la
mencionada ley N° 19.628 y en forma supletoria por laley N° 19.880.

El procedimiento que permite el gercicio de los derechos que se reconocen alos titulares de
datos sera el que sigue:

Articulo 2°. Dela solicitud de los der echos de datos per sonales

El titular de los datos debera presentar una solicitud respecto de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion y bloqueo temporal, a través de medios electronicos por
Ventanilla Unica o de manera fisica presentando la solicitud en la respectiva Oficina de Partes.

Articulo 3°. Requisitos de la solicitud
La solicitud debera contener al menos:

a) Laindividualizacion del titular de los datos.

b) Acreditacion de su identidad.

¢) En e caso de que la persona que realiza la solicitud sea distinta del titular de los datos,
debera acreditar su personeriay/o representacion, asi como también su identidad.

d) Domicilio y su correo electronico este Ultimo para efectos de la notificacion de la
respuesta.

€) El motivo de la solicitud, indicando el derecho invocado.

f) Identificacion de los datos personales o del tratamiento determinado, respecto del que se
gjerce e derecho correspondiente.

g) Cualquier otro antecedente que €l titular aporte para facilitar la localizacion de sus datos
personales.

h) En caso de solicitud del derecho de rectificacion, se deben indicar las modificaciones o
actualizaciones precisas arealizar, acompafiando |os antecedentes que la sustenten.

i) En caso de solicitud de los derechos de supresion y/u oposicion, debera indicar la causal
invocada para el gercicio de ese derecho, acompafiando |0os antecedentes que la sustenten.

) En caso de solicitud de los derechos de bloqueo, debera identificarlo fundadamente y
acompaniar |os antecedentes que la sustenten.

CVE 2826196 Director: Giovanni Calder 6n Bassi Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.483 Miércoles 24 de Junio de 2026 Pagina 3de5

Articulo 4°. Revision de Admisibilidad:

La oficina de partes asignard un codigo de trazabilidad a las solicitudes de los derechos de
titulares, conforme ala normativavigente, y enviarala solicitud al Oficial de Datos.

El Oficia de Datos efectuara la admisibilidad de la solicitud, verificando el cumplimiento
de los requisitos establecidos en € articulo 3°.

Articulo 5°. Posibilidad de subsanar la solicitud

En caso de que la presentacién se hayaingresado de maneraincompleta, €l Oficial de Datos
requerira a solicitante, a través de la oficina de partes, la correccion de la fata o €
acompafiamiento de los documentos respectivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciere
dentro del plazo de 5 dias habiles, se le tendra por desistida su solicitud.

Articulo 6°. Derivacion por incompetencia

Si se trata de solicitudes que son competencia de otros organismos, esta Contraloria General
efectuara la derivacion de la presentacion al servicio respectivo, informando de ello al solicitante
en €l plazo de 5 dias hébiles, para que dicho servicio otorgue respuesta al titular de los datos o a
Su representante.

Articulo 7°. Plazo derespuesta de la solicitud admisible

Si e Oficia de Datos determina que es admisible la solicitud, procederd a su andlisis para
dar respuesta fundada a esta, en un plazo de 30 dias corridos desde que ingresa la referida
solicitud, los cuales podran ser prorrogados por una vez.

Articulo 8°. Prorroga

En € caso de prérroga, €l Oficia de Datos deberd notificarla al solicitante mediante
resolucion exenta, através de la oficina de partes.

Articulo 9°. Solicitud de Der echo de Bloqueo

En el caso de peticion del derecho a bloqueo, en el marco de una solicitud de rectificacion,
supresion u oposicion, esta se resolvera una vez que el Oficial de Datos redlice las acciones
indicadas en € articulo 10 de este documento, ordenando el bloqueo temporal dentro del plazo
establecido en laley, en caso de corresponder.

Articulo 10. Del anélisisdela solicitud declarada como admisible

Para el correspondiente estudio, se requerira al Centro de Datos e Inteligencia Artificial los
antecedentes necesarios para identificar la o las dependencia(s) que efectud(aron) el tratamiento
de los datos objeto de la solicitud.

En base a dlo, € Oficia de Datos se comunicara con las respectivas jefaturas a fin de que
estas proporcionen lainformacién que sigue, afin de consolidar y verificar |os antecedentes para
la elaboracion de la respuesta:

a) Los datos tratados.

b) Origen de los datos tratados.

c¢) Finalidad de |os datos tratados.

d) Destinatarios.

€) Periodo del tratamiento de los datos.

f) Los intereses legitimos del responsabley laldgica aplicada, si corresponde.
g) Cualquier otro antecedente pertinente.

Articulo 11. Respuesta a la solicitud

Una vez consolidados y verificados los antecedentes, el Oficial de Datos elaborara la
respuesta que acogera o rechazara la solicitud.
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La resolucién exenta con la decision se notificara al titular de los datos de conformidad con
lanormativa aplicable y en los plazos establecidos en este documento.

Articulo 12. Recur so de Reposicion

Ante un rechazo total o parcial de la solicitud, €l titular de datos podra presentar un recurso
de reposicién dentro del plazo de cinco dias habiles desde la notificacion la aludida resolucién
exenta, a través de medios electronicos por Ventanilla Unica o de manera fisica en la respectiva
Oficina de Partes, asigndndosele un cddigo de trazabilidad y remitiéndose al Oficial de Datos.

Articulo 13. Revisién por parte del Oficial de Datos y Respuesta al Recurso de
Reposicién

El Oficia de Datos revisara €l recurso. Si es extemporaneo 0 no presentase nuevos
argumentos y/o antecedentes que los sefidlados en la solicitud original, sera rechazado por
resolucion exenta, notificada al titular de los datos.

En caso contrario, solicitara informe a la(s) jefatura(s) de la(s) dependencia(s) en que se
haya efectuado € tratamiento de datos, luego de lo cual se resolverd el recurso de reposicion,
notificandose a titular de los datos.

Articulo 14. Ejecucion dela solicitud o del recur so de reposicion acogido
En el caso de que la solicitud o € recurso de reposicion sean acogidos, €l Oficia de Datos
procedera a coordinar con las dependencias respectivas las gestiones necesarias para la correcta

gjecucion del derecho solicitado.

Articulo 15. Procedimiento disciplinario interno por infraccién a la ley de proteccién
de datos per sonales

Los procedimientos disciplinarios internos por eventuales infracciones a las disposiciones
de la ley N° 19.628, seran tramitados conforme a Titulo V de la ley N° 18.834, que aprueba
Estatuto Administrativo.

Articulo 16. Inicio del Procedimiento Disciplinario

El procedimiento se iniciara por:

a) Denunciainterna o de terceros.
b) Recomendacién del Comité de Integridad institucional.
c¢) De oficio por parte de la Contralora General.

Articulo 17. Requerimiento de Informe al Oficial de Datos

Sin perjuicio de lo indicado en €l articulo 15, durante la indagatoria del respectivo proceso,
el Fiscal deberd siempre solicitar informe al Oficial de Datos, quien debera remitirlo dentro del
plazo de 5 dias habiles.

Ello no procedera si el sumario investiga la eventual responsabilidad del Oficial de Datos, o
seinici6 por denuncia de éste.

Articulo 18. Vigencia
La presente resolucion entrard en vigencia a partir del 1 de diciembre de 2026.
Articulo 19.

Incorpdrese en la seccidn en linea de actos administrativos de la institucion, conforme ala
ley N° 20.285.
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Articulo 20. Disposicion Final

Déjanse sin efecto todas |as disposiciones contenidas en otras resoluciones de la Contraloria
General, que sean contrarias a lo dispuesto en el presente instrumento.

Anétese y publiquese.- Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.
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