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Normas Generales
CVE 2821704

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 1.534, DE 2008, DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, QUE FIJA NORMA TECNICA QUE ESTABLECE
NUMERACION PARA SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION CORRESPONDIENTE

(Resolucién)
NUm. 1.043 exenta.- Santiago, 4 de junio de 2026.
Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762 de 1977, que crel la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

b) LaLey N°©18.168 de 1982, Ley General de Telecomunicaciones;

c) El decreto supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones que aprobd el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefénica, y sus
modificaciones;

d) La resolucion exenta N° 1.534, de 2008, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
fijo la Norma Técnica que Establece la Numeracién para Servicios de Emergencia y €
Procedimiento de Asignacion Correspondiente, y sus modificaciones,

€) Laresolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon, y sus modificaciones.

Considerando:

a) Que, se advierte la necesidad de modificar la resolucién exenta N° 1.534, de 2008,
individualizada en la letra d) de los Vistos, con el fin de asegurar la correcta utilizacion de los
servicios de emergencia, la visualizacion de la numeracion asignada por parte de las instituciones
gue reciben estos llamados y la difusion de toda numeracién asignada para servicios de
emergencia ala comunidad;

b) Que, resulta necesario asegurar identificacion del numero de origen de las
comunicaciones dirigidas a servicios de emergencia, especiamente en situaciones de derivacion
0 encaminamiento de llamadas entre plataformas o instituciones, a fin de permitir la continuidad
y trazabilidad de la atencion, la adecuada gestion de los incidentes y la eventua devolucion de
[lamadas por parte de la Institucion, contribuyendo asi a una respuesta més eficaz en la
proteccion de laviday los bienes de las personas;

) Que, la informacion antedicha y la adecuada difusién de la numeracion de emergencia
resultan necesarias para salvaguardar la vida y los bienes de las personas, constituyendo una
finalidad de interés pablico;

d) La eficiente utilizacion de numeracién para el suministrar € acceso a los servicios de
emergencia; y, en uso de mis atribuciones legales,

Resuelvo:
Articulo Unico.- Modifiquese la resolucion exenta N° 1.534, de 2008, citada en la letra d)

de los Vistos, que fijo la Norma Técnica que Establece la Numeracion para Servicios de
Emergenciay Procedimiento de Asignacion Correspondiente, en el siguiente sentido:
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1. Reemplacese € Articulo 1° por lo siguiente:

“Para efectos de la aplicacion de la presente norma, se entendera que un servicio de
emergencia es un servicio telefénico que se presta ala comunidad, sin fines de lucro y que tiene
por finalidad salvaguardar laviday los bienes de |as personas. En este sentido, la institucion que
reciba este tipo de comunicaciones debera efectuar acciones concretas e inmediatas para afrontar
la emergencia y, de esta manera, anticipar y facilitar las labores de las instituciones que tienen
como fin la atencién de estas mismas (Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos,
Ambulancias, etc.).

El acceso a los servicios de emergencia debera efectuarse mediante mecanismos que
aseguren la correcta terminacion de la comunicacion en la institucion competente, no
considerandose suficiente la simple desviacion o reenvio de llamadas cuando éstas no garanticen
la transmision integra del niUmero de origen de la comunicacion. En todo caso, en situaciones de
derivacién o encaminamiento de llamadas entre plataformas o instituciones, debera preservarse
el nimero de origen de la comunicacién, correspondiente al nimero del suscriptor que generala
Ilamada, el cual debera ser accesible parala entidad receptora.

En caso de que lainstitucion proveedora del servicio de emergencialo desee, podra utilizar,
ademés, mensgjeria de texto y multimedial.”.

2. Agréguese en € Articulo 6° el siguiente inciso segundo:

“Ademas, €l suministro del acceso al respectivo servicio de emergencia debera efectuarse
asegurando la transmision del nimero de origen de la comunicacion correspondiente al nimero
de suscriptor, en formato internacional conforme a las recomendaciones de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, e cua debera ser accesible y visuaizable por la
Institucion, aun cuando existan restricciones de presentacion de dichainformacion.”.

3. Reemplécese € articulo 9° por € siguiente:

“La Subsecretaria de Telecomunicaciones mantendra publicado, en su pégina web
institucional, e listado de numeracion asignada a servicios de emergencia, indicando la
Institucion correspondiente.”.

Anétese y publiquese en e Diario Oficial.- Romina Victoria Garrido Iglesias, Subsecretaria
de Telecomunicaciones.
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