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Normas Generales
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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
TUBERIASY ACCESORIOSNO METALICOSRIGIDOSPARA INSTALACIONES
ELECTRICAS, MARCA ALFAPLAS, MODELOSDIAMETRO 25MM, SELLO SEC

(QR) N° 9900000004181

(Circular)
Num. 335036.- Santiago, 25 de mayo de 2026.
Ant.:

1. Ley N° 18.410, Organica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
3. Denunciaingresadaa SEC bajo laO.P. N° 391211, de fecha 16.04.2026.

1. Que los productos Tuberias y accesorios no metalicos rigidos para instal aciones eléctricas
son regulados por la normativa de productos eléctricos, sobre los cuales, esta Superintendencia
conforme a las atribuciones otorgadas mediante laley N° 18.410, debe gjercer sus facultades de
fiscalizacion.

2. Que de acuerdo alos numerales 22 'y 34, del articulo 3°, del Titulo I, delaley N° 18.410,
es facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de €llas la de impartir instrucciones de caréacter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la
misma ley, entre ellos, asegurar la comercializacién de productos con un determinado estandar
de seguridad, seguin prescribe €l articulo 3° N° 14, de estamismaley.

3. Que mediante denuncia de Ant. 3, que sefial6 en sintesis que las "Tuberias y accesorios
no metdlicos rigidos para instalaciones eléctricas, marca Alfaplas’, no cumplen los ensayos
contenidos en la Clausula 10.2, Ensayo de compresion, del protocolo de andlisis y/o ensayos de
seguridad de producto eléctrico, PE N°3/05:2017. Se adjuntan informes para los
model os/diametros de 25mm y de 32mm, respectivamente, lo cua evidencia que las muestras
ensayadas no cumplen los requisitos minimos de resistencia a la compresion exigidos por la
normativavigente".

4. Que esta Superintendencia solicitd a la empresa Sociedad Comercial Alfaplas y Cia
Ltda, 3 muestras nuevas del producto Tuberias y accesorios no metdlicos rigidos para
instalaciones eléctricas, marca Alfaplas, modelo/diametro 25mm, fecha de fabricacion
15.08.2025 y otras 3 muestras nuevas del mismo producto modelo (didmetro) 32mm, fecha de
fabricacion 20.10.2025, ambos modelos (diametros) certificados bajo € Sello SEC (QR) N°
9900000004181 y enviarlas a Laboratorio de Ensayos de la empresa Cesmec S.A., responsable
de la certificacién del producto para poder realizar los ensayos de la Clausula 10.2, Ensayo de
compresion, del protocolo de andlisis y/o ensayos de seguridad de producto eléctrico, PE N°
3/05:2017, normas |IEC 61386-21:2002/ IEC 61386-1:2008, con €l objetivo de determinar e
cumplimiento con el estdndar normativo establecido por ley, para e producto en cuestion. Cabe
seflalar que, a no existir stock de las fechas de fabricacion solicitadas, se definié evaluar
muestras con fechas de fabricacién 06.05.2026 y 24.03.2026, para |os model os/didmetros de 25
mm y 32 mm, respectivamente.

5. Que, con fecha 13.04.2026, en el Laboratorio de Ensayos Cesmec S.A., profesionales de
esta Superintendencia presenciaron la realizacion de ensayos a la tuberia no metdlica rigida para

CVE 2818878 Director: Giovanni Calder 6n Bassi Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.471 Miércoles 10 de Junio de 2026 Pagina2de?2

instalaciones eléctricas, marca Alfaplas, modelos/diametros 25 mm, con fecha de fabricacion
06.05.2026, y para el modelo de 32 mm, con fecha de fabricacion 24.03.2026.

Como resultado de dichos ensayos, € modelo/didmetro 25 mm presentd no conformidad
respecto de los requisitos establecidos en la Clausula 10.2 "Ensayo de compresion”, del
Protocolo de Andlisis y/o Ensayos de Seguridad de Producto Eléctrico PE N° 3/05:2017,
conforme a las normas |IEC 61386-21:2002 y IEC 61386-1:2008, tratdndose de un ensayo de
caracter critico dentro de los estandares de seguridad exigidos para € adecuado desempefio del
producto en instalaciones eléctricas. Por su parte, € modelo/diametro 32 mm cumplié el estandar
normativo.

Cabe sefialar que & incumplimiento que present6 el model o/diametro 25mm, se verificd en
las tres muestras ensayadas del referido modelo, motivo por el cua e ensayo fue repetido sobre
una cuarta muestra del modelo/diametro de 25mm, la que igualmente no cumplio con € estéandar
de seguridad establecido en la normativa vigente.

6. En este orden de ideas, y sin perjuicio de los procesos administrativos sancionatorios que
corresponda realizar, cuando se constata que los productos estando sometidos a sistema de
certificacion, no se encuentran conformes con los estdndares fijados por la normativa, segin lo
explicitado més arriba, existe un riesgo para la seguridad de |os usuarios que requiere ser tratado
mediante la adopcion de medidas rapidas y efectivas como es la de prohibir transitoriamente su
comercializacion en el pais.

7. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en el articulo 3°,
nimero 22, de la ley N° 18.410, se instruye a la empresa Sociedad Comercial Alfaplasy Cia.
Ltda y a sus Comercializadores a retirar del comercio los productos "Tuberias' y accesorios no
metdlicos rigidos para instalaciones eléctricas marca ALFAPLAS, modelo/diametro 25mm, €l
cua se encuentra certificado bajo e Certificado de Aprobacion N° E-021-01-92774, € cua
otorgo e Sello SEC (QR) N° 9900000004181, y se prohibe transitoriamente la comercializacion
de los mismos. Cabe sefidar que esta medida considera |os model os/diametros de 16mm, 20mm,
25mm, 32mm, 40mm, 50mm, 63mm, 75mm, 90mm, 110mm, 140mm, 160mm, a ser estos
model og/diametros parte del Sello SEC (QR) sefialado.

8. Conforme a lo anterior, € Certificado de Aprobacion N° E-021-01-92774 y e Sello SEC
(QR) N° 9900000004181, sefidado en punto precedente, no puede seguir amparando nuevas
partidas, para los modelos/diametros 16mm, 20mm, 25mm, 32mm, 40mm, 50mm, 63mm,
75mm, 90mm, 110mm, 140mm, 160mm, debido a que se identificaron unidades desviadas del
estandar de seguridad establecido en el protocolo correspondiente, por |o que en caso de llegar
futuras partidas (a contar de la fecha de emision de esta prohibicion), deben ser certificadas
nuevamente y en caso de aprobar, obtener un nuevo Sello SEC (QR), que habilita la
comercializacion de dichos productos.

9. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en e punto anterior, esta Superintendencia
podré aplicar, de acuerdo con sus facultades |egal es, especialmente lo prescrito en € articulo 15°
delaley N° 18.410, las sanciones que en derecho estime procedentes.

10. Adicionamente, se informa a Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) para que
adopte las medidas preventivas 0 correctivas que el caso amerite con el fabricante y/o los
comercializadores de dichos productos.

Notifiquese, archivese y publiquese- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles.
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