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MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

APRUEBA INSTRUCCIONES GENERALESPARA EL TRANSPORTE DE VALORES
POR VIA AEREA

(Resolucién)
Num. 1.585 exenta.- Santiago, 29 de mayo de 2026.
Vistos:

Lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley
N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en laley N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica; en laley N° 21.659,
sobre Seguridad Privada; en e decreto N° 209, del afio 2024, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que Aprueba el Reglamento de Seguridad Privada de laley N° 21.659 sobre
Seguridad Privada; en la ley N° 16.752, que Fija organizacion y funciones y establece
disposiciones generales a la Direccion General de Aeronautica Civil; en la ley N° 18.916, que
aprueba el Codigo Aeronautico; en € decreto N° 222, del 2004, del Ministerio de Defensa
Nacional, que aprueba el reglamento organico y de funcionamiento de la Direccién Genera de
Aeronautica Civil; oficio N° 04/3/0966/5732, de 2026, de la Direccién General de Aeronautica
Civil; enlaresolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trdmite de toma de razén; y

Considerando:

1) Que, € articulo 22 del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
laLey N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
establece que los Ministerios son los érganos superiores de colaboracion del Presidente de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion de sus respectivos sectores, los cuales
corresponden a los campos especificos de actividades en que deben gjercer dichas funciones.

2) Que, € articulo 3 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado, establece
gue las decisiones escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos
administrativos.

3) Que, € articulo 1 de la ley N° 21.730, que crea e Ministerio de Seguridad Publica,
establece que corresponde a esa Secretaria de Estado colaborar con el Presidente o la Presidenta
de la Republica en materias relativas a resguardo, mantencién y promocion de la seguridad
publicay del orden publico, ala prevencion del delito y, en el @mbito de sus competencias, a la
proteccion de las personas en materias de seguridad, actuando como Organo rector y
concentrando la decision politica en estas materias.

4) Que, por su parte, € articulo 19 de la referida ley N° 21.730, dispone que la
Subsecretaria de Prevencién del Delito es el 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro o
Ministra en todas aguellas materias relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas destinadas a promover la seguridad, la prevencion y reduccion
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del delito, al desarrollo de capacidadesy al gercicio de las facultades regulatorias respecto de las
entidades publicas o privadas que cumplan roles coadyuvantes o complementarios de la
seguridad publica. Asimismo, de conformidad al literal p) del articulo 21 del mismo cuerpo legal,
le corresponde asesorar y colaborar con e Ministro o la Ministra en el cumplimiento de las
funciones y atribuciones en materia de seguridad privada, pudiendo € ercerlas directamente, sin
perjuicio de aguellas que le correspondan a Ministro o Ministra en forma directa, de
conformidad a lo establecido en laley N° 21.659 sobre Seguridad Privada

5) Que, con fecha 21 de marzo de 2024, se publicd en el Diario Oficial laley N° 21.659,
cuyo objetivo es regular la seguridad privada, entendiéndose por tal el conjunto de actividades o
medidas de carécter preventivas, coadyuvantes y complementarias de la seguridad publica,
destinadas a la proteccién de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un éarea
determinada y realizadas por personas naturales o juridicas de derecho privado, debidamente
autorizadas en laformay condiciones que establece lareferidaley.

6) Que, por su parte, e numeral 1 del articulo 83 de la ley N° 21.659 establece que
corresponde a la Subsecretaria de Prevencion del Delito aplicar e interpretar administrativamente
las disposiciones de dichaley y sus reglamentos e impartir instrucciones de general aplicacion en
las materias de su competencia.

7) Que, tanto el numeral 2 del articulo 2 de laley N° 21.659 sobre Seguridad Privada, como
el numeral 2 del articulo 2 del decreto N° 209, del afio 2024, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, establecen como actividad de seguridad privada “La custodiay el transporte
de valores’, agregando que “Se entenderd por valores €l dinero en efectivo, los documentos
bancarios y mercantiles de normal uso en € sistema financiero, los metales preciosos sean en
barra, amonedados o elaborados, las obras de arte, y, en general, cuaquier otro bien que,
atendidas sus caracteristicas, haga aconsgjable su conservacién, custodia o traslado bajo medidas
especiales de seguridad.”.

8) Que, por su parte, € articulo 37 de la ley N° 21.659 establece que “Se entendera por
transporte de valores el conjunto de actividades asociadas a la custodia y traslado de valores
desde un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional, por via terrestre, aérea, fluvial,
lacustre o maritima’, sefialando, posteriormente, que “El transporte de valores sdlo se podra
realizar através de empresas de seguridad privada autorizadas por la Subsecretaria de Prevencién
del Delito, previo informe técnico de la autoridad fiscalizadora”.

9) Que, asimismo, € inciso primero del articulo 86 de la ley N° 21.659 dispone que
Carabineros de Chile serd la autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada,
disponiendo, luego, en su inciso segundo, que “Tratandose de entidades ubicadas en recintos
portuarios, aeropuertos u otros espacios sometidos a control de la autoridad militar, maritima o
aeronautica, las atribuciones que se otorgan en esta ley a Carabineros de Chile serén gercidas
por laautoridad institucional que corresponda’.

10) Que, de acuerdo con lo dispuesto en laley N° 16.752, la Direccion de Aeronautica Civil
es un servicio dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile,
funcionalmente descentralizado, a la que le corresponde la direccion y administracion de los
aerédromos publicos.

11) Que, conforme a lo establecido en € articulo 7° de la ley N° 18.916, que aprueba €l
Codigo Aeronéutico, aerodromo es toda érea delimitada, terrestre o acuética, habilitada por la
autoridad aeronauticay destinada alallegada, salidayy maniobra de aeronaves en la superficie.

12) Que, € literal b) del articulo 7° del decreto N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa
Nacional, que aprueba e reglamento organico y de funcionamiento de la Direccién Genera de
Aeronautica Civil, dispone que corresponde a Director General de la Direccion de Aeronéutica
Civil e controlar y fiscalizar los aer6dromos publicos y privados y administrar los publicos de
dominio fiscal, sin perjuicio de las funciones policiales que correspondan alas fuerzas de orden y
seguridad publicas en sus respectivos ambitos de competencia 'y siempre que ello no afecte la
seguridad aérea.

13) Que, d transporte de valores es € conjunto de actividades asociadas a la custodia y
traslado de valores desde un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional, por via terrestre,
aéreg, fluvia, lacustre o maritima; y que sdlo se puede realizar por empresas de seguridad
privada autorizadas por la Subsecretaria de Prevencion del Délito, previo informe de la autoridad
fiscalizadora.

14) Que, € articulo 70 del decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, que aprueba el reglamento sobre seguridad privada, establece que € transporte de
valores por via aérea, se regira por las normas del transporte terrestre, en lo que sea aplicable, de
acuerdo a su naturaleza y caracteristicas propias, para luego disponer que, en estos casos, la
Direccién General de Aeronautica Civil gjercera las funciones de autoridad fiscalizadora 'y que
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corresponderd a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, previa propuesta de dicha institucién
dictar, mediante resolucion, instrucciones generales que complementen las normas citadas, en
virtud de lo dispuesto en e numeral 1 del articulo 83 delaley N° 21.659.

15) Que, conforme a las disposiciones antes citadas, mediante oficio N° 04/3/0966/5732, de
15 de mayo de 2026, se remitio por la Direccion General de Aeronautica Civil propuesta de
normas complementarias alas normas de transporte de valores terrestre.

16) Que, por tanto, corresponde a esta Subsecretaria de Prevencion del Delito impartir
instrucciones generales para el transporte de valores por via fluvial, lacustre o maritimo, las que
deben ser aprobadas por e correspondiente acto administrativo.

Resuelvo:

Primero: Apruébanse, las siguientes “Instrucciones generales para €l transporte de valores
por via aéred”:

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1°.- Empresas de transporte de valores. Son aguellas autorizadas por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, conforme alo dispuesto en el inciso segundo del articulo
37 de la ley N° 21.659, para desarrollar el conjunto de actividades asociadas a la custodia y
traslado de valores desde un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional, por via terrestre,
aéreq, fluvial, lacustre o maritima.

Articulo 2°.- Valores. Se entendera por valores € dinero en efectivo, los documentos
bancarios y mercantiles de normal uso en el sistema financiero, los metales preciosos sean en
barra, amonedados o elaborados, las obras de arte y, en general, cualquier otro bien que,
atendidas sus caracteristicas, haga aconsgjable su conservacién, custodia o traslado bajo medidas
especiales de seguridad.

Articulo 3°.- Normas aplicables al transporte de valores por via aérea. Este tipo de
transporte se regira por laley N° 21.659, €l decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que aprueba el reglamento sobre seguridad privada, asi como por las
presentes instrucciones generales, aplicandose a su respecto las normas para €l transporte
terrestre, en lo que sea procedente, de acuerdo con su naturalezay caracteristicas propias.

Adicionalmente, las empresas de transporte de valores que operen en aerddromos deberan
dar pleno cumplimiento a las disposiciones del Codigo Aeronautico, reglamentos y normas
técnicas aeronauticas que le sean aplicables.

Articulo 4°.- Autoridad fiscalizadora. La Direccion General de Aeronautica Civil, en
adelante, DGAC o Direccion, gercera las funciones de autoridad fiscalizadora, conforme a lo
establecido en los articulos 1° y en e inciso segundo del articulo 86° de la ley N° 21.659. Las
empresas de transporte de valores que realicen operaciones en aerédromos deberan coordinar sus
operaciones con esta autoridad.

Articulo 5°.- Infracciones. Cuando la DGAC, en su calidad de autoridad fiscalizadora,
tome conocimiento de un eventual incumplimiento de la ley N° 21.659, su reglamento o de la
presente resolucién, debera denunciarlo ante el Juzgado de Policia Local competente e informar
ala Subsecretaria de Prevencién del Delito, conforme al articulo 88 de la citada ley.

Las empresas de transporte de valores que operen en aerddromos responderan por las
infracciones a las disposiciones del Codigo Aeronautico, reglamentos o normas técnicas
aeronauticas que le sean aplicables durante la gjecucién de sus operaciones, de acuerdo al
procedimiento legal correspondiente.

Titulo I1. Requisitos y caracteristicas de las operaciones

Articulo 6°.- Requisitos generales para cualquier operacion de transporte de valores
por via aérea. Para que las empresas puedan desarrollar cualquier operacion de traslado o de
retiro de valores por via aérea, deberan presentar ante la Direccion General de Aeronautica Civil,
| os siguientes documentos:

1. Laautorizacion parala empresa de transporte de val ores, otorgada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
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2. El estudio de seguridad aprobado por |a Subsecretaria de Prevencion del Delito, debiendo
adjuntar copia de la respectiva resolucion.

3. El plan de seguridad que contenga todo o relacionado a &mbito de operacion donde
desarrollaran las actividades de transporte de valores, autorizado por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

4. La némina de los vigilantes privados que llevaran a cabo la operacion, los que deberdn
cumplir con las exigencias de laley N° 21.659 y el decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, que aprueba el reglamento de seguridad privada.

5. La propuesta de Programa de Seguridad, en adelante PSE, de conformidad con la
reglamentacion aeronautica aplicable, €l que debera ser revisado y aprobado por la autoridad
aerondutica.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacion de las empresas de transporte de valores de
contar, para acceder al area de movimiento de un aerédromo, a los terrenos o edificios
adyacentes, 0 a las partes de estos cuyo acceso se encuentre controlado por la autoridad
aeroportuaria, con las credenciales y autorizaciones especificas correspondientes a cada sector,
recinto o dependencia, otorgadas por la Direccién General de Aeronautica Civil, las que deberan
solicitarse de conformidad con la normativa aeronautica vigente.

Articulo 7°. - Desplazamiento de vehiculos blindados en operaciones de transporte de
valores por via aérea. El desplazamiento de vehiculos blindados para la realizacion de las
operaciones de transporte de valores, debera realizarse dentro de la franja horaria comprendida
entre las 07:00 y 23:00 horas. Excepcionamente, la Subsecretaria de Prevencion del Delito podra
autorizar, previa solicitud del interesado y mediante resolucion fundada, un horario distinto para
la operacion.

L as empresas de transporte de valores por via aérea deberan realizar una efectivay eficiente
planificacion de los horarios y rutas de vigje, estableciendo para ello un método de distribucién
de las operaciones dentro del horario establecido en €l inciso anterior. Esta planificacion debera
modificarse, a lo menos, una vez a mes, con € fin de no otorgar predictibilidad a las
operaciones.

Los medios de comunicacion que seran utilizados en las operaciones deberan ser
coordinados, previamente, por las empresas de transporte de valores y la autoridad aeroportuaria
con jurisdiccién en el aerddromo donde se operaré

Articulo 8°.- Obligacién de la empresa de transporte de valores. Serd obligacion de la
empresa de transporte de val ores que opere en aerédromos:

a) Proteger la carga valorada.

b) Coordinar €l desarrollo de la operacion con el explotador aéreo correspondiente.

¢) Coordinar con la autoridad aeronautica de sus operaciones.

d) Velar porque e persona de su dependencia cumpla la normativa aerondutica relativa a
ingreso y desplazamiento dentro del recinto aeroportuario.

€) Garantizar el cumplimiento del protocolo establecido para este tipo de operaciones.

f) Otras que determine la Subsecretaria de Prevencion del Delito, previo informe de la
autoridad fiscalizadora.

Articulo 9°.- Almacenamiento de dinero en efectivo. No estara permitido el
amacenamiento de dinero en efectivo en dependencias aeroportuarias, debiendo el explotador
aéreo coordinar con la empresa de transporte de valores las medidas necesarias para su
proteccion y, eventualmente, su retiro en el menor tiempo posible.

Articulo 10.- Proteccion de la carga valorada durante su permanencia en recintos
aeroportuarios. La empresa de transporte de valores debera garantizar la presencia de un
vehiculo blindado con su respectiva tripulacion mientras la aeronave que realizara el transporte
de carga valorada permanezca en el aerddromo. En caso de cancelacion del vuelo, la empresa
debera proceder a retiro inmediato de la carga val orada.

Articulo 11.- Planificacion de la operacion. Las empresas de transporte de valores
deberan remitir a la autoridad aeroportuaria que corresponda la siguiente informacién, por cada
operacion arealizar:
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a) El horario de llegada de la empresa de transporte de valores a respectivo aerédromo,
tanto de origen como de destino.

b) La identificacién de vehiculos blindados, segin placa patente Unicay nimero de registro
delaempresa.

¢) La identificacion de los vehiculos de apoyo cuando corresponda, segin placa patente
Unicay nimero de registro de laempresa.

d) Laidentificacion del armamento, nimero de seriey tipo.

€) El nombre y cédula de identidad de los vigilantes privados que integran las tripulaciones
de los vehiculos blindados y de la tripulacion de los vehicul os de apoyo cuando corresponda.

f) El nombre de laempresaalacua prestard servicio.

0) Los datos de contacto del funcionario de la empresa de transporte de valores encargado
de la operacion.

h) La individualizacion del explotador aéreo, € nimero de vuelo y el origen/destino del
vuelo através del que se realizard la operacion de transporte de valores.

i) Laidentificacion del tipo de operacion de transporte de valores de que se trata, debiendo
sefidlar si corresponde embarque, desembarque, transito o transbordo.

j) El tipo de valores que sera objeto de la operacion, como dinero en efectivo, documentos,
metales, entre otros.

k) Las demas que determine la Subsecretaria de Prevencion del Délito, previo informe de la
autoridad fiscalizadora.

Para las operaciones de transporte de valores por via aérea en ruta internacional, la empresa
de transporte de valores deberd remitir la informacion sefidlada por cada operacion. Esta
operacion quedara sujeta a la autorizacion de la Autoridad Aeroportuaria, sea ésta de origen o
destino, segun corresponda. Respecto de las operaciones por ruta nacional, la empresa debera
remitir la informacion sefialada por cada operacion, quedando sujeta a las autorizaciones de las
autoridades aeroportuarias tanto de origen como de destino.

Articulo 12.- Lugares de acceso y puestos de control habilitados. La Direccion definird e
informara previa y oportunamente los lugares de acceso habilitados para €l ingreso y salida de
los vehiculos blindados, asi como los puestos de control habilitados. La autoridad aeroportuaria
definird mediante su procedimiento local 1os medios de comunicacion a utilizar.

Los vehiculos y la tripulacion de las empresas de transporte de valores autorizadas para
operar en aerddromos estaran obligados a ingresar y salir solo por los lugares de acceso
habilitados y previamente informados, asi como a someterse a los controles y fiscalizaciones por
parte del personal de la Direccion.

La negativa a someterse a los controles, inspecciones y/o fiscalizaciones, sea de personas
y/o vehiculos, debera notificarse de manera inmediata al representante de la empresa y sera
causal de la cancelacion de la operacion a gecutar, constituyendo un incumplimiento de la
normativa aerondutica, estando sujetos a régimen infraccional correspondiente.

Titulo I11. De los aerédromos autorizados para el transporte de valores por viaaéreay
credenciales aeroportuarias

Articulo 13.- Aerodromos autorizados. El transporte de valores por via aérea se realizara
exclusivamente en los aerédromos que determine y autorice la Direccion, quedando dicha
autorizacion sujeta a las modificaciones que la autoridad aeronéutica disponga en atencion a
cambios en las condiciones de seguridad, infraestructura o tipo de operacion permitida

Articulo 14.- Limitacion o suspension de la operacién por motivos de seguridad y
otros. La Direccién podra suspender, limitar o condicionar la realizacion de operaciones de
transporte de valores por via aérea en razén del aumento del estado de aerta aeroportuario
vigente o por motivos fundados cuando se estime necesario.

Titulo IV. Medidas de seguridad del transporte de valores por via aérea
Articulo 15.- Porte de credencial. Todo vigilante privado de una empresa de transporte de
valores autorizada para operar en aerddromos debera portar de modo permanente su credencial
vigente otorgada por la Subsecretaria de Prevencion del Délito.

Articulo 16.- Medidas de seguridad. La Direccion, a través de la autoridad aeroportuaria,
informard a las empresas de transporte de valores autorizadas a operar en aerddromos, las
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medidas de seguridad que se aplicaran en cada aerddromo, de acuerdo al procedimiento local
establecido.

No obstante, las empresas de transporte de valores deberdn adoptar las medidas de
seguridad que la ley N° 21.659 y su reglamento en la materia, disponen para el transporte de
valores por viaterrestre en todo aquello que le sea aplicable y compatible.

Articulo 17.- Medidas adicionales de seguridad. La autoridad aeronautica o aeroportuaria
podra establecer medidas de seguridad adicionales para las operaciones de transporte de valores
en razon del Estado de Alerta Aeroportuario vigente, las cuales seran informadas oportunamente.
Estas medidas adicionales estardn contempladas en el procedimiento local establecido para cada
aerédromo y podrén ser, entre otras, las siguientes:

a) Autorizacién de ingreso a la zona de seguridad restringida del aerédromo de vehiculos y
vigilantes armados de apoyo alas operaciones;

b) Limitar o restringir las operacionesy horarios; y

¢) Todas aguellas que considere necesarias la autoridad aeronautica.

Articulo 18.- Desplazamiento de vehiculos en aerédromos. Los vehiculos de las
empresas de transporte de valores deberdn desplazarse a interior de la zona de seguridad
restringida del aerédromo, dando cumplimiento a las normas de seguridad operacional que
determine la Direccion.

Articulo 19.- Porte de armamento en la parte aerondutica. Los vigilantes privados
pertenecientes a la empresa de transporte de valores autorizada a operar por via aérea, en €
gercicio de sus funciones y con ocasion de una operacion previamente autorizada, podran
ingresar a la parte aerondutica del aerédromo portando el armamento singularizado en la
planificacién de dicha operacién, conforme a lo dispuesto en las presentes instrucciones
generales, en el articulo 11°, letrad), asi como en €l literal a) del articulo 17.

El armamento utilizado por los vigilantes privados de la empresa deberd contar con las
inscripciones, autorizaciones y permisos vigentes emitidos por la autoridad competente. En
aquellos casos en que se detecte un potencial incumplimiento de la normativa sobre control de
armas vigente, la Autoridad Aeroportuaria comunicara de manera inmediata a Carabineros de
Chile, a Juzgado de Policia Local competente; y posteriormente a la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, de acuerdo alo establecido en el articulo 88 de laley 21.659. Lo anterior,
sin perjuicio de la denuncia que debera presentar, de conformidad a articulo 175 del Codigo
Procesal Penal, en caso de que el hecho revistiera caracteres de delito.

El uso, custodia y consecuencias derivadas del empleo de dicho armamento seran de
exclusiva responsabilidad de la empresa de transporte de valores. Cualquier incumplimiento
relativo a esta disposicion daré lugar ala cancelacion de la operacion.

Articulo 20.- Limitacion operacional para € transporte aéreo de valores. Los
explotadores aéreos y las empresas de transportes de valores deberan asegurar que el transporte
de valores via aérea se realice exclusivamente en aeronaves que no incluyan € transporte de
pasajeros.

Con todo, la autoridad aeronautica podra eximir de esta limitacion a determinados valores
en casos calificados, mediante resolucion fundada.

Articulo 21.- Embarque o Desembar que de valores desde y hacia un vehiculo blindado
en aer 6dromos. L os procesos de embarque o desembarque de valores haciay desde € vehiculo
blindado de la empresa de transporte de valores deberan realizarse exclusivamente en los lugares
definidos por la autoridad aeroportuaria.

Articulo 22.- Cobertura de la operacion de embarque y desembarque de valores.
Durante el proceso de embarque 0 desembarque de carga valorada la empresa de transporte de
valores debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 21.659 y su reglamento en la
materia, en lo referente ala cobertura de proteccion de dicha carga.

La empresa de transporte de valores deberd mantener una coordinacion permanente y eficaz
con €l explotador aéreo con €l objeto de contar, en todo momento, con la proteccién de la carga
valorada mientras esta se encuentra en la parte aeronautica, sea para embarque, desembarque,
trdnsito o transbordo.
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Articulo 23.- Embarque y/o desembar que simultaneo de dinero en efectivo. Se prohibe
el embargue y/o desembarque de dineros en efectivo de distintas aeronaves de forma simultanea
en un mismo aerédromo, sin perjuicio de las excepciones que establezca esta Direccion.

Titulo V. De las operaciones con valores en instal aciones aeroportuarias

Articulo 24.- Operaciones con valores en instalaciones aeroportuarias. Se entendera por
operaciones con valores en instal aciones aeroportuarias, las siguientes:

a) Recarga o reposicion de dinero en cajeros autométicos.

b) Recarga o retiro desde dispensadores de dinero u otros sistemas de similares
caracteristicas.

¢) Retiro de val ores desde entidades comerciales u otras que lo requieran.

d) Movimiento de valores desde o0 hacia entidades bancarias, financieras, casas de cambio y
empresas de apoyo al giro bancario que reciban 0 mantengan dinero en sus operaci ones.

Articulo 25.- Control de seguridad. Las empresas de transporte de valores que realicen las
operaciones sefialadas en el articulo precedente deberan someterse a los controles e inspecciones
establecidas por la Direccion, de conformidad con el procedimiento local del respectivo
aerodromo.

La negativa a someterse a los controles, inspecciones o fiscalizaciones debera notificarse de
manerainmediata a representante de laempresay sera causal de la cancelacién de la operacion a
gecutar, constituyendo un incumplimiento de la normativa aeronautica, sujeto a régimen
infraccional correspondiente.

Articulo 26.- Suspension, limitacion o condicionamiento de las operaciones. La
Direccion podréa suspender, limitar o condicionar las operaciones sefialadas en € articulo 24 de
las presentes instrucciones generales, en razon del aumento del Estado de Alerta Aeroportuario
vigente.

Articulo 27.- Recarga o reposicion de cajeros automaticos. La recarga o reposicion de
dinero en los contenedores de los cajeros automaticos deberd realizarse en una zona debidamente
aislada del publico, de manera que se impida € acceso o la observacién por parte de terceros. Se
entendera por aislamiento idéneo aguel que se logre mediante barreras u otros elementos
equivalentesy adecuados a lugar en que se efectlie la operacion.

L as empresas de transporte de valores deberan garantizar €l aislamiento del &rea destinada a
la recarga, utilizando para ello su propio personal de seguridad, en coordinacion con el
concesionario cuando €l cajero se encuentre emplazado en &reas concesionadas.

Articulo 28.- Operaciones con apertura de béveda. Las operaciones que involucren
apertura de la béveda con ocasi6n de las recargas, la reposicion de dinero o de asistencia técnica,
deberan redlizarse con la presencia de, a lo menos, una tripulacion de tres vigilantes privados,
conforme a lo dispuesto en laley N° 21.659 y su reglamento. Este procedimiento se regulara a
través del procedimiento local de cada aerédromo.

Articulo 29.- Planificacion de la operacion. Las empresas de transporte de valores
coordinardn con la autoridad aeroportuaria y, cuando corresponda, con €l concesionario del
terminal de pasajeros u otro concesionario aeroportuario, la planificacion de las operaciones
sefidladas en e articulo 24 de las presentes instrucciones generales, procurando que dichas
actividades se realicen en horarios de menor afluencia de pasgjeros o publico, sin perjuicio de las
restricciones que imponga el procedimiento local o el Estado de Alerta Aeroportuario vigente.

Articulo 30.- Contabilizacion o recuento de valores. No podra realizarse recuento de
valores o contabilizacion de dinero en efectivo al interior del terminal de pasgjeros. Esto debera
realizarse en lugares aislados o al interior de los vehicul os blindados.

Articulo 31.- Cajeros automaticos en aer 6dromos. Los cajeros automaticos ubicados en
zonas que se encuentren bago la jurisdiccion de la Direccidn, que sean de propiedad de
instituciones bancarias, financieras 0 de empresas de apoyo a giro bancario, deberdn ser
mantenidos por las empresas de transporte de valores autorizadas por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, previo informe de la autoridad fiscalizadora.
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Articulo 32.- Declaracién de seguridad para € abastecimiento de los cajeros
automaéticos. Las empresas de transporte de valores deberan certificar que los valores que
ingresan a los aerédromos han sido sometidos a controles de seguridad y no contienen elementos
prohibidos por la normativa, no constituyendo un riesgo para la seguridad de las operaciones
aeroportuarias. Esta certificacion se realizard mediante una declaracion de seguridad para €l
abastecimiento de cajeros automaticos.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad aeronautica o aeroportuaria podra disponer la
inspeccion total o parcia de los valores ante e aumento del Estado de Alerta Aeroportuario,
respecto de las operaciones que se redizan en la zona de seguridad restringida de los
aerodromos.

Segundo: Establécese gque la presente resolucion entrard en vigor una vez publicada en €l
Diario Oficial.

Tercero: Incorpérese en la pagina de transparencia activa de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, en los apartados de “Publicaciones en el Diario Oficial” y “Actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros”.

Cuarto: Publiguese la presente resolucion en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Ana Victoria Quintana Olguin, Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- lvan Algjandro Heredia Riquelme,
Encargado Unidad de Gestién Documental y Archivo Central, Subsecretaria de Prevencién del
Delito, Ministerio de Seguridad Publica.
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