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Normas Generales
CVE 2804083

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria de Prevencion del Delito

APRUEBA INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE CONVALIDACION DE
ASIGNATURASAPLICABLE A LOS CURSOSDE FORMACION DE VIGILANTES
PRIVADOSY GUARDIASDE SEGURIDAD, CUYA AUTORIDAD FISCALIZADORA
ES CARABINEROSDE CHILE

(Resolucién)
NUm. 1.366 exenta.- Santiago, 27 de abril de 2026.
Vistos:

Lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica; en el decreto con fuerza de ley
N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generaes de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en laLey N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica; en laLey N° 21.659,
sobre Seguridad Privada; en €l decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, que Aprueba e Reglamento de Seguridad Privada de laley N° 21.659; en la resolucion
exenta N° 2.183, de 2025, de esta Subsecretaria, que aprueba instrucciones generales sobre
capacitacion y exdmenes en seguridad privada, aplicables a vigilantes privados, guardias de
seguridad, porteros, nocheros, rondines u otros de similar carécter, cuya autoridad fiscalizadora
es Carabineros de Chile; en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén; y

Considerando:

1) Que, € articulo 22 del decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
laley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
establece que los Ministerios son los érganos superiores de colaboracion del Presidente de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion de sus respectivos sectores, los cuales
corresponden a los campos especificos de actividades en que deben gjercer dichas funciones.

2) Que, € articulo 3 de la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, establece
que las decisiones escritas que adopte la Administracion, realizadas en € gercicio de una
potestad publica, se expresaran por medio de actos administrativos.

3) Que, laLey N° 21.730, que crea el Ministerio de Seguridad Publica, dispone que esta es
la Secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente o |a Presidenta de la Republica
en materias relativas a resguardo, mantencién y promocién de la seguridad publicay del orden
publico, a la prevencién del delito y, en el ambito de sus competencias, a la proteccion de las
personas en materias de seguridad, actuando como 6rgano rector y concentrando la decision
politica en estas materias.

4) Que, por su parte, €l articulo 19 de laley N° 21.730 establece que la Subsecretaria de
Prevencién del Delito es el 6rgano de colaboracion inmediata del Ministro o Ministra en todas
aquellas materias relacionadas con la elaboracién, coordinacion, egecucion y evaluacion de
politicas publicas destinadas a promover la seguridad, la prevencion y reduccion del delito, al
desarrollo de capacidades y a gjercicio de las facultades regulatorias respecto de las entidades
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publicas o privadas que cumplan roles coadyuvantes o complementarios de la seguridad publica.
Lo anterior, sin perjuicio de las competencias propias de otros ministerios y servicios publicos,
asi como del gercicio de las atribuciones que € Ministro o Ministra le delegue y del
cumplimiento de |as tareas que éste 0 ésta le encargue. Asimismo, €l articulo 21 de lareferidaley
dispone, en su litera p), que correspondera a la Subsecretaria de Prevencion del Delito “asesorar
y colaborar con el Ministro o la Ministra en el cumplimiento de las funciones y atribuciones en
materia de seguridad privada, pudiendo gjercerlas directamente, sin perjuicio de aquellas que le
correspondan a Ministro o Ministra en forma directa, de conformidad a lo establecido en la ley
N° 21.659 sobre Seguridad Privada.”.

5) Que, con fecha 21 de marzo de 2024, se publicé en el Diario Oficial laley N° 21.659,
cuyo objetivo es regular la seguridad privada, entendiéndose por tal e conjunto de actividades o
medidas de carécter preventivas, coadyuvantes y complementarias de la seguridad publica,
destinadas a la proteccion de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un éarea
determinada y realizadas por personas naturales o juridicas de derecho privado, debidamente
autorizadas en laformay condiciones que establece esa ley.

6) Que, e numera 3, del articulo 3 de la ley N° 21.659, considera como actividades de
seguridad privadalaformacién y capacitacion de los vigilantes privados, guardias de seguridad y
demés personas naturales que desarrollen labores de seguridad privada, las que sdlo pueden ser
impartidas por instituciones de capacitacion y capacitadores, en concordancia con los articulos
58y 59 del mismo cuerpo legal.

7) Que, €l numeral 11 del articulo 46 de laley N° 21.659 sobre Seguridad Privada, sefidla
gue constituye un requisito para que las personas naturales presten servicios en materia de
seguridad privada el aprobar |os exdmenes de los cursos de capacitacion que correspondan.

8) Que, tratdndose de vigilantes privados, €l numeral 2 del articulo 25 de laley N° 21.659,
en relacion con e articulo 27 del decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que Aprueba el Reglamento de Seguridad Privada de la ley N° 21.659,
disponen que estas personas deben haber aprobado un curso especia de formacion y
perfeccionamiento, de conformidad con laley y su reglamento. Misma regulacion que se replica
para el caso de guardias de seguridad y porteros, nocheros y rondines que cumplan funciones de
seguridad privada, los cuales, en virtud de los articulos 50 y 55 de la referida ley, se encuentran
sujetos al mismo requisito, seguin la naturaleza de sus labores.

9) Que, en atencion al articulo 60 de la ley N° 21.659, las capacitaciones del persona de
seguridad privada deberan contemplar, al menos, las siguientes materias. respeto y promocién de
los derechos humanos, privacidad y uso de datos personales, correcto uso de elementos
defensivos cuando corresponda, legislacion sobre seguridad privada, primeros auxilios, probidad,
no discriminacion y perspectiva de género.

10) Que, en dicho marco, de conformidad con el numeral 8 del articulo 83 de la ley N°
21.659, la Subsecretaria de Prevencion del Delito tiene la atribucion de fijar y aprobar los
contenidos de la capacitacion a que debe someterse el personal de seguridad privada, previa
propuesta de la autoridad fiscalizadora. Asimismo, el inciso segundo del articulo 27 y el inciso
primero del articulo 107, ambos del referido reglamento establecen que la Subsecretaria de
Prevenciéon del Delito, mediante resolucion, previa propuesta de la autoridad fiscalizadora,
determinara el contenido, la forma, modalidades y duracion de los distintos programas de
capacitacion de vigilantes privados y de guardias de seguridad, porteros, nocheros, rondines u
otros de similar carécter, respectivamente.

11) Que, asimismo, la Subsecretaria de Prevencion del Delito debe aprobar los programas,
planes de estudio y los perfiles de ingreso y egreso de las instituciones capacitadoras, en razon de
lo establecido en el inciso final del articulo 58 de laley N° 21.659 sobre Seguridad Privada, y €
inciso tercero del articulo 107 de su reglamento complementario y, en virtud de su inciso final,
esta Subsecretaria también debe dictar, mediante resolucion, las normas relativas a la aplicacion
de exdmenes y sus procedimientos asociados.

12) Que, se ha estimado conveniente que esta Subsecretaria, en el gercicio de la atribucién
dispuesta en el numeral 1 del articulo 83 de laley N° 21.659, en relacion con su articulo 1°, que
radica en este Servicio la calidad de 6rgano rector en el ambito de la seguridad privada, y
complementado con lo sefialado en el numeral 1 del articulo 117 de su reglamento, determine el
alcance de lareferidaley y su normativa complementaria, en lo relativo alafactibilidad de cursar
y aprobar cursos de perfeccionamiento por parte de las personas naturales titulares de
acreditaciones otorgadas conforme a decreto ley N° 3.607, de 1981, del Ministerio del Interior, y
sus reglamentos complementarios para gjercer labores de vigilante privado, guardia de seguridad
0 porteros, nocheros y rondines que cumplan funciones de seguridad privada.

13) Que, a partir del andlisis sistematico de las normas legaes, reglamentarias e
instrucciones generales antes referidas, que rigen la seguridad privada, es dable afirmar que, en
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régimen, la capacitacion minima requerida para prestar servicios de seguridad privada como
vigilante privado, guardia de seguridad, conserje nochero, rondin u otro de similar carécter, esla
rendicion y aprobacién del curso de formacién, lo que seré certificado por la Subsecretaria de
Prevencién del Délito, si y solo si, dicha capacitacion haincluido las siguientes materias: respeto
y promocion de los derechos humanos, privacidad y uso de datos personales, correcto uso de
elementos defensivos cuando corresponda, legislacion sobre seguridad privada, primeros
auxilios, probidad, no discriminacion y perspectiva de género, por asi haberlo dispuesto
expresamente el legislador.

14) Que, sin perjuicio de lo anterior, en € marco de una adecuada transicion desde la
antigua normativa a nuevo sistema que rige la seguridad privada, y con €l fin de facilitar la
actualizacién de contenidos de las personas naturales que eercen labores como vigilantes
privados y guardias de seguridad, corresponde a esta Subsecretaria de Prevencién del Delito
impartir instrucciones generales sobre esta materia, en el sentido de disponer la convalidacion de
unidades tematicas y contenidos de las asignaturas aprobadas conforme al decreto ley N° 3.607 y
sus reglamentos complementarios, aplicable a los cursos de formacién de vigilantes privados y
guardias de seguridad autorizados de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 21.659, cuya
autoridad fiscalizadora es Carabineros de Chile, las que deben ser aprobadas por e
correspondiente acto administrativo.

Resuelvo:

Primero: Apruebanse, las siguientes “Instrucciones generales sobre convalidacion de
asignaturas aplicable a los cursos de formacion, de vigilantes privados y guardias de seguridad,
cuya autoridad fiscalizadora es Carabineros de Chile”, cuyo texto es e siguiente:

Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Las presentes instrucciones generaes regularan los
requisitos y e procedimiento que pueden aplicar las instituciones de capacitacion para la
convalidacion de asignaturas en los cursos de formacion de vigilantes privados y guardias de
seguridad, cuando estos cuenten con autorizaciones obtenidas conforme a decreto ley N° 3.607
y sus reglamentos complementarios.

Articulo 2°. Definiciones. Se entendera por:

1. Convalidacién de asignaturas aplicables a los cursos de formacion de seguridad privada.
Es aguella que reconoce, por una unica vez, en razon de la correspondencia de unidades
tematicas y contenidos, |las asignaturas cursadas y aprobadas por vigilantes privados y guardias
de seguridad, cuando estos cuenten con autorizaciones obtenidas conforme al decreto ley N°
3.607 y sus reglamentos complementarios, en €l marco del curso de formacion que estos deben
cursar y aprobar, de conformidad a numeral 11 del articulo 46 de laley N° 21.659, en virtud de
la cual deben adquirir solo aquellos conocimientos asociados a los contenidos de las asignaturas,
contempladas y reguladas en la resolucion exenta N° 2.183, de 2025, de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, que aprueba instrucciones generales sobre capacitacion y examenes en
seguridad privada, aplicables a vigilantes privados, guardias de seguridad, porteros, nocheros,
rondines u otros de similar caréacter, cuya autoridad fiscalizadora es Carabineros de Chile, que no
hubieren sido contemplados en el decreto ley N° 3.607 y sus reglamentos complementarios.

2. Ingtituciones de capacitacion. Corresponden a los organismos técnicos de capacitacion y
las instituciones de educacion superior acreditadas, tales como universidades, institutos
profesionales y centros de formaciéon técnica encargadas de la formacién, capacitacion y
perfeccionamiento del personal de seguridad que desarrolla labores de vigilancia privada,
guardias de seguridad, porteros, nocheros, rondines y demas personas que gerzan las actividades
de seguridad privada sefidadas en e articulo 2 de la ley N° 21.659, que hayan obtenido la
respectiva autorizacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

3. Capacitadores. Son aquellos profesionales y técnicos autorizados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, previo informe de la autoridad fiscalizadora, dedicados a la instruccion,
formacion, capacitacion y perfeccionamiento de vigilantes privados, guardias de seguridad,
porteros, nocheros, rondines u otros de similar carécter.

4. Alumno. Personas naturales autorizadas conforme a decreto ley N° 3.607 y sus
reglamentos complementarios, que se les admite la convalidacién de unidades tematicas y
contenidos, de las asignaturas cursadas y aprobadas bajo dicha normativa para eercer como
vigilantes privados o guardias de seguridad.
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5. Vigilante privado. Es aquel que, habiendo cumplido con los requisitos generales y
especificos establecidos en la ley y €l reglamento, realice labores de proteccion a personas y
bienes, dentro de un recinto 0 &rea determinada, autorizado para portar armas, credencial y
uniforme.

6. Guardia de seguridad. Es aquel que, sin ser vigilante privado, otorga persona mente
proteccion a personas y bienes, dentro de un recinto 0 area determinada y previamente
delimitada, autorizado para portar credencial y uniforme.

Articulo 3°. Procedimiento aplicable y requisitos para solicitar la convalidacion de
asignaturas aplicable a los cursos de formacién. Los alumnos podrén solicitar ante la
institucion de capacitacion que imparta los cursos de seguridad privada regulados en la
resolucion exenta N° 2.183, de 2025, de la Subsecretaria de Prevencién del Dédlito, la
convalidacion de las asignaturas de los cursos de formacion que hubiere aprobado, de acuerdo al
decreto ley N° 3.607 y sus reglamentos complementarios, particularmente de las unidades
teméticas y contenidos especificos, correspondiente a las asignaturas minimas. Para €llo, €
interesado debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con autorizacion vigente de vigilante privado o guardia de seguridad, obtenida
conforme el decreto ley N° 3.607 y sus reglamentos complementarios, en atencién a lo
establecido en €l articulo tercero transitorio de laley N° 21.659.

2. Cumplir con el perfil de ingreso dispuesto en el numeral 3 del articulo 8 de laresolucién
exenta N° 2.183, de 2025, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, para € curso de
formacion. En virtud de lo anterior, las ingtituciones de capacitacion deberdn informar, de
manera clara y oportuna a los alumnos, los requisitos generales y especificos exigidos por la
normativa, con anterioridad a que se dé inicio a respectivo curso.

Articulo 4°. Areas tematicas y asignaturas que se pueden convalidar. De las cuatro
areas tematicas del curso de formacion de seguridad privada dispuestas en la resolucion exenta
N° 2.183, de 2025, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, los alumnos que hubieren
optado por la convaidacién deberan rendir las asignaturas correspondientes a las éreas legal;
técnica; y de apoyo, del siguiente modo:

1. Area legal: Introducir4d a alumno en los nuevos conocimientos que este requiere,
relativos a la seguridad privada desde la perspectiva de la normativa vigente, que seran
relevantes para el gercicio de sus funciones en el sistema de seguridad privada.

Esta area estd compuesta por diferentes asignaturas segun €l rol que desempefard €
alumno, de conformidad con la siguiente tabla:

TablaN°1. Arealegal

Asignaturas Vigilantes privados Gslég[l?:gzge '\p/)lr(gglrigzld M\C/’idr‘rt‘dljgjad
Legislacion aprglriﬁlagdzala sequpited X X X (Opcional) X (Opcional)
Resgetoy promj)r?]i g: Oge j& darechos X X X (Opcional) X (Opcional)
Privacidad y uso de datos personaes X X X (Opcional) X (Opcional)
Probgglra;jr;eré% 3532 r;eigg:(i)c’)n y X X X (Opcional) X (Opcional)

2. Areatécnica: Promovera la adquisicion de habilidades que permitan prevenir o enfrentar
situaciones de emergencia que puedan ocurrir dentro de lajornada laboral.

La presente area estd compuesta por diferentes asignaturas segun el rol que desempefiara el
alumno, de conformidad con la siguiente tabla:

TablaN°2. Areatécnica

Asignaturas Vigilantes privados Gstég{ﬁ:gzge '\Srﬁgﬁ M\?ﬁ?ﬂglad
Prevencion de riesgos X X X (Opcional) X (Opcional)
Seguridad de las instalaciones X X X (Opcional) X (Opcional)
Seguridad electrénica X X X (Opcional) X (Opcional)

3. Area de apoyo: Otorgara a aumno las destrezas necesarias para que preste auxilio ante la
ocurrencia de una emergencia, aplique técnicas de reduccion en todas aguellas situaciones que

T ——

Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

CVE 2804083 Director: Giovanni Calder 6n Bassi

Sitio Web: www.diarioficial.cl

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl




DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.438 Jueves 30 de Abril de 2026 Pagina 5 de 10

por requerimiento de las circunstancias fuere necesario y siempre que corresponda segun la
naturaleza de sus funciones, y pueda aplicar un correcto uso de elementos defensivos y de
proteccion, segun corresponda. Con todo, en lo relativo a los vigilantes privados, el curso debera
permitir que, en caso de surgir la necesidad de utilizar un arma de fuego, esta se manipule
adecuadamente.

Esta &rea esta compuesta por diferentes asignaturas dependiendo del rol que desempefiara el
alumno, las que se sefialan en la siguiente tabla:

Tabla N°3. Area de apoyo

Guardiasde M odalidad Modalidad

Asignaturas Vigilantes privados sequridad presencial virtual

Correcto uso de elementos . ]
defensivosy de proteccion X X x (Opciond) x (Opcional)
Primeros auxilios X X x (Obligatorio)
Técnicas de reduccion X X x (Obligatorio)
Conocimi etri1rt(c)) dearmay X x (Obligatorio)

Articulo 5°. Duracion del curso de formacion convalidado. Aplicadas las
convalidaciones en las asignaturas sefidladas en el articulo anterior, € curso de formacion tendrg,
alo menos, la siguiente duracion:

1. En el caso de los vigilantes privados, treinta horas.
2. En el caso de los guardias de seguridad, veintiocho horas.

Articulo 6°. Numero de horas por asignatura para los vigilantes privados y guardias
de seguridad en e curso de convalidacion de asignaturas aplicable a los cursos de
formacion. El curso tendré las siguientes horas minimas por cada asignatura, segun se establece
en la tabla siguiente, en la que la sigla “T” corresponde a horas tedricas y la sigla “P’ a horas
précticas:

Tabla N° 4. Convalidacién del nimero de horas por asignatura para los vigilantes privadosy guardias de seguridad
Materias minimas de la convalidacion del curso de formacion
Vigilantes privados: Treinta horas Guardias de seguridad: Veintiocho horas
Horas (11) 1. Técnica Horas (8) I11. De apoyo I(-Ilcirg)s
Correcto uso de

Prevencion de riesgos elementos defensivos y
j de proteccion

Legislacion aplicadaala
seguridad privada

Respeto y promocién de Seguridad de las
los derechos humanos : instal aciones

Primeros auxilios

Probidad, no
discriminaciony Seguridad Electrénica Técnicas de reduccion
perspectiva de género g i

.M Conocimiento de armay
Privacidad y uso de datos| tiro (Vigilantes

personales ' Privados)

Titulo I1. Contenido del curso de convalidacion de las asignaturas aplicable alos cursos de
formacion de seguridad privada

Articulo 7°. Contenido especifico. Las asignaturas sefidladas en e articulo 4° de las
presentes instrucciones generales estardn compuestas por |las siguientes unidades teméticas en su
caso, y contenidos especificos:

1. Legidlacion aplicada a la seguridad privada. Esta asignatura se orientara a desarrollar
conocimientos sobre las normas vigentes en materia de seguridad privada que permitan un
adecuado entendimiento del rol coadyuvante que esta tiene para con la seguridad publica,
ademés del estudio especifico delaley N° 21.659 y sus reglamentos complementarios.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, las siguientes unidades tematicas:

a) Campo de accion del ambito privado en materia de seguridad, cuyos contenidos son:

a.l.) Principales diferencias entre la seguridad publicay la seguridad privada.
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a.2.) Obligaciones que se desprenden del cumplimiento de su rol preventivo, coadyuvante y
complementario de la seguridad publica.

b) Normativa de seguridad privada, cuyos contenidos son:

b.1.) Ley N° 21.659 sobre Seguridad Privada y el decreto N° 209, de 2024, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

b.1.1.) Objetivo delaley y € reglamento.

b.1.2.) Entidades obligadas.

b.1.3.) Organismo de seguridad interno.

b.1.4.) Requisitos, procedimiento de autorizacién, obligaciones y prohibiciones de las
personas naturalesy juridicas que g ercen actividades de seguridad privada.

b.1.5.) Infraccionesy sanciones.

b.2.) Aspectos generadles del decreto N° 208, de 2024, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que Aprueba el Reglamento de Eventos Masivos.

b.2.1.) Concepto de evento masivo.

b.2.2.) Organizador habitual.

b.2.3.) Recinto habitual.

b.2.4.) Derechosy deberes de los asistentes y deberes del organizador.
b.2.5.) Procedimiento de autorizacion de un evento masivo.

b.2.6.) Plan de seguridad de un evento masivo y plan de seguridad estandar.

b.3.) Instrucciones generales impartidas por €l érgano rector.
¢) Organo rector y autoridades fiscalizadoras, cuyos contenidos son:

c.1.) Rol de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

c.2.) Rol de las autoridades fiscalizadoras y normativa aplicable.

c.3.) Deber de los sujetos regulados por la normativa a colaborar con las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica.

c.4.) Canal de denuncia contemplado en laley N° 21.659 y €l decreto N° 209, de 2024, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

d) Disposiciones del Cédigo del Trabajo, cuyos contenidos son:

d.1.) Subcontratacion.
d.2.) Obligaciones especiaes del empleador en la normativa de la seguridad privada.

€) Normas especificas, cuyo contenido es:

e.1.) Normas sobre transporte de valores y sobre |os recursos tecnol6gicos y materiales de
las instituciones bancarias y financieras de cualquier naturaleza y empresas de apoyo a giro
bancario establecidas en el decreto N° 209, de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, que aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

2. Respeto y promocion de los derechos humanos. Esta asignatura se orientara a desarrollar
conocimientos relativos a conceptos y normas nacionales e internacionales relacionadas con los
derechos humanos, con especia énfasis en grupos de especia proteccion, tales como mujeres,
nifios, nifias o adolescentes, diversidades y disidencias sexo-genéricas, personas en situacion de
discapacidad o adultos mayores.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, |0s siguientes contenidos:

a) Reconocimiento constitucional de derechos humanos y su clasificacion, con especial
énfasisen el derecho alalibertad personal y ala seguridad individual; y derecho alaigualdad.

b) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Muijer, denominada “ Convencion Belem do Pard’.

3. Privacidad y uso de datos personales. Esta asignatura tendrd por objeto entregar
conocimientos sobre principios, conceptos y normas sobre datos personales y sensibles, con
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énfasis en su adecuada proteccién, de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.
Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, los siguientes contenidos:

a) Principiosinformadoresy bases de legitimidad.
b) Conceptos fundamentales.

c¢) Derechos de los titulares de datos personales.
d) Tratamiento de datos personales.

€) Infracciones.

4. Correcto uso de elementos defensivos y de proteccion. Esta asignatura tendréa por objeto
gue el dumno adquieray desarrolle técnicas para €l adecuado uso de elementos defensivos y de
proteccion, especialmente en casos de | egitima defensa propia o de terceros.

Paralo anterior, debera abordar, alo menos, los siguientes contenidos:

a) Técnicas avanzadas de comunicacion persuasivay desescalada para reducir la tension y
evitar el conflicto fisico.

b) Utilizacion adecuada de elementos defensivos.

¢) Conocimiento y uso del chaleco antibalas y/o anticorte.

5. Primeros auxilios. Esta asignatura tendra por objeto entregar al alumno conocimientos
basicos para la atencidn y respuesta de una persona victima de un accidente, una agresion o una
afeccion natural.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, |os siguientes contenidos:

a) Precauciones universales con sangrey fluidos corporales.
b) Forma de actuar ante;

b.1.) Atragantamiento.

b.2.) Obstruccion de lavia aérea.
b.3.) Convulsiones.

b.4.) Intoxicacion.

b.5.) Fatigay desmayo.

b.6.) Enfriamiento o hipotermia.
b.7.) Sofocamiento.

b.8.) Accidentes oculares.

¢) Reanimacién cardio pulmonar.

d) Botiquin de primeros auxilios.

€) Traslado del accidentado.

f) ABC de primeros auxilios psicol 6gicos.

6. Prevencion de riesgos. Esta asignatura tendra por objeto orientar al alumno en o que se
refiere a los riesgos, accidentes y enfermedades profesionales, asi como las formas de
prevenirlos.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, |as siguientes unidades tematicas.

a) Normativa de prevencion de riesgos, cuyos contenidos son:

a.l.) Decreto N° 44, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que Aprueba
Nuevo Reglamento sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales para un Entorno de
Trabajo Seguro y Saludable.

b) Causasy consecuencias de accidentes, cuyos contenidos:

b.1.) Causa aparente.

b.2.) Causaraiz.

b.3.) Comité Paritario.

¢) Control general de emergencia, cuyos contenidos son:

c.1.) Conceptos de emergencia, catastrofes, desastresy crisis.
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d) Control de laemergencia: metodologia de la ensefianza, cuyos contenidos son:

d.1.) Habilidades de comunicacion en situaciones de emergencia.
d.2.) Identificacion de zonas seguras.
d.3.) Organismos de emergenciasy sus funciones.

7. Probidad, no discriminacion y perspectiva de género. Esta asignatura abordara principios,
conceptos y normas tendientes a promover un actuar integro de los alumnos, asi como a la
prevencion de actos de discriminacion arbitrariay la adopcion de una perspectiva de género en €l
desempeio de sus funciones.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, |as siguientes unidades tematicas.

a) Probidad, cuyos contenidos son:

al) Andlisis conceptual y expresion vaorica: identificacion del respectivo rol que
desempefian en el gercicio de su funcion y las obligaciones que de él emanan, especialmente la
honradez profesional y considerando el rol coadyuvante de la seguridad privada respecto de la
seguridad publica.

a.2.) Motivacion, fidelidad y compromiso con el servicio de seguridad privada de la
instal acion.

a.3.) Reforzamiento de la conducta positiva.

a.4.) Conocimientos de relaciones publicas en el tratamiento con el publico.

b) No discriminacién y perspectiva de género, cuyos contenidos son:

b.1.) Andlisisdelaley N° 20.609, que establece Medidas contra la Discriminacion.

b.2.) Principales elementos conceptual es.

b.3.) Derechos humanos, igualdad y prohibicién de la discriminacion.

b.4) Andlisis de la ley N° 21.675, que estatuye Medidas para Prevenir, Sancionar y
Erradicar laViolenciaen contra de las Mujeres, en razon de su genero.

b.5.) Equidad de género en las operaciones de seguridad privada.

8. Seguridad de las instalaciones. Esta asignatura tendra como propésito desarrollar
conocimientos relacionados con la aplicacion de medidas de seguridad tendientes a evitar o
minimizar |os riesgos que puedan afectar a un recinto o area determinada, incluyendo el analisis
de riesgos potenciales, el manejo de situaciones de emergencia, entre otras.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, |as siguientes unidades teméticas:

a) Instrumentos de seguridad privada, cuyos contenidos son:

a.l.) Caracteristicas.

a.2.) Diagndstico de situacion: vulnerabilidades, riesgos y amenazas.
a.3.) Medidas de seguridad.

a4.) Estudiosy planes de seguridad.

a.5.) Protocol os conjuntos.

a.6.) Directivas de funcionamiento.

b) Funciones y caracteristicas de las barreras en seguridad de las instalaciones, cuyos
contenidos son:

b.1.) Principios de operacion del sistema integrado de seguridad fisica cuyo enfoque es
estratégico.

b.2.) Los sistemas de seguridad de instalaciones. sistema de proteccion perimetral, sistema
de proteccion profunda, andlisis de composicion, entorno, estructura y mecanismo conocido
como método “CEEM”; eintrusién y sus fases.

b.3.) Técnicas usadas para evadir |as medidas de proteccion.

b.4.) Aspectos generales sobre técnicas de monitoreo de camaras de televigilancia (CCTV)
en seguridad electronicay alarmas de asalto e incendios.

9. Seguridad €electrénica. Esta asignatura tendra por objeto proporcionar conocimientos
conceptuales, practicos y normas operativas relacionadas con los diferentes sistemas el ectrénicos
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utilizados en el dmbito de la seguridad privada, tales como camaras de televigilancia, alarmas,
entre otros.
Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, las siguientes unidades tematicas:

a) Vigilancia electronica, cuyos contenidos son:

al.) Inteligencia artificial de reconocimiento.
a.2.) Sistemas de registro audiovisual en laley N° 21.659 sobre Seguridad Privada (cAmaras
corporales).

b) Centrales de control y dispositivos de sefializacion, cuyos contenidos son:
b.1.) Gestionar, registrar e informar fallas.

10. Técnicas de reduccion. Esta asignatura tendra por objeto que e alumno desarrolle
técnicas de reduccion adecuadas y proporcionadas a peligro actual o inminente a que se
enfrentan en casos de legitima defensa propia o de terceros.

Paralo anterior, deberd abordar, alo menos, 1os siguientes contenidos:

a) Evaluacion de riesgo y desescalada del conflicto. Capacitacion en la identificacion de
sefiales de agresion inminente y €l uso de técnicas de desescalada verba y no verbal para evitar
la confrontacién fisica.

b) Manejo de crisis, didlogo eficaz y comunicacion asertiva.

c) Desplazamiento, distancia preventiva y esquives ante agresiones basicas, ya sea con
armas blancas y/o de fuego.

d) Forma apropiada de dar golpes de pufio y pie.

€) Conocimiento de los puntos vitales en el cuerpo humano.

f) Conocimiento de los puntos de presion.

g) Distinguir maniobras prohibidas.

h) Mangjo de situaciones con personas de especial proteccion, priorizando siempre su
seguridad.

11. Conocimiento de arma y tiro. Asignatura exclusiva para vigilantes privados, la cual
orientard a alumno en los conocimientos suficientes para el uso, porte y custodia de armas de
fuego, en conformidad a la normativa vigente en la materia.

Esta debera abordar, alo menos, los siguientes contenidos:

a) Aspectos legales y reglamentarios relacionados con su porte, uso y mantenimiento.

al) Decreto N° 400, de 1977, del Ministerio de Defensa Nacional, que fija e texto
refundido, coordinado y sistematizado de laLey N° 17.798 sobre Control de Armas.

a.2.) Decreto N° 83, de 2007, del Ministerio de Defensa Nacional, que A prueba Reglamento
complementario delaLey N° 17.798, sobre Control de Armasy Elementos Similares.

b) Criterios orientadores para la utilizacion de las armas de fuego en razén del riesgo que
enfrentan en una situacion particular.

Titulo I11. Aplicacién de exdmenes

Articulo 8°. De la rendicion del examen. La convalidacion de las asignaturas aplicables a
los cursos de formaciéon, de los vigilantes privados y guardias de seguridad a que se refiere estas
instrucciones generales finalizara con un examen ante Carabineros de Chile, de conformidad alo
dispuesto en €l articulo 60 de laley N° 21.659, el cua se llevard a cabo en las dependencias que
para €llo sefide la autoridad fiscalizadora. Este examen comprenderd todas las asignaturas y
contenidos que contempla la resolucion exenta N° 2.183, de 2025, de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Articulo 9°. Requisito de asistencia aplicable a la convalidacion de las asignaturas de
cursos de formacion de vigilantes privados y guardias de seguridad. Pararendir el examen,
los aumnos deberan contar con un cien por ciento de asistencia a las asignaturas que no son
objeto de la convalidacion del curso de formacion.
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Articulo 10. Efectos de reprobacion del examen. El aumno contard con dos
oportunidades para aprobar €l examen respectivo. En caso de que se verifique una segunda
reprobacion consecutiva, se entendera finalizado € proceso y e aumno deberd rendir
nuevamente e curso de formacién de conformidad a la resolucion exenta N° 2.183, de 2025, de
esta Subsecretaria

Titulo IV. Otras disposiciones

Articulo 11. Aplicacion de la convalidacion de asignaturas aplicable a los cursos de
formacion en e ambito de seguridad privada maritimo-portuaria. Los vigilantes privados y
guardias de seguridad, que en virtud de la convalidacién regulada en las presentes instrucciones
generales, sean autorizados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito para gjercer labores en
recintos cuya autoridad fiscalizadora sea Carabineros de Chile, podra eercer sus labores en
entidades ubicadas en recintos portuarios u otros espacios sometidos al control de la autoridad
maritima, de conformidad a articulo 1° de la resolucion exenta N° 396, de 2026, del Ministerio
de Seguridad Publica, siempre que completen el curso de perfeccionamiento o, en su caso, €l de
especializacion de seguridad privada maritimo portuariay aprueben el examen respectivo ante la
Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, ademés de cumplir los deméas
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Articulo 12. Normativa complementaria. En lo no regulado, la convalidacion dispuesta en
las presentes instrucciones generales se regird segun lo sefidlado en la resolucion exenta N°
2.183, de 2025, de esta Subsecretaria.

Segundo: Establécese gque la presente resolucion entrard en vigor una vez publicada en €l
Diario Oficial.

Tercero: Incorpérese en la pagina de transparencia activa de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito, en los apartados de “Publicaciones en el Diario Oficial” y “Actos y resoluciones que
tengan efectos sobre terceros’.

Cuarto: Publiquese la presente resolucién en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Ana Victoria Quintana Olguin, Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Lo que transcribe a Ud. para su conocimiento.- Ignacio Alberto Arancibia Verdugo,
Encargado Unidad de Gestion Documental y Archivo Central (S), Subsecretaria de Prevencion
del Delito, Ministerio de Seguridad Publica.
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