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Normas Generales
CVE 2779181

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Transportes

MODIFICA RESOLUCION N° 863 EXENTA, DE 2025, DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES, QUE ESTABLECE CONDICIONES
OPERACIONALESPARA EL PAGO CON TARJETASEMYV EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

(Resolucién)
Num. 1.024 exenta.- Santiago, 28 de febrero de 2026.
Visto:

Lo dispuesto en €l decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; laley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; |os decretos con fuerza de ley N° 343, de 1953, y N°
279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; el decreto ley N° 557, de 1974, del Ministerio
del Interior, que crea el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; laley N° 18.059, que
asigna a Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones € caracter de organismo rector
nacional de transito y le sefiadla atribuciones; laley N° 18.696, que modifica articulo 6° de la ley
N° 18.502, autoriza importacion de vehiculos que sefiala y establece normas sobre transporte de
pasajeros; laley N° 20.378, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado
de pasgeros; € decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley de Transito; laley 21.083, que adopta medidas de seguridad y control en medio de pago de
transporte publico de pasgjeros; € Instructivo Presidencial N° 1, de 2003, que crea el Comité de
Ministros para €l Transporte Urbano de la ciudad de Santiago, y sus posteriores modificaciones,
la resolucion N° 4, de 2023, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Hacienda, que regulariza prestacion de servicios, autoriza pago por las razones que indica y
aprueba contrato de prestacion de los servicios complementarios de provisién de servicios
tecnol6gicos para € Sistema de Transporte Publico de Santiago con la empresa Indra Sistemas
Chile SA.; la resolucion exenta N° 863, de 2025, dg Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que establece condiciones operacionales para el pago con Tarjetas EMV en
el Sistema de Transporte Publico Metropolitano; la Carta de la Asociacion de Retail Financiero
A.G., de octubre de 2025; la Carta del Country Manager Chile de Mastercard International
Incorporated, de febrero de 2026; la Carta del representante de Servicios Visa International
Limitada, de febrero de 2026; la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria Genera de la
Republica, y su modificacion, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén y la
demés normativa aplicable.

Considerando:

1. Que, mediante la resolucion exenta N° 863, de 2025, de este Ministerio, se establecieron
las condiciones operacionales para € pago con Tarjetas EMV en € Sistema de Transporte
Publico Metropolitano (en adelante “STPM” o “Sistema’), en el marco de la provision del
servicio de “Disefio, implementacion y mantencién de un sistema de pago con tarjetas de crédito,
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débito y prepago mediante tecnologia sin contacto emitidas por € sistema bancario bao los
estandares EMV en las redes de validacion de Metro y EFE Central.”, prestado por la empresa
Indra Sistemas Chile SA. (en adelante, “Indra’). Dicho servicio se gecuta en € marco de un
piloto que se compone de dos fases: de inversion, que consiste en el desarrollo de la solucién
tecnoldgicay el estudio del modelo, y de servicios, lacual eslafase en que se g ecutara el piloto,
teniendo una duracion de 12 meses, extensible por 12 meses mas.

2. Que, dicha resolucion se dictd en € gercicio de las facultades conferidas en el inciso
cuarto del articulo 88 bis de la Ley de Transito, disposicion que habilita a Ministerio para
“celebrar todo acto o contrato orientado a proveer de los instrumentos 0 mecanismos que
permitan €l uso del transporte publico remunerado a través de otros medios de comun utilizacién,
como tarjetas de crédito, prepago o débito de bancos o instituciones financieras, e instituciones
no bancarias autorizadas por la ley; tarjetas o instrumentos magnéticos, electronicos o cualquier
sistema andlogo emitido por privados para fines particulares (...).".

3. Que, como se sefial 6 en laresolucion exenta N° 863, yareferida, €l desarrollo del sistema
de pago mediante tarjetas bancarias y no bancarias con provision de fondos, con tecnologia
contactless y estandar EMV (en adelante, “Tarjetas EMV”), como medio de pago para acceder a
transporte publico en el STPM, forma parte de los objetivos estratégicos de modernizacion y
digitalizacion de los sistemas de pago. Este esfuerzo contribuye a una mayor eficiencia y
transparencia en la gestion de ingresos del STPM, promoviendo principios de acceso universal,
inclusion financieray seguridad en el transporte publico.

4. Que, la citada resolucion se dicté considerando, especialmente, la combinacion de las
caracteristicas propias de los medios de pago mediante Tarjetas EMV, con la necesidad de
asegurar adecuados niveles de flujo de pasgjeros sin generar disrupciones en la operacion de los
servicios de transporte publico. Lo anterior, toda vez que, para garantizar dicho flujo, se debe
prescindir de comunicaciones en linea, restringiendo asi la posibilidad del ingreso de una clave
PIN.

5. Que, en @ punto 2.5.1.3 de las Condiciones Operacionales el Monto Garantizado Diario
(en adelante, “MGD”) fue inicialmente fijado en cuatro mil pesos chilenos (4.000 CLP) diarios,
considerando para €llo la estructura tarifaria vigente del Sistemay las caracteristicas propias de
la operacion de pago con Tarjetas EMV.

6. Que, @ inicio de la operacion del piloto de pago con Tarjetas EMV en e Sistema
comenzo el 13 de febrero de 2026.

7. Que, el Ministerio, en €l gjercicio de las atribuciones sefidladas en el considerando 2 de la
presente resolucion y como se establecid en el resuelvo 2 de la resolucion exenta N°863 en
comento, puede modificar |as condiciones operacionales descritas de manera fundada, otorgando
un plazo prudente para las adecuaciones operacionales pertinentes que deban efectuar los
interesados. Asimismo, el punto 2.5.2 de las Condiciones Operacionales aprobadas por dicho
acto administrativo, establece que el Ministerio podra gjustar |os parametros descritos, entre los
cuales se encuentrael MGD, y cualquier modificacion debera ser debidamente informada.

8. Que, mediante cartas de la industria de medios de pago, individualizadas en € visto, se
solicitd a este Ministerio evaluar € valor establecido para el MGD, proponiendo que este sea
gjustado alabajay definido en dos mil pesos chilenos ($2.000) diarios, en atencion a criterios de
participacion de la industriay del estdndar de facto utilizado a nivel internacional en relacion al
funcionamiento de los pagos con Tarjetas EMV en e transporte publico, sefidlando que dicho
monto resultaria coherente con patrones habituales de uso del Sistema, equivalentes a dos viajes
diarios por persona usuaria.

9. Que, sin perjuicio de lo anterior, los argumentos presentados por la industria de medios
de pago fueron analizados por este Ministerio a la luz de los antecedentes técnicos y
operacionales disponibles, adoptandose la presente modificacion en gercicio de las facultades
regulatorias que le son propias, se ha determinado que el valor del MGD correspondera al
multiplo de mil pesos chilenos ($1.000) que permita cubrir integramente el valor de dos (2)
vigies calculados conforme a la tarifa vigente de mayor valor del Sistema. En consecuencia, €
valor del MGD se establece en dos mil pesos chilenos ($2.000). Lo anterior, considerando €l
caracter piloto de la implementacion del sistema de pago con Tarjetas EMV, sin perjuicio de las
evaluaciones posteriores que permitan gjustar dicho parémetro en funcion de la operacion
efectivadel Sistema

Cabe sefidar que la implementacion de este pardmetro requiere la realizacion de
adecuaciones tecnolégicas, operacionales y de coordinacion entre los distintos actores
participantes para asegurar la correcta continuidad operativa frente a las personas usuarias, razon
por lacual e cambio se materializard a partir del 1° de junio de 2026.
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10. Que, adicionalmente, al revisar las condiciones operacionales, se determind pertinente
efectuar adecuaciones de forma y precisiones terminologicas a titulo del documento, una
correccion de referencia erraday mejoras técnicas a texto.

11. Que, en virtud de lo expuesto, se estima procedente modificar las condiciones
operacionales establecidas mediante la resolucién exenta N° 863, de 2025, de este Ministerio, en
el sentido que se dispone en el resuelvo del presente acto administrativo.

Resuelvo:

1. Modificanse las condiciones operacionales de las tarjetas bancarias y no bancarias con
provision de fondos, con tecnologia contactless y estandar EMV como medio de pago a Sistema
de Transporte Publico Metropolitano, establecidas en € resuelvo primero de la resolucion exenta
N° 863, de 2025, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones, en el siguiente sentido:

1. Reempléazase en d titulo el concepto “Condiciones de Operacion” por “Condiciones
Operacionales’.

2. Reemplézase, en el numeral 1.5, lareferenciaa numera “2.3.4”, por “2.3.3".

3. Reemplazase en & numeral 2.5.1.3 la frase “cuatro mil pesos chilenos (4.000 CLP)”, por
“dos mil pesos chilenos (2.000 CLP)".

4. Intercllase en la cldusula 2.2.4, entre laexpresion “MTT” y e punto final (.), la siguiente
expresion: “, sujeto alas capacidades tecnol égicas disponibles’.

2. La modificacién dispuesta en el numeral 3 del resuelvo primero, que por este acto se
aprueba, entrara en vigencia a contar del 1° de junio de 2026, de modo de permitir la adecuacién
de los sistemas operacionales. Las demas modificaciones introducidas por esta resolucién
entrarén en vigencia desde su publicacién en el Diario Oficial.

3. Lo dispuesto en e presente acto administrativo se establece sin perjuicio de las
competencias, facultades y atribuciones que correspondan a otros organismos regulatorios o
fiscalizadores, tales como el Banco Central de Chile, la Comision para el Mercado Financiero y
la Fiscalia Nacional Econémica, entre otros.

4. Notifiquese la presente resolucion a Indra Sistemas Chile S.A. y publiquese en € sitio
web www.dtpm.cl.

Andtese y publiquese en e Diario Oficial.- Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de
Transportesy Telecomunicaciones.
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