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Normas Generales
CVE 2778044

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA LOSANEXOSDEL SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION
DE TELECOMUNICACIONES, DE LA RESOLUCION N° 2.099 EXENTA, DE 2016, DE
LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

(Resolucién)
NUm. 516 exenta.- Santiago, 26 de febrero de 2026.
Vistos:

a) LalLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante laley.

b) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria.

¢) El decreto ley N° 1.028, de 1975, que precisa atribuciones y deberes de los
Subsecretarios de Estado.

d) La resoluciéon exenta N° 2.099, de 2016, que modifica resolucion exenta N° 159, de
2006, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que crea e Sistema de Transferencia de
Informacion de Telecomunicaciones y fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
misma.

€) Laresolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que, mediante laley N° 21.678, de 2024, que reconocié Internet como servicio publico,
se introdujeron numerosas modificaciones de distinto alcance sobre una amplia variedad de
materias alaley, o que trgjo consigo cambios sustanciales al régimen regulatorio aplicable alos
concesionarios de servicios publicos,

2. Que, entre las obligaciones regulatorias de los concesionarios de servicios publicos, €
nuevo texto de los articulos 24 B, 24 C y 24 ter de la ley, determina que estos concesionarios
deben suministrar sus servicios a todos los usuarios gque lo requieran, en la formay plazo que
corresponda seguin ahi se indica. Entre otros aspectos a considerar, €l nuevo texto legal enuncia
criterios para establecer con precision los elementos de la obligacién antes mencionada, para lo
cual otorga particular relevancia ala zona de servicio de los concesionarios de servicios publicos
y define parametros para su determinacion;

3. Que, por otra parte, la normativa mencionada en el literal d) de los vistos, junto con crear
e Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones o STI, regula mediante sus
anexos el contenido y formato de los informes que los diferentes proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben enviar periddicamente a la Subsecretaria. Dicho sistema constituye
una de las principales fuentes de informacion de que dispone la autoridad sectoria para
determinar los elementos de la obligacién de suministro de servicio establecida en los preceptos
legal es citados precedentemente;

4. Con €l objeto de que los informes recibidos a través del STI sean Utiles tanto para €l
cumplimiento de las recientes modificaciones a la ley como para e adecuado seguimiento del
servicio de acceso a Internet, proporcionando informacion base para la formulacion de
regulaciones y otras politicas que estimulen su desarrollo, resulta necesario contar con
informacion con un mayor nivel de granularidad que la especificada en la normativa vigente;
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5. Que, en razdn de lo expuesto, se ha decidido actualizar la normativa mencionada en €l
literal d) de los vistos, en e sentido de modificar sus actuales anexos N° 2, N° 4, N° 5, N° 11, N°
13 y N° 15, cuyo formato permita que los futuros informes enviados por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, contengan informacion que sea de utilidad para €
cumplimiento de los objetivos enunciados en |os numeral es precedentes;

6. Que € informe correspondiente a Anexo N° 20 provee informacion que actua mente
resulta innecesaria, por lo que se procedera a la eliminacion de su exigencia, y en uso de mis
atribuciones,

Resuelvo:

Articulo Unico: Modificase la resolucion exenta N° 2.099, de 2016, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que modifica resolucién N° 159 exenta, de 2006, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que crea e Sistema de Transferencia de Informacion de
Telecomunicaciones y fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la misma, en €
siguiente sentido:

1.- Reemplézanse los anexos N° 2, N° 4, N° 5, N° 11, N° 13 y N° 15 por otros de igual
numeracion incluidos junto a presente acto, respectivamente, denominados “Solicitud de
informacion estadistica a concesionarias de servicio publico telefénico moévil y concesionarias de
servicio del mismo tipo”, “Solicitud de informacién estadistica a proveedores de acceso a
internet”, “Solicitud de informacién estadistica de operadores de servicios limitados de
television”, “Solicitud de informacion estadistica a la industria de tel ecomunicaciones respecto a
inversion y empleo”, “Solicitud de informacion estadistica a concesionarias de servicio publico
telefénico y proveedores de acceso ainternet ISP’ y “ Solicitud de informacién sobre reclamos”.

2.- Eliminese e Anexo N° 20 denominado “Solicitud de informacién estadistica de clientes
0 suscriptores de telecomunicaciones a concesionarias de servicio publico telefonico movil,
concesionarias de servicio del mismo tipo y proveedores de acceso a internet”.

ARTICULOS TRANSITORIOS:

Primero transitorio: Las exigencias relativas a los informes definidos en el Anexo N° 11,
comienzan aregir acontar del reporte que se remite en marzo de 2026.

Segundo transitorio: Las exigencias relativas a los informes definidos en los Anexos N° 2
y N° 5, comienzan aregir a contar del reporte de mayo de 2026, que se remite en junio de 2026.

Tercerotransitorio: Las exigencias relativas alos informes definidos en los Anexos N° 13
y N° 15, comienzan aregir a contar del reporte de junio de 2026, que se remite en julio de 2026.

Cuarto transitorio: La eliminacion del Anexo N° 20 y del subproceso contemplado en €l
Anexo N° 4, aplicaa contar del reporte que se remite en marzo de 2026.

Anétese y publiqguese en e Diario Oficial.- Claudio Marcelo Araya San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones.
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