DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION

Ministerio del Interior

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.369 | Viernes 6 de Febrero de 2026 | Péginalde?2

Normas Generales
CVE 2761823

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
DENOMINADO "CALEFON", MARCA MIDEA, MODEL OS
MGWH5-10MDNCLW-GL, SELLO SEC (Qr) N° 527763; MGWH7-14AMDNCLW-GL,
SELLO SEC (Qr) N°527766; MGWH10-20M DNCLW-GL, SELLO SEC (Qr) N° 528764;
MGWH13-26M DNCLW-GL SELLO SEC (Qr) N° 528767

(Circular)
NUm. 314490.- Santiago, 20 de enero de 2026.
Ant.

1. Ley N°18.410, Organica de SEC.
2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
3. Actafiscalizacion, de fecha 09.12.2025. ACC N°4122906

1. Que los productos "calefones', son regulados por la normativa de productos de
combustibles, sobre los cuales, esta Superintendencia conforme a las atribuciones otorgadas
mediante laley N° 18.410, debe g ercer sus facultades de fiscalizacion.

2. Que los productos utilizados para realizar |as conexiones de la linea de suministro de gas
para productos que requieren instalacion, como e denominado "Conector de Admision”,
individualizado en Tabla N° 1, son regulados por la normativa de artefactos de Combustibles,
sobre los cuales, esta Superintendencia conforme a las atribuciones otorgadas mediante laley N°
18.410, debe gjercer sus facultades de fiscalizacion.

3. Que de acuerdo alos numerales 22 'y 34, del articulo 3°, del Titulo I, delaley N° 18.410,
es facultad de esta Superintendencia adoptar |as medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de €llas la de impartir instrucciones de caréacter genera a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la
misma ley, entre ellos, asegurar la comercializacién de productos con un determinado estandar
de seguridad, seguin prescribe €l articulo 3° N° 14, de estamismaley.

4. Que, mediante una fiscalizacion en terreno realizada por personal de esta
Superintendencia, con fecha 09.12.2025, indicada en ANT. 3, del presente documento, se
evidencio la presenciadel producto "Conector de Admision” a interior de los envolventes (cajas)
gue contienen los productos calefones marca Midea, modelos. (1) MGWH5-10MDNCLW-GL,
Sello SEC (Qr) N°527763; (2) MGWH7- 14MDNCLW-GL, Sello SEC (Qr) N°527766; (3)
MGWH10-20MDNCLW-GL, Sello SEC (Qr) N°528764,y (4) MGWH13-26MDNCLW-GL,
Sello SEC (Qr) N°528767, €l cual requiere estar certificado previo a ser comercializado. Cabe
seflalar que el producto individualizado en Tabla N° 1, no cuenta con e estdndar normativo
vigente, ya que los productos/accesorios que son utilizados en la instalacion de calefones, deben
contar con un estdndar de disefio y materialidad establecida por normativa nacional vigente, a
través del Protocolo de andlisis y/o ensayos de productos de gas PC N°63/1, basado en la norma
NCh 396/1-1980. Adicionalmente alo anterior, se debe considerar las condiciones de instalacion
gue establece el DSN° 66, correspondiente al Reglamento de Instalaciones Interiores y
Medidores de Gas del Ministerio de Economia.
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5. Por otra parte, €l articulo 3°, nimero 14, inciso tercero, de laley N° 18.410, prescribe que
esta Superintendencia tiene la facultad para retirar del comercio aquellos productos que estando
obligados a contener certificados de aprobacion, no cuentan con ellos.

6. En este orden de ideas, y sin perjuicio de los procesos administrativos sancionatorios que
corresponda realizar, cuando se constata que los productos no se encuentran sometidos al sistema
de certificacion o que estando sometidos a sistema de certificacién, no se encuentran conformes
con los estandares fijados por la normativa vigente, existe un riesgo para la seguridad de los
usuarios que requiere ser tratado mediante la adopcién de medidas rapidas y efectivas, como es
la de ordenar la abstencion de comercializacion de estos productos en el pais.

7. Conforme alo anterior, se instruye ala empresa |mportadora Midea Carrier Chile Ltda., y
a sus comercializadores, a retirar del comercio los calefones marca Midea, modelos. (1)
MGWHS5-10MDNCLW-GL, Sello SEC (Qr) N°527763; (2) MGWH7-14MDNCLW-GL, Sello
SEC (Qr) N°527766; (3) MGWH10-20MDNCLW-GL, Sello SEC (Qr) N°528764; y (4)
MGWH13-26MDNCLW-GL, Sello SEC (Qr) N°528767, los cuales contienen al interior de sus
envolventes (cajas) e producto/accesorio sefidlado en Tabla N° 1, denominado como "Conector
de Admision”, y se prohibe transitoriamente la comercializacién de |os mismos.

8. En e mismo orden de ideas, se instruye a la empresa Importadora Midea Carrier Chile
Ltda tomar contacto con el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), para que en conjunto
establezcan un formato de atencion para los calefones que se encuentran en manos de sus
clientes, asegurando que el producto/accesorio, identificado en Tabla N° 1, no fuese utilizado en
la instalacion de suministro de gas. En caso de detectar la presencia del conector, la instalacion
debe ser corregida por € Servicio Técnico Autorizado de lamarca.

9. Conforme a lo anterior, los Sellos SEC (QRs) N°527763, N°527766, N°528764
y N°528767 permaneceran suspendidos de seguir amparando nuevas partidas, mientras la
empresa Importadora Midea Carrier Chile Ltda., gjecute e informe a esta Superintendencia |o
instruido en los puntos 7 y 8, del presente documento.

10. En caso de incumplimiento de o dispuesto en € punto anterior, esta Superintendencia
podra aplicar, de acuerdo a sus facultades legales, especiamente lo prescrito en el articulo 15°,
delaley N° 18.410, las sanciones que en derecho estime procedente.

Notifiquese, archivese y publiquese.- Maricel Lavin Zumaeta, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles (S).
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