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Normas Generales
CVE 2762048

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

FIJA NORMA TECNICA QUE REGULA EL SISTEMA DE BLOQUEO EFECTIVO DE
LOSDISPOSITIVOSROBADOS, HURTADOS O EXTRAVIADOS

(Resolucién)
NUm. 207 exenta.- Santiago, 23 de enero de 2026.
Vistos:

a. El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomuni caciones.

b. Laley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

c. Laley N°19.628, y sus modificaciones, Sobre Proteccion de laVida Privada.

d. El decreto supremo N° 157 de 2011, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
gue establece el procedimiento que regula el bloqueo de equipos terminales robados, hurtados y
extraviados.

e. Laresolucion exenta N°© 1.068, de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
regula e blogueo de equipos terminales moviles de servicios de telecomunicaciones en
situaciones especiaes, y sus modificaciones posteriores.

f. Laresolucion exenta N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1) Que, laley N° 21.729, modificd la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la ley, introduciendo, entre otros, € siguiente articulo 26 quinquies "Las concesionarias
de servicio publico telefénico y de transmision de datos deberan financiar un sistema que permita
el blogueo efectivo de los dispositivos robados, hurtados o extraviados.", ordenando a
continuacion a esta Subsecretaria, definir mediante una normativa técnica, entre otros, los
mecanismos, condiciones o requisitos que debera cumplir este sistema.

2) Que, la normativa citada en los literales d) y €) de los Vistos, establecen procedimientos
para el blogueo de equipos terminales, tanto para proteger a los usuarios de los servicios de
telecomuni caciones como para permitir el correcto funcionamiento de este mercado.

3) Que, si bien laresolucion exenta del literal €) de los Vistos, regula el bloqueo de equipos
terminales moviles de servicios de telecomunicaciones, se ha detectado que frente al blogueo de
un equipo terminal, existe la préctica de adulterar su IMEI, con €l objetivo de eludir dicho
bloqueo, resultando necesario regular un sistema para la deteccion de estos casos, mediante las
validaciones que permita latecnologiay los estandares internacionales, con lafinalidad de lograr
un bloqueo efectivo de los mismos, y en uso de mis facultades,

Resuelvo:

Apruébase la siguiente resolucién que fija norma técnica que regula € sistema de blogueo
efectivo de los dispositivos robados, hurtados o extraviados:

Articulo 1°: Para efectos de la presente resolucion se entendera por:

El Sistema: Corresponde a una plataforma centralizada, financiada por las concesionarias
gue presten servicio publico telefonico y de transmisiéon de datos (en adelante "las
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concesionarias"), cuya funcion es administrar las bases de datos que participan del proceso de
deteccion y blogueo de IMEI irregulares, atraves de las listas de pares: negativa, observacion y
de excepcion.

IMEI irregular: Corresponde a un IMEI adulterado que replica un IMEI habilitado para
traficar en las redes moviles.

Par: Estructura de datos compuesto por la parejade un IMEIl y un IMS!.

EIR: Sigla de Equipment Identity Register, Registro de la Identidad de Equipo, base de
datos en las redes de las concesionarias en donde se registran las listas que administran los
permisos pararealizar comunicaciones de |os equipos.

IMEI: Siglade International Mobile Equipment Identity, Identidad Internacional del Equipo
Movil, que es utilizado como identificador de la unidad electrénica que alberga la tarjeta SIM o
eSIM en un equipo termina mévil.

IMSI: Sigla de International Mobile Subscriber Identity, ldentidad Internacional del
Abonado Mdvil, utilizado como codigo paraidentificar unatarjeta SIM.

Lista de excepcion: Contiene los pares que son exceptuados del proceso de andlisis de
situaciones irregulares segun lo dispuesto en el articulo 2°.

Lista de observacion: Contiene los pares sospechosos de utilizacién de IMEI irregular, cuya
situacion debe ser aclarada por el usuario.

Lista negativa: contiene los pares bloqueados, esto es, impedidos de traficar en las redes

moviles.

Articulo 2°: Las concesionarias deberan financiar el Sistema, el cual administraré sus bases
de datos centralizadas de pares <IMEI-IM SI> en listas: negativa, de excepcidny de observacion.

A partir de la informacion entregada por las concesionarias, € Sistema emitira una lista de
observacién conteniendo todos los pares que cumplan con alguno de |os criterios siguientes:

i. Que, excluyendo aquellas que utilicen tecnologia Satelital y Wifi, para un mismo IMEI
pero diferente IMSI, hayan iniciado o terminado comunicaciones de voz de salida o de entrada,
sesiones de datos 0 SM'S, en adelante "comunicaciones’, a un momento del tiempo menor o igual
y utilizando una estacion base ubicada a una distancia mayor o igual a indicado en alguno de los
criterios de la siguiente tabla de tiempo/distancia:

N° criterio Tiempo Distancia
1 0,8 min 2 Km
2 1,2 min 3 Km
3 1,6 min 4 Km
4 2 min 5 Km
) 2,4 min 6 Km
6 2,8 min 7 Km
7 3,2 min 8 Km
8 3,6 min 9 Km
9 4 min 10 Km
10 4,8 min 12 Km
11 5,6 min 14 Km
12 6,4 min 16 Km
13 7,2 min 18 Km
14 8 min 20 Km
15 10 min 25 Km
16 12 min 30 Km
17 14 min 35 Km
18 16 min 40 Km
19 18 min 45 Km
20 20 min 50 Km
21 30 min 75 Km
22 40 min 100 Km
23 60 min 150 Km

Tabla 1 Tablatiempo/distancia

ii. Que, independiente de la ubicacién, corresponden a comunicaciones de voz que
ocurrieron de forma coincidente o traslapada en el tiempo.
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iii. Que, independiente de la ubicacién, corresponden a comunicaciones realizadas por pares
en donde e mismo IMEI se encuentra aparejado a 10 o mas IMS| diferentes, en un mismo
periodo de reporte descrito en €l inciso siguiente.

Articulo 3°: El Sistema remitira a cada concesionariala lista de observacion referida solo a
sus IM S, seglin se indica a continuacion:

A. Los dias 10 de cada mes, alas 12:00 horas, todos los pares que cumplan con alguno de
los criterios antes indicados en los numeralesi. ii. o iii., a partir del tréfico cursado las 00:00 del
dia 21 del mes anterior, hasta las 23:59 horas del dia 5 del mes en curso, excluyendo de dicha
lista de observacién aquellos pares que se encuentren en lista de excepcion.

B. Los dias 25 de cada mes, a las 12:00 horas, todos los pares que cumplan con alguno de
los criterios antes indicados en los numeralesi. ii. o iii., a partir del tréfico cursado las 00:00 del
dia 6 del mes en curso, hasta las 23:59 horas del dia 20 del mes en curso, excluyendo de dicha
lista de observacion agquellos pares que se encuentren en lista de excepcion.

De existir portabilidad, la concesionaria donante debera remitir ala concesionaria receptora
lainformacidn contenida en lista de observacion, correspondiente a sefialado IMSI.

El Sistema deberd mantener una lista de pares con la comunicacion més antigua de un
determinado IMEI, con lafechay hora de comunicacién.

Articulo 4° La concesionaria a la que corresponda € IMSI indicado en la lista de
observaciéon deberd, en un plazo de 24 horas contado desde la recepcion de la referida lista,
solicitar alos usuarios o suscriptores de cada par contenido en lalista de observacion, acreditar la
existencia de un justo titulo que habilite el uso del dispositivo o equipo terminal. El usuario o
suscriptor tendra un plazo de 9 dias corridos contados desde la solicitud para remitir estos
antecedentes.

Si el usuario o suscriptor no logra acreditar la existencia de un justo titulo que habilite € uso
del dispositivo 0 equipo terminal, podra presentar subsidiariamente una declaracion jurada
notarial, en dicho sentido, segiin &l formato contenido en el Anexo. De lo contrario, €l par al que
corresponde seraincluido en lalista negativa.

Acreditada la existencia de un justo titulo o suscrita la declaracién jurada, la concesionaria
debera enviar € par correspondiente del usuario o suscriptor al Sistema, para ser incluido en la
lista de excepcidn de pares, en un plazo maximo de 1 hora.

Transcurridos los plazos a que se refiere € inciso primero del presente articulo, sin que €
par sea reportado en la lista de excepcidn por la concesionaria respectiva, € Sistema procederd a
incluir automaéticamente dicho par en lalista negativa.

Articulo 5% Si la concesionaria detecta que € equipo terminal presenta un IMEI irregular,
de acuerdo alo dispuesto en el articulo 1°, la concesionaria debera enviar €l par correspondiente
del usuario o suscriptor a Sistema, en un plazo maximo de 1 hora, para ser inscrito en la lista
negativa.

En e evento que, luego de ingresado el par a la lista negativa, € usuario o suscriptor
acredite ante la concesionaria que cumple los requisitos para ingresar a la lista de excepcién, €
Sistema debera eliminar el par de lalista negativa e ingresarlo alalista de excepcion, en un plazo
maximo de 1 hora contado desde |a respectiva solicitud del usuario o suscriptor.

Articulo 6°: El formato de los IMEI de los pares en lainformacion recibiday emitida por el
Sistema, asi como también los IMElI de los pares administrados por los EIR de las
concesionarias, deben incluir e digito verificador como parte integrante del IMEI, es decir,
deben contemplar los 15 digitos del IMEI.

Los EIR de cada concesionaria deberan mantener actualizada la lista negativa de pares del
Sistema, en sus bases de datos, con una periodicidad no superior a 15 minutos.

ARTICULOS TRANSITORIOS:

Articulo primero transitorio. Las obligaciones de |a presente Resolucion entraran en vigor
270 dias corridos posteriores a su publicacion en el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio. La primera lista de observacion se emitira el dia 10 del mes
siguiente al inicio de operacion del Sistema.
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Articulo tercero transitorio. El Sistema centralizado debe disponer de unalistainicia con
pares que estén excluidos del proceso dispuesto en el articulo 2° a que se refiere esta norma. Para
tal efecto, al inicio de la aplicacion de esta normativa, y por una Unica vez, todas las
concesionarias deberdn hacer un levantamiento de los pares Unicos que han traficado en sus redes

en los ultimos 6 meses e incorporarlos a la lista de excepcion de pares en el Sistema, con una
marca distintiva.

Andtese y publiquese en € Diario Oficial.- Claudio Marcdlo Araya San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones.
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