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Normas Generales

CVE 2761100

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Superintendencia del Medio Ambiente

FIJA LAS REGLAS DE FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE PARTES, OFICINAS
REGIONALES Y SECCIÓN DE ATENCIÓN A PÚBLICO Y REGULADOS DE LA

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE, Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCIÓN N° 349 EXENTA,  DE 2023

 
(Resolución)

 
Núm. 1.026 exenta.- Santiago, 26 de mayo de 2025.
 
Vistos:
 
Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de
la Administración del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N° 29, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, fijada en el artículo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio del
Medio Ambiente, el Servicio de Evaluación Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la resolución
exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Fija Organización Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el decreto N° 70, de
28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a doña Marie Claude
Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente; y en la resolución N° 36, de
2024, de la Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del trámite de
toma de razón.

 
Considerando:
 
1. Que, por medio del artículo segundo de la ley N° 20.417, se creó la Superintendencia del

Medio Ambiente y fijó su ley orgánica, siendo establecida su organización interna mediante la
resolución exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024.

2. Que, el artículo 31 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de
la Administración del Estado, dispone que corresponde al jefe de servicio dirigir, organizar y
administrar su servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

3. Que, el artículo 4 de la referida Ley Orgánica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en cuanto otorga a la Superintendenta la calidad de jefe de servicio,
correspondiéndole -conforme a los literales a) y f) de dicho artículo- planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar el funcionamiento de la institución, así como encomendar las funciones que
estime necesarias a las distintas unidades que conforman la orgánica interna del servicio.

4. Que, mediante la resolución exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se fijó la organización interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente, estableciendo una nueva estructura interna de este Servicio. El título IX del
mismo acto administrativo, dispone que existirá un Departamento de Administración y Finanzas,
situando entre sus funciones, ejercer la acción administrativa en lo relativo a la documentación y
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archivo central de la oficina de partes; y coordinar y supervisar el funcionamiento de la Oficina
de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente, tanto a nivel central, como regional.

5. Que, por su parte, el título X del referido acto administrativo, dispone la existencia de un
Departamento de Gestión de Denuncias y Ciudadanía, señalando las funciones asociadas al
debido cumplimiento de las labores que le son encomendadas a su Sección de Atención de
Público y Regulados, entre las que se encuentran, asistir y orientar al cumplimiento a los
regulados en materia de información y consulta; y asistir a la ciudadanía en materias de
denuncias, OIRS y compromisos institucionales.

6. Que, en este mismo sentido, el título XI del referido acto administrativo, dispone la
existencia de las Oficinas Regionales, señalando las funciones asociadas al debido cumplimiento
de las labores que le son encomendadas, entre las que se encuentran proporcionar asistencia al
cumplimiento al regulado en materia de competencia de la Oficina Regional y la realización de
cualquier otra actuación necesaria para el debido cumplimiento de las funciones asignadas, entre
ellas, asistir a la ciudadanía en materias de denuncias y compromisos institucionales.

7. Que, por medio de la resolución exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, se fijaron
reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participación
Ciudadana de la SMA (el actual Departamento de Gestión de Denuncias y Ciudadanía)
actualizando los horarios de atención especiales dispuestos durante la pandemia de Covid-19, los
que durarían hasta la dictación de dicho acto.

8. Que, con el objeto de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el adecuado
funcionamiento de la institución, la Jefatura del Servicio ha estimado necesario disponer nuevos
horarios de atención de la Oficina de Partes y la Sección de Atención a Público y Regulados,
tanto a nivel central como regional, diferenciando entre aquel funcionamiento presencial y la
recepción de documentación por medio de los canales digitales del servicio.

9. Que, en base a las razones y disposiciones legales citadas, resuelvo lo siguiente.
 
Resolución:
 
1°. Deja sin efecto la resolución exenta N° 349, de fecha 22 de febrero de 2023; y fíjense las

siguientes reglas de funcionamiento de la Oficina de Partes, las Oficinas Regionales y la Sección
de Atención a Público y Regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente:
 

I. Oficina de Partes
 
a) La Oficina de Partes y las Oficinas Regionales, recibirán correspondencia en sus

dependencias, de lunes a viernes entre las 9:00 y las 13:00 horas.
b) La Oficina de Partes y las Oficinas Regionales, recibirán correspondencia por medio de

correo electrónico durante las 24 horas del día, registrando como su fecha y hora de recepción
aquella que su sistema de correo electrónico indique, siendo el tope horario del día en curso las
23:59 horas.

 
El archivo ingresado por medio de correo electrónico no deberá tener un peso mayor a los

24 megabytes, señalando en el asunto a qué procedimiento de fiscalización, sanción o el tema de
la correspondencia, en las siguientes casillas de correo:
 

Oficina Casilla Correo Electrónico
Nivel Central oficinadepartes@sma.gob.cl

Región de Arica y Parinacota oficina.arica@sma.gob.cl

Región de Tarapacá oficina.tarapaca@sma.gob.cl

Región de Antofagasta oficina.antofagasta@sma.gob.cl

Región de Atacama oficina.atacama@sma.gob.cl

Región de Coquimbo oficina.coquimbo@sma.gob.cl

Región de Valparaíso oficina.valparaiso@sma.gob.cl

Región de O'Higgins oficina.ohiggins@sma.gob.cl

Región del Maule oficina.maule@sma.gob.cl

Región de Ñuble oficina.nuble@sma.gob.cl

Región del Biobío oficina.biobio@sma.gob.cl
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Oficina Casilla Correo Electrónico
Región de La Araucanía oficina.araucania@sma.gob.cl

Región de Los Ríos oficina.losrios@sma.gob.cl

Región de Los Lagos oficina.loslagos@sma.gob.cl

Región de Aysén oficina.aysen@sma.gob.cl

Región de Magallanes oficina.magallanes@sma.gob.cl
 
II. Atención a Público y Regulados
 
a) La Sección de Atención de Público y Regulados junto las Oficinas Regionales, atenderá

tanto presencial como telefónicamente al público y regulados de lunes a viernes entre las 9:00 y
las 13:00 horas.

b) Adicionalmente, la ciudadanía y los regulados pueden contactar al Servicio y solicitar
información, ingresar reclamos, sugerencias o felicitaciones durante las 24 horas del día
mediante el Portal de Ayuda SMA en los siguientes links:
 

- https://smagob.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
 

- https://oac.sma.gob.cl/
 
c) La Sección de Atención de Público y Regulados no recibirá correspondencia, siendo

canalizada toda ella por medio de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

 
III. Presentación Denuncias
 
a) La Superintendencia del Medio Ambiente recibirá denuncias durante las 24 horas del día,

mediante el Portal Ciudadano de Denuncias de la SMA en https://denuncia.sma.gob.cl  o al
imprimir un formulario, completarlo y enviarlo al correo electrónico de
oficinadepartes@sma.gob.cl.

b) Los correos electrónicos de las Oficinas Regionales no funcionan como una casilla para
presentar denuncias, estas solo pueden ser enviadas según lo señalado anteriormente.

c) Las Oficinas Regionales y la Oficina de Partes de nivel central, podrán recibir denuncias,
en sus dependencias, de lunes a viernes entre las 9:00 y las 13:00 horas, mediante los
correspondientes formularios.

d) En caso de que por urgencia, emergencia o imprevisto, la Oficina de Parte de nivel
central -o alguna de las Oficinas Regionales- no pueda abrir sus dependencias para la atención a
público, deberá dejar en su entrada en un lugar de fácil acceso visual un aviso que prevenga tal
situación, indicando que las denuncias podrán ser presentadas conforme a lo señalado en el literal
a) del presente numeral.

 
2°. Establécese, en cuanto al funcionamiento de las referidas oficinas, que en todo lo no

modificado por el presente acto administrativo, continúa plenamente vigente lo dispuesto en la
resolución exenta N° 423, de fecha 28 de mayo de 2015, de este origen.

3°. Establécese, la responsabilidad del Departamento de Administración y Finanzas, para la
gestión, adquisición e instalación de carteles informativos para las Oficinas Regionales, con la
información actualizada según lo resuelto en la presente resolución.

4°. Publíquese la presente resolución en el Diario Oficial y en el sitio web oficial de esta
Superintendencia https://portal.sma.gob.cl/

 
Anótese, comuníquese, cúmplase, publíquese en el Diario Oficial y archívese.- Marie

Claude Plumer Bodin, Superintendenta del Medio Ambiente.
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