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Normas Generales
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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Superintendenciadel Medio Ambiente

FIJA LASREGLASDE FUNCIONAMIENTO DE OFICINA DE PARTES, OFICINAS
REGIONALESY SECCION DE ATENCION A PUBLICO Y REGULADOSDE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE, Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION N° 349 EXENTA, DE 2023

(Resolucién)
NUm. 1.026 exenta.- Santiago, 26 de mayo de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en e decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija € texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que establece las Bases de |os Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en €
decreto con fuerzade ley N° 29, quefijael texto refundido, coordinado y sistematizado de laLey
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, fijada en el articulo segundo de laley N° 20.417, de 2010, que crea € Ministerio del
Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la resolucion
exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Fija Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el decreto N° 70, de
28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a dofia Marie Claude
Plumer Bodin en el cargo de Superintendenta del Medio Ambiente; y en la resolucion N° 36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razon.

Considerando:

1. Que, por medio del articulo segundo de laley N° 20.417, se cred la Superintendencia del
Medio Ambiente y fijo su ley organica, siendo establecida su organizacion interna mediante la
resolucion exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024.

2. Que, € articulo 31 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, dispone que corresponde a jefe de servicio dirigir, organizar y
administrar su servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

3. Que, € articulo 4 de la referida Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en cuanto otorga a la Superintendenta la calidad de jefe de servicio,
correspondiéndole -conforme alos literales @) y f) de dicho articulo- planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar e funcionamiento de lainstitucion, asi como encomendar |as funciones que
estime necesarias a las distintas unidades que conforman la organica interna del servicio.

4. Que, mediante la resolucion exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se fijé la organizacion interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente, estableciendo una nueva estructura interna de este Servicio. El titulo 1X del
mismo acto administrativo, dispone que existira un Departamento de Administracion y Finanzas,
situando entre sus funciones, gjercer la accion administrativa en lo relativo ala documentacion y

CVE 2761100 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.362 Jueves 29 de Enero de 2026 Pagina2de3

archivo central de la oficina de partes; y coordinar y supervisar e funcionamiento de la Oficina
de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente, tanto anivel central, como regional.

5. Que, por su parte, € titulo X del referido acto administrativo, dispone la existencia de un
Departamento de Gestion de Denuncias y Ciudadania, sefialando las funciones asociadas al
debido cumplimiento de las labores que le son encomendadas a su Seccién de Atencion de
Pdblico y Regulados, entre las que se encuentran, asistir y orientar al cumplimiento a los
regulados en materia de informacion y consulta; y asistir a la ciudadania en materias de
denuncias, OIRS y compromisos institucionales.

6. Que, en este mismo sentido, €l titulo XI del referido acto administrativo, dispone la
existencia de las Oficinas Regionales, sefialando las funciones asociadas al debido cumplimiento
de las labores que le son encomendadas, entre las que se encuentran proporcionar asistencia al
cumplimiento a regulado en materia de competencia de la Oficina Regional y la realizacion de
cuaquier otra actuacion necesaria para €l debido cumplimiento de las funciones asignadas, entre
ellas, asistir ala ciudadania en materias de denuncias y compromisos institucional es.

7. Que, por medio de la resolucidn exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, se fijaron
reglas de funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la SMA (e actua Departamento de Gestion de Denuncias y Ciudadania)
actualizando los horarios de atencién especiales dispuestos durante la pandemia de Covid-19, los
gue durarian hasta la dictacion de dicho acto.

8. Que, con € objeto de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el adecuado
funcionamiento de la ingtitucion, la Jefatura del Servicio ha estimado necesario disponer nuevos
horarios de atencion de la Oficina de Partes y la Seccidn de Atencién a Publico y Regulados,
tanto a nivel central como regional, diferenciando entre aquel funcionamiento presencial y la
recepcion de documentacion por medio de los canales digitales del servicio.

9. Que, en base alas razones y disposiciones legales citadas, resuelvo o siguiente.

Resolucion:

1°. Dejasin efecto la resolucion exenta N° 349, de fecha 22 de febrero de 2023; y fijense las
siguientes reglas de funcionamiento de la Oficina de Partes, las Oficinas Regionales y la Seccion
de Atencion a Pablico y Regulados de |a Superintendencia del Medio Ambiente:

|. Oficinade Partes

a) La Oficina de Partes y las Oficinas Regionales, recibirdn correspondencia en sus
dependencias, de lunes aviernes entre las 9:00 y las 13:00 horas.

b) La Oficina de Partes y las Oficinas Regionales, recibirdn correspondencia por medio de
correo electrénico durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcién
aquella que su sistema de correo electronico indique, siendo el tope horario del dia en curso las
23:59 horas.

El archivo ingresado por medio de correo electrénico no debera tener un peso mayor a los
24 megabytes, sefialando en €l asunto a qué procedimiento de fiscalizacion, sancién o el tema de
la correspondencia, en las siguientes casillas de correo:

Oficina Casilla Correo Electrénico
Nivel Central oficinadepartes@sma.gob.cl
Region de Aricay Parinacota oficina.arica@sma.gob.cl
Region de Tarapaca oficina.tarapaca@sma.gob.cl
Region de Antofagasta oficina.antof agasta@sma.gob.cl
Region de Atacama oficina.atacama@sma.gob.cl
Region de Coquimbo oficina.coguimbo@sma.gob.cl
Region de Valparaiso oficina.val paraiso@sma.gob.cl
Regién de O'Higgins oficina.ohiggins@sma.gob.cl
Region del Maule oficina.maule@sma.gob.cl
Region de Nuble oficina.nuble@sma.gob.cl
Region del Biobio oficina.biobio@sma.gob.cl
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Oficina Casilla Correo Electrénico
Region de La Araucania oficina.araucania@sma.gob.cl
Region de Los Rios oficina.losrios@sma.gob.cl
Region de Los Lagos oficinaloslagos@sma.gob.cl
Region de Aysén oficina.aysen@sma.gob.cl
Region de Magallanes oficinamagallanes@sma.gob.cl

I1. Atencion a Publico y Regulados

a) La Seccion de Atencion de Pablico y Regulados junto las Oficinas Regionales, atendera
tanto presencial como telefénicamente a publico y regulados de lunes a viernes entre las 9:00 y
las 13:00 horas.

b) Adicionalmente, la ciudadania y los regulados pueden contactar a Servicio y solicitar
informacion, ingresar reclamos, sugerencias o felicitaciones durante las 24 horas del dia
mediante el Portal de Ayuda SMA en los siguientes links:

- https://smagob.atl assian.net/servicedesk/customer/portals

- https://oac.sma.gob.cl/

c) La Seccion de Atencion de Publico y Regulados no recibird correspondencia, siendo
canalizada toda ella por medio de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

111. Presentacién Denuncias

a) La Superintendencia del Medio Ambiente recibird denuncias durante las 24 horas del dia,
mediante el Portal Ciudadano de Denuncias de la SMA en https.//denuncia.sma.gob.cl o a
imprimir  un  formulario, completarlo y envialo a correo €eectronico de
oficinadepartes@sma.gob.cl.

b) Los correos electronicos de las Oficinas Regionales no funcionan como una casilla para
presentar denuncias, estas solo pueden ser enviadas segun |o sefialado anteriormente.

c¢) Las Oficinas Regionales y la Oficina de Partes de nivel central, podran recibir denuncias,
en sus dependencias, de lunes a viernes entre las 9:00 y las 13:00 horas, mediante los
correspondientes formularios.

d) En caso de que por urgencia, emergencia o imprevisto, la Oficina de Parte de nivel
central -0 alguna de las Oficinas Regionales- no pueda abrir sus dependencias para la atencion a
publico, deberd dejar en su entrada en un lugar de facil acceso visual un aviso que prevenga tal
situacion, indicando que las denuncias podran ser presentadas conforme alo sefialado en € litera
a) del presente numeral.

2°. Establécese, en cuanto a funcionamiento de las referidas oficinas, que en todo lo no
modificado por € presente acto administrativo, contintda plenamente vigente lo dispuesto en la
resolucién exenta N° 423, de fecha 28 de mayo de 2015, de este origen.

3°. Establécese, |a responsabilidad del Departamento de Administracion y Finanzas, parala
gestion, adquisicién e instalacion de carteles informativos para las Oficinas Regionales, con la
informacion actualizada seguin o resuelto en la presente resolucion.

4°. Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficia y en €l sitio web oficial de esta
Superintendencia https://portal .sma.gob.cl/

Andtese, comuniquese, cumplase, publiquese en el Diario Oficial y archivese.- Marie
Claude Plumer Bodin, Superintendenta del Medio Ambiente.
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