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ORDENANZA " SOBRE COBRO DE SERVICIO DOMICILIARIO DE ASEO ANO
2026"

NUm. 2/2026.- Panquehue, 30 de octubre de 2025.
TITULO I: SOBRE RECOLECCION RESIDUOS DOMESTICOS

Articulo 1: La presente ordenanza norma sobre las condiciones de recoleccién de los
residuos solidos domiciliarios y la determinacién del costo real del servicio de aseo.

Articulo 2. La Municipalidad retirara, en forma programada, los residuos sdlidos
domiciliarios, entendiéndose por tales las basuras de caracter doméstico generadas en viviendas y
en toda otra fuente cuyos residuos presenten composiciones similares a los de las viviendas,
hasta un volumen de 70 litros promedio diario. Los establecimientos comerciales también tienen
derecho a este volumen méaximo, y en caso de excederse, se deben cefiir a lo indicado en €
Articulo 9.

Conforme a lo anterior, y dado que el municipio entrega el servicio respectivo con una
frecuencia regular, el usuario podrd sacar en cada oportunidad un volumen de basura méximo,
equivalente a 120 o 140 litros en cada oportunidad.

Si el usuario no hace uso del servicio en la frecuencia que se le entrega, no le faculta a sacar
en otra oportunidad, un mayor volumen de residuos que € indicado precedentemente.

Articulo 3: La Municipalidad realizaré |a recoleccion de los residuos solidos domiciliarios
gue se encuentren frente a la propiedad por vias publicas, en ningln caso se considera €l ingreso
ala propiedad a menos que se cancele un costo adicional por el servicio. Este servicio especial
serd redlizado en forma extraordinaria en dias diferentes a la recoleccion municipal vy
previafirma de convenio con la municipalidad.

Quienes saguen y depositen sus residuos en la via publica lo deben realizar siempre por la
misma via, pero en ninguin caso podran entregar residuos por dos calles diferentes, a menos que
exista un servicio especial o convenio firmado con la municipalidad.

En pasgjes cerrados autorizados por € Municipio, se deberan otorgar, por parte de los
residentes, las maximas facilidades al personal de aseo e ingreso del camion recolector.

Los residuos depositados en la via publica deben ir dentro de bolsas perfectamente
amarradas, que no permitan que la basura quede a granel en el interior del camién. Los residuos
se deberan dejar en la via publica, aproximadamente una hora antes de la fijada para €l paso del
camion.

Articulo 4: Solo para el retiro por los camiones recol ectores, 10s residuos deberan ubicarse
en la vereda, enfrente de la propiedad, en un lugar visible y de fécil acceso para su posterior
retiro, prohibiéndose posarlo sobre prados, éreas verdes o en la calzada. Ademés, no podran
obstaculizar € trénsito de vehiculos ni peatones y evitando dejarlos en lugares inclinados o
dispargjos, de manera de evitar su desplazamiento, volcamiento o dificultad para su retiro por
parte del personal recolector.

Articulo 5: La recoleccion de residuos domiciliarios habitual no comprende, bajo ninguna
circunstancia. los siguientes tipos de desechos:
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a) Residuos de carécter domiciliario que no estén dentro de bolsas.

b) Residuos de cualquier tipo que por su tamafio o calidad puedan dafiar los equipos
compactadores de |os vehicul os recol ectores.

c) Los desperdicios hospitalarios, clinicas y establecimientos semeantes (vendas,
algodones, gasas, etc.), provenientes de la atencion de enfermos, como, asimismo, |os resultantes
de trabgjos de laboratorios fotograficos, radiologicos, bioldgicos y otros de indole anaogo;
animales muertos, visceras, etc.

d) Residuos industriales.

Articulo 6: El propietario o quien tenga a su cargo € inmueble asociado a residuos
sefialados en las letras b) y d) del articulo precedente debera contratar en forma particular y pagar
asu coste, € retiro y transporte de los desperdicios.

En el caso de los desperdicios sefialados en laletra c), del articulo precedente, éstos deberan
ser eliminados, en los mismos establecimientos en que se produzcan, o bien ser trasladados, por
medios y a lugares autorizados para su tratamiento o disposicion, de acuerdo con las
instrucciones emanadas de la Seremi de Salud.

Articulo 7: LaMunicipaidad podraretirar, através de programas o servicios especiales de
aseo, los siguientes desechos:

a) Escombros.
b) Restos de podas vegetales.
c) Enseres del hogar o restos de los mismos.

En el caso de retiro a través de servicios especiales de aseo, éste se efectuard, previa
tasacion y cancelacion a la Municipalidad de los derechos establecidos en la respectiva
Ordenanza de Derechos Municipales.

Cuando se trate de programas, éstos seran gratuitos, y la Municipalidad fijard las
condiciones en que se prestara el servicio.

Articulo 8: Cualquier persona natural o juridica que desee efectuar €l retiro, transporte y/o
aprovechamiento de los residuos a que se refiere esta Ordenanza, dentro del territorio comunal,
deber& cumplir con las normas del Cédigo Sanitario y su legislacion complementaria, ademas de
contar con autorizacion Municipal. En el permiso se estableceran las condiciones que deberan
cumplir los vehiculos para asegurar que tal labor se efectuard en forma sanitaria y limpia. La
autorizacion a que se refiere este articulo, estara afecta a pago establecido en la respectiva
Ordenanza de Derechos de la Municipalidad.

Articulo 9: Los usuarios cuyo volumen de residuos exceda de 70 Litros promedio diario
seréan denominados sobreproductores y deberén realizar en forma particular, o contratar €l
servicio de recoleccion y transporte del excedente de estos residuos domiciliarios, en cuyo caso,
las personas naturales o juridicas que realicen este servicio, deberan solicitar una autorizacién a
laMunicipalidad, segun lo dispuesto en el articulo precedente en la presente ordenanza.

No obstante lo anterior, sl en unaresidencia o local comercial, sacase una cantidad superior
al maximo permitido, el municipio podra ordenar su retiro, con el propésito de velar por €l aseo e
higiene de la comuna, asimilandolo a un servicio especial como los que se indican en € articulo
7, y cobrar el importe por e servicio prestado, conforme a los valores establecidos en la
Ordenanza de Derechos Municipales, €l cual debe ser cancelado en e municipio dentro de los
tres dias siguientes a la notificacion, ademés de la posibilidad de efectuar citacion al Juzgado de
PoliciaLocal.

Articulo 10: Cuando €l retiro y transporte de excedentes, a que se refiere € articulo
anterior, se efectle en forma particular, seré obligatorio presentar, en caso de que lo solicite la
municipalidad, una declaracion, autorizada ante notario, 0 un contrato, en que se sefiae
claramente el lugar de disposicion final de residuos, y la documentacion pertinente que acredite
el cumplimiento de lo indicado en los dos articul os precedentes de esta Ordenanza.

Articulo 11: Los sobreproductores deberdn retirar sus residuos desde e interior de la
propiedad por el camién correspondiente. En aquellos locales que no tengan espacio para €l
ingreso del camion, y que deban sacar sus residuos hacia el exterior deberan utilizar
contenedores que cumplan con las especificaciones establecidas en € articulo 12; una vez
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efectuado €l retiro deberdn ingresar de inmediato |os contenedores al interior de dicho local.
Articulo 12: Los contenedores deben presentar las siguientes caracteristicas:

- De polietileno inyectado de alta densidad, con tapas abatibles.

- Con toma de levante para a zacontenedores hidraulicos de camién recol ector.

- Idealmente de color gris oscuro (incluidas tapas).

- Con ruedas para su transporte. De capacidad maxima de 400 litros, pero debiéndose
cumplir ademés lo indicado en articulo 15 de esta Ordenanza.

Articulo 13: Los establecimientos comerciales que sean sobreproductores y los
establecimientos industriales deberan gestionar su retiro en forma particular, cumpliendo con lo
establecido en la presente ordenanza.

TITULO II: PROHIBICIONES

Articulo 14: Seleccionar 0 extraer parte de la basura que permanece depositada en los
papeleros o contenedores situados en la via publica. Se exceptlia de esta nhormativa toda persona
que esté autorizada por la Municipalidad, quien deberd acreditar esta condicién con una
identificacién entregada por €l municipio.

Articulo 15: Botar residuos domiciliarios en papeleros ubicados en lugares publicos,
destinados especialmente a transelintes, 0 usuarios que se encuentren en lugares de
esparcimiento, tales como plazas o jardines. Con respecto a servicio de recoleccion de residuos
domiciliarios existen las siguientes prohibiciones:

Articulo 16: Se prohibe eliminar material cortopunzante en las bolsas de residuos
domeésticos; estos elementos deben ser depositados en cagjas o recipientes diferenciados de la
basura comun y debidamente rotulados, de modo que e persona de aseo los identifique y
manipule con |a precaucion apropiada

Articulo 17: Se prohibe depositar en las bolsas, materiales incandescentes, escombros,
materiales peligrosos, sean éstos explosivos, toxicos, infecciosos, contaminados, corrosivos,
cortantes o cualquier elemento material que sea pernicioso para la salud humana, o que atente
contralaintegridad del medio ambiente.

Articulo 18: Se prohibe depositar escombros, residuos domiciliarios, desperdicios, poda o
despojos de jardines en el exterior de los sitios eriazos particulares, en lugares de uso publico,
veredones, bandgjones y en todos aquellos lugares, u horarios, que la Municipalidad no haya
autorizado.

Articulo 19: Se prohibe sacar la basura a la via publica los dias que no se rediza la
recoleccion de los residuos por €l personal y vehiculos municipales.

Articulo 20: Se prohibe sacar alavia publicalos residuos el dia anterior a retiro; € horario
de disposicién es a partir de las 6:00 am.

TITULO I1l: DEL COBRO
Articulo 21: Lafijacion de tarifas o montos y procedimiento del cobro de derechos que la
Municipalidad perciba por €l servicio domiciliario de extraccion de basuras, se regiran por las
disposiciones contenidas en los Arts. 6°, 7°, 8° y 9° del DL N° 3.063y por la presente ordenanza.
Articulo 22: La Unidad de Finanzas debera proponer a Alcalde y Concejo Municipal, €l
"estudio de costo real del servicio", indicando las tarifas respectivas segun articulo 2 de laley N°
20.280, de 2008, gque modifica articulo 7 de laley N° 3.063, de 1979.

Articulo 23: El cobro de derecho por vivienda o unidad habitacional se aplicara a aquellas
viviendas que no se encuentren exentas en virtud de laley N° 20.033.

Articulo 24: Los derechos a que se refiere e articulo anterior corresponden a las
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extracciones usuales y ordinarias de desperdicios provenientes de los servicios domésticos y de
los barridos de casas y negocios.

El cobro por €l retiro o recoleccion de residuos por un servicio especial queda normado en
el articulo 28.

Articulo 25: ElI monto de las tarifas que se determine conforme a Art. 3°, se regjustara
aplicandole un porcentaje de aumento igua a la variacion del Indice de Precios a Consumidor
(IPC), entre e 1° de julio y e 31 de diciembre del afio en que se comunique. El vaor asi
determinado regira como tasa del derecho por e semestre siguiente (1 de enero a 30 de junio).
Para el segundo semestre (1° de julio a 31 de diciembre), regira ese valor incrementado en el
mismo porcentgje de variacion del Indice de Precios a Consumidor durante el semestre anterior.
En la determinacién de las sumas regjustadas se depreciaran las fracciones de pesos.

Articulo 26: Quedarén exentos autométicamente de dicho pago aguellos usuarios cuya
vivienda o unidad habitacional tenga un avalto igual o inferior a 225 Unidades Tributarias
Mensuales de acuerdo alaLey de Rentalll.

Articulo 27: La Direccién de Finanzas deber4 mantener actualizado €l rol de predios
exentos de conformidad ala Ley de Rentas |1, mediante lainformacion entregada por el Servicio
de Impuestos I nternos.

Articulo 28: El usuario, entendiéndose por tal el duefio o € ocupante de la propiedad, que
se encuentre en mora en el pago del derecho por €l servicio domiciliario de aseo y no cumplalas
normas de la presente ordenanza sera denunciado a Juzgado de Policia Local de Panquehue,
Tribunal que conocera en Unica instancia de esta infraccion, pudiendo aplicar la pena de multa de
05a3UTM.

Articulo 29: Paratoda otra extraccion o retiro de aseo que no corresponda a la domiciliaria
e costo serd diferenciado, €l retiro asociado a estos servicios especiaes sera de 0,01 UTM por
kilo de residuos y este valor sera regjustado anualmente a los valores de costos operativos del
servicio.

Articulo 30: El retiro o extraccion de aseo que corresponda a los balnearios, piscinas,
campingsy otros similares, se cobrard de acuerdo al articulo precedente.

Articulo 31: Todas las patentes que vendan alcohol de acuerdo a la ley N° 19.925 y
siempre que la generacién de residuos no exceda las disposiciones legales ddl articulo 9 de la
presente ordenanza pagaran la tarifa anual de derechos de aseo con un recargo del 50%. El cobro
se efectuard en la patente comercial en el semestre correspondiente.

Articulo 32: Las viviendas con avallo superior a las 225 UTM, cancelaran el derecho de
aseo domiciliario de acuerdo ala siguiente tabla:

- De 225 UTM hasta 380 UTM Aseo minimo (tarifa anual)
- De 380,85 hasta 476,06 UTM un 25% de recargo anual

- De 476,06 hasta 634,75 UTM un 50% de recargo anual

- De 634,75y méas un 100% de recargo anual.

Articulo 33: El costo minimo anual de la tarifa de aseo domiciliario sera aprobado por €l
concejo municipal, tendrd una vigencia de 3 afios y sera publicado segiin ley N° 20.285 sobre
transparenciay acceso alainformacién publica.

El costo minimo serd dividido en cuatro cuotas iguales, las que tendrdn fecha de
vencimiento el dltimo dia habil de cada trimestre.

Articulo 34: El cobro de la autorizacion municipal a que hace referencia el articulo 8 de la
presente ordenanza serd realizado de acuerdo ala cantidad de residuos que se proyecta manejar o
transportar mensual mente:

- De 0 a 25 toneladas mensuales 1,25 UTM mensuales.
- De 25 a 50 toneladas mensuales 2,50 UTM mensuales.
- Sobre 50 toneladas mensuales 5 UTM mensuales.

Anotese, comuniquese, publiquese y archivese.- Gonzalo Vergara Lizana, Alcalde.- Luis
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Alvarado Figueroa, Secretario Municipal.
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