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Normas Generales
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccion del Trabajo

APRUEBA INICIO DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
INSPECTIVA (SGI) DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

(Resolucién)
NUm. 2000-35613/2025 exenta.- Santiago, 12 de diciembre de 2025.
Vistos:

1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulos 6, 7'y 8.

2. Organizacion Internacional del Trabgjo, Convenio N° 29 sobre el trabajo forzoso;
Protocolo de 2014 relativo al Convenio N° 29 sobre € trabajo forzoso; Convenio N° 87 sobre la
libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion; Convenio N° 98 sobre el derecho de
sindicacién y de negociaciéon colectiva; Convenio N° 100 sobre igualdad de remuneracion;
Convenio N° 105 sobre la abolicién del trabgo forzoso; Convenio N° 111 sobre la
discriminacién (empleo y ocupacién); Convenio N° 122 sobre la politica del empleo; Convenio
N° 138 sobre la edad minima; Convenio N° 182 sobre las peores formas de trabajo infantil;
Convenio N° 187 sobre el marco promocional parala seguridad y salud en el trabagjo, y Convenio
N° 190 sobre laviolenciay € acoso.

3. Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2000.

4. Decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
gue establece la organizacion y funciones de la Direccion del Trabagjo.

5. Codigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerzade ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajoy Prevision Social.

6. Codigo del Trabajo, articulo 505 A, incorporado por laley N° 21.327, que moderniza la
Direccién del Trabgjo.

7. Ley N° 16.744, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionalesy crea el seguro social contra dichos riesgos.

8. Decreto ley N° 3.500, de 1980, articulos 2 y 19, que regulan el sistema de pensiones
basado en la capitalizacion individual administrado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones.

9. Ley N° 18.482, articulo 76, que establece normas complementarias de administracién
financieray de incidencia presupuestaria.

10. Ley N° 18.833, articulos 19 y siguientes, que establece el Estatuto General de las Cajas
de Compensacién de Asignaciéon Familiar.

11. Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo del personal de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 29, publicado en el Diario Oficial el 16.03.2005.

12. Ley N° 19.728, articulos 5 y 10, que establece el seguro de desempleo y su forma de
financiamiento y administracion.

13. Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de |os Organos de la Administracion del Estado.

14. Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, que regula e principio de
transparencia y €l derecho de acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del
Estado.
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15. Ley N° 21.327, que moderniza la Direccion del Trabajo, introduciendo, entre otras
materias, registros y comunicaciones electronicasy fortal ecimiento de la gestion inspectiva.

16. Ley N° 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violenciaen el trabajo.

17. Ley N° 21.719, que regula la proteccion y el tratamiento de los datos personalesy crea
la Agencia de Proteccién de Datos Personales.

18. Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, articulo 185, que
forma parte del texto refundido, coordinado y sistematizado de las normas sobre organizacion y
funcionamiento del sistema de salud.

19. Orden de Servicio N° 5, de 28.07.2017, de la Direccién del Trabajo, que sistematiza 'y
actualizalaregulacion del procedimiento de inspeccion y deja sin efecto la Orden de Servicio N°
7, de 27.12.2016.

20. Circular N° 25, de 22.03.2021, del Departamento de Inspeccion de la Direccion del
Trabajo, que crea la mesa de trabajo para la elaboracion de la nueva version del " Procedimiento
de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo", conforme a los requisitos establecidos en e
articulo 505 A del Codigo del Trabajo.

21. Resolucion exenta N° 663, de 26.05.2021, de la Direccién del Trabagjo, publicada en el
Diario Oficia e 02.07.2021, que delega facultades para modificar y actualizar el Manua del
Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo.

22. Resolucion N° 1.241, de 28.09.2021, de la Direccién del Trabajo, publicada en el Diario
Oficial e 01.10.2021, que aprobo e "Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion
del Trabgjo", version 3.0.

23. Resolucion exenta N° 2000-13450/2024, de 30.05.2024, de la Direccion del Trabgjo,
gue aprueba la Politica Nacional Inspectiva de la Direccion del Trabajo.

24. Decreto N° 21, que aprueba e Reglamento que establece las directrices a las cuales
deberén agjustarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en
el trabgjo.

25. Resolucion exenta N° 2000-18772/2025, de 15.07.2025, de la Direccion del Trabgjo,
gue aprueba la implementacion del Sistema de Gestiéon Inspectiva (SGI) de la Direcciéon del
Trabgjo.

26. Resolucion N° 36, de 23.12.2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que la ley N° 21.327, sobre modernizacion de la Direccion del Trabgjo, establece la
obligacion institucional de contar con sistemas electronicos para la tramitacion y seguimiento de
denuncias, solicitudes y procedimientos, de acuerdo a los principios de bilateralidad,
responsabilidad, gratuidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impugnabilidad de los actos
administrativos, control, probidad administrativa, transparencia y publicidad que rigen la
actuacion de los érganos de la Administracion del Estado.

2. Que dicha Politica Nacional Inspectiva gobierna el modelo inspectivo de la Direccion del
Trabgjo y, alaluz de las Directrices sobre |os principios generales de lainspeccion del trabajo y
de los Convenios N° 81 y N° 129 de la OIT, establece que la accion fiscalizadora del Estado
debe corregir las desigualdades estructurales de la relacién laboral, reconocer la posiciéon de
especial vulnerabilidad de las personas trabagjadoras y equilibrar la dimensién reactiva con una
actuacion proactiva y sistemética, por lo que las herramientas tecnolégicas y de gestion que se
implementen deben ser coherentes con sus principiosy contribuir a la adecuada aplicacion de las
normas laborales y de seguridad social, asi como al fortalecimiento de la gobernanza de la
actividad inspectiva.

3. Que, en este mismo sentido se deben considerar os articulos 26 y segundo transitorio del
decreto N° 21, que aprueba reglamento que establece | as directrices alas cuales deberén gjustarse
los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en € trabgjo, por
cuanto se establece € deber de implementar un mecanismo de reportabilidad de informacién
estadistica en su sitio web, respecto de los procedimientos de investigaciones relativos a
conductas constitutivas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabgjo, junto con €l deber de
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implementar una plataforma electrénica para la recepcion de denuncias e investigaciones de que
trata el presente reglamento.

4. Que resulta necesario formalizar la aprobacion del Sistema de Gestion Inspectiva (SGI)
como sistema obligatorio de tramitacion inspectiva, establecer su estructura funcional, los
Organos responsables de su gobernanza y operacién, y regular su entrada en vigencia
institucional.

5. Que e Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) ha sido desarrollado por la Direccion del
Trabagjo como plataforma electronica institucional para canaizar y gestionar todos los
procedimientos inspectivos de forma trazabl e, estandarizada y segura conforme a derecho.

6. Que e Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) permite consolidar las distintas etapas de la
fiscalizacion laboral, desde el ingreso de la denuncia hasta € término de la investigacion,
considerando € tratamiento integro de los eventuales recursos administrativos y/o judiciales,
garantizando la integridad del expediente, la automatizacion del informe de investigacion y la
interoperabilidad con sistemas internosy externos.

7. Que €l Sistema de Gestion Inspectiva (SGI) comenzara aregir en el mes de enero del afio
2026 en todas las Direcciones Regionales del pais establecidas en la resolucion exenta N° 55, de
2012.

8. Que, por razones de buen servicio y certeza juridica, y en aplicacion de los principios de
continuidad del servicio y de eficacia contenidos en los articulos 3°, 5° y 28 de laley N° 18.575,
de Bases Generales de la Administracion del Estado, junto con los principios de celeridad,
conclusivo, transparencia, publicidad y no formalizacion, de acuerdo a los articulos 7, 8, 9, 13y
16 de laley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, se dispone que e Manua del
Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, version 3.0, y e sistema informético
DTplus continuaran vigentes hasta que concluyan la totalidad de las denuncias registradas en
dicho sistema.

9. Que, de acuerdo a lo expuesto, durante el periodo anteriormente sefialado se encontraran
vigentes ambos procedimientos de fiscalizacion y sistemas informéticos, correspondiendo el
"Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo, version 3.0" al sistema
DTplus y € "Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabgjo" a nuevo sistema
informatico de fiscalizacion denominado Sistema de Gestion Inspectiva (SGI).

10. Que, sin perjuicio de lo dispuesto en el numero anterior, el Departamento de Inspeccion,
las Direcciones Regionales y/o las Inspecciones Provinciadles o Comunales podran traspasar
denuncias vigentes que se encuentren en e sistema DTplus a nuevo Sistema de Gestidn
Inspectiva (SGI), previa autorizacion del Departamento de Inspeccion, por 1o cual su tratamiento
se gjustara a "Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo".

11. Que, para gjercer esta facultad, se dictara la instruccion administrativa correspondiente,
resguardando la bilateralidad y € derecho a la informacion de las partes en el procedimiento de
fiscalizacion, de conformidad con los articulos 10, 14, 17y 21 delaley N° 19.880.

12. Que la Politica Naciona Inspectiva de la Direccion del Trabajo, aprobada mediante
resolucion exenta N° 2000-13450, de 30 de mayo de 2024, se erige como €l marco estratégico
que orienta la labor de fiscalizacion laboral y de seguridad y salud en € trabajo, definiendo
principios, objetivos y prioridades que buscan efectivizar los derechos de las personas
trabgjadoras, fortalecer la justicia laboral y contribuir a la paz social y a la democracia,
incidiendo de manera directa en e modelo de relaciones |aborales vigente.

13. Que, en virtud de las facultades que me confiere el DFL N° 2, de 1967, y de
conformidad con las disposiciones legales y administrativas vigentes.

Resuelvo:

1. Apruébese el "Sistema de Gestion Inspectiva' (SGI) de la Direccién del Trabajo como la
plataforma oficial para la tramitacion de los procedimientos inspectivos y su publicacion en el
sitio web de la Direccion del Trabajo, cuya vigencia comenzara en €l mes de enero del afio 2026
y gue se constituye como la plataforma oficial, Unica y obligatoria para la tramitacién de los
procedimientos inspectivos que realiza la Direccion del Trabajo para verificar e cumplimiento
delanormativalaboral, previsional y de seguridad y salud en €l trabajo.
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2. Establécese que € nuevo "Sistema de Gestiéon Inspectiva' (SGI) es de uso obligatorio
para los funcionarios de las Direcciones Regionales, Inspecciones Provinciales y Comunales del
Trabagjoy del nivel central dela Direccion del Trabajo que desempefien labores de fiscalizacion.

3. Dgese constancia que el sistema informatico DTplus continuard vigente hasta que
concluyan latotalidad de las denuncias registradas en dicho sistema, de acuerdo alo sefialado en
el cuerpo de la presente resolucion.

4. Disponese que todas |las actuaciones inspectivas deberan registrarse exclusivamente en el
Sistema de Gestién Inspectiva (SGI), incluyendo la planificacion, la constatacion de hechos, €l
ingreso de antecedentes, la elaboracién automatizada del informe de investigacion, la
determinacion de latipificacion, las resoluciones y su notificacion.

5. Establécese un modelo de gobernanza del Sistema de Gestion Inspectiva (SGl),
conformado por:

a. El Departamento de Inspeccién, como responsable funcional y normativo del sistema.

b. El Departamento de Tecnologias de la Informacion, como responsable de soporte técnico,
seguridad y operacion.

c. Las Direcciones Regionales y las Jefaturas de Oficina, como responsables de la correcta
aplicacion en su nivel territorial.

6. D§ase constancia de que & "Sistema de Gestion Inspectiva’ (SGI) sera objeto de
actualizaciones y modificaciones segun lo requieran las necesidades del Servicio o las reformas
legales que se implementen, las que deberdn ser sancionadas mediante la correspondiente
resolucién exenta que las apruebe y debidamente publicadas.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Sergio Ignacio Santibafiez Catalan, Director Nacional
del Trabgjo (S).
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