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LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
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Normas Generales
CVE 2712741

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Subsecretaria de Agricultura/ Servicio Agricolay Ganadero / Direccion Nacional

ESTABLECE EXIGENCIAS SANITARIASPARA LA ELABORACION DE
ALIMENTOSARTESANALES CON TRATAMIENTO TERMICO DESTINADOSA
MASCOTAS

(Resolucién)
NUm. 7.770 exenta.- Santiago, 26 de septiembre de 2025.
Vistos:

Las facultades conferidas por laLey N° 18.755, Organica del Servicio Agricolay Ganadero;
el decreto con fuerza de ley N° 16, de 1963, sobre Sanidad y Proteccion Animal; e decreto
supremo N° 4, de 2016, del Ministerio de Agricultura, que aprueba el Reglamento de Alimentos
para Animales; e decreto N° 17, de 2023, del Ministerio de Agricultura, que nombra Director
Nacional del Servicio Agricolay Ganadero; resolucion exenta N° 5.025, de 2009, del Servicio
Agricola y Ganadero, que establece alcance del programa de aseguramiento de calidad en
fébricas o elaboradoras de alimentos y suplementos para animales y fabricas de ingredientes de
origen animal destinados a la alimentacién animal; resolucién exenta N° 2.349, de 2025, que
delega facultad que indica en el/la jefe/a de Division de Proteccion Pecuaria del Servicio
Agricola y Ganadero; la resolucion exenta RA N° 240/445/2023 que designa a jefe de la
Divisién de Proteccién Pecuaria; la resolucion exenta N° 36, de 2025, de la Contraloria General
de la Republica, sobre actos administrativos sujetos a tramite de toma de razon.

Considerando:

1. Que @ Servicio Agricolay Ganadero, en adelante "€l Servicio", es la autoridad nacional
competente en materia de sanidad animal, y tiene como funcién resguardar, mantener y mejorar
las condiciones sanitarias del pais en esta materia.

2. Que € Servicio es responsable de gercer e control sanitario y de inocuidad en la
produccion, amacenamiento, importacion, exportacion, distribucion, tenencia, uso, transporte,
comercializacion y enagjenacion de alimentos completos, suplementos, ingredientes y aditivos
destinados a la alimentacién animal.

3. Que en d territorio nacional existen précticas de elaboracién artesanal de alimentos para
animales por parte de personas naturales en sus domicilios, pudiendo afectar dichas précticas la
sanidad animal.

4. Que, con € fin de resguardar la inocuidad de los alimentos artesanales con tratamiento
térmico destinados a mascotas, resulta necesario establecer requisitos técnicos y condiciones
sanitarias aplicables a su elaboracion nacional.

5. Que, ademés, es fundamental contar con regulaciones sanitarias precisas para gjercer
actividades de fiscalizacion més eficientes que permitan verificar e cumplimiento de los
reguisitos establecidos en la presente resolucion.

Resuelvo:

1. Establézcase los siguientes requisitos para la elaboracion de alimentos artesanales con
tratamiento térmico para mascotas.
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2. Paralos efectos de la presente resolucion se entendera por:

a) Alimentos para mascotas. Aquellos alimentos completos o0 suplementos destinados al
consumo de animales de compafiia, entendiéndose por éstos, |os que en condiciones normales no
se destinan a consumo humano.

b) Tratamiento térmico: Es un proceso que involucra la aplicacion de calor para modificar
las propiedades fisicas, quimicas y sensoriales de los alimentos, con € objetivo principal de
mejorar su seguridad, prolongar su vida Util y hacerlos mas aceptables para € consumo. Este
proceso puede incluir la pasteurizacion, la esterilizacion, o la coccion, entre otros métodos, y
busca inactivar microorganismos patégenos y enzimas, asi como aterar la estructura del
alimento.

c) Alimento artesanal: Todo alimento completo, suplemento, reposteria o cualquier otro
producto listo para el consumo por parte de mascotas, que es elaborado a partir de ingredientes y
aditivos autorizados, mediante procesos caseros (no industriales) y que involucren herramientas
0 maguinarias simples y con predominio de trabajo fisico, realizado ya sea en casas particulares
u otros recintos no industriales y que han sido construidos o adaptados para la elaboracién de
alimentos para animal es a pequefia escal a.

d) Resolucion LENAA: (Lista de Establecimientos Nacionales Fabricantes de Alimentos
para Animales) resolucion otorgada a establecimiento nacional productor de alimentos para
animales, mediante la cual se incorpora en lista de carédcter publico, otorgandole al
establecimiento un nimero oficial.

€) Buenas précticas. Buenas Précticas de Fabricacion (BPF), en inglés GMP's; son los
procedimientos que son necesarios cumplir paralograr alimentos inocuosy seguros.

f) Contaminacion cruzada: Proceso por e cua los microorganismos patdégenos son
trasadados mediante personas, equipos y materides de una zona sucia a una limpia,
posibilitando la contaminacién de los alimentos.

g) Manipulador de aimentos: Corresponde a toda persona que trabaje a cualquier titulo,
aunque sea ocasionamente, en lugares donde se produzca, manipule, elabore, amacene,
distribuya o expenda alimentos.

0) Limpieza: Remocién de toda impureza, residuo de alimentos, suciedad, grasa u otra
materia objetable.

p) Desinfeccion: Reduccion, por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos, de una
cantidad de microorganismos en el medio ambiente, a un nivel que no comprometa la inocuidad
ni laaptitud de los alimentos.

3. La elaboracion de aimentos artesanales con tratamiento térmico debe cumplir con lo
siguiente:

3.1 Requisitos técnicos-administrativos:

a) La persona gque desarrolle la actividad de elaborador de alimento artesanal debera realizar
el trdmite de Comunicacion de inicio de actividades ante la oficina SAG que le corresponda.
b) En la comunicacién debe informar a Servicio lo siguiente:

» Listado de productos a elaborar con su némina de componentes (aditivos, ingredientes),
los cuales deben estar autorizados por la regulacion vigente, para ser usados en aimentacion
animal segun lo indicado en laregulacion vigente.

* Indicar los procesos de fabricacién de los productos (mezclado, horneado, coccidn, etc.).

* Declaracion de vida Gtil de los productos y antecedentes que o respalden.

* Plano del lugar de elaboracion.

c) Posterior ala comunicacién de inicio de actividades, la oficina SAG que le corresponda
fiscalizar, le otorgara un cdédigo Unico como elaborador mediante una resolucion LENAA. En
esta resolucion, se indicara que su actividad corresponde a " Elaboracion de productos artesanales
con tratamiento térmico para mascotas'. La cua sera vigente mientras mantenga las condiciones
de elaboracion iniciales (volumen de produccion, instalaciones caseras, tipo de producto
elaborado) y seraincorporado a listado LENAA lacual es de conocimiento publico.
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d) El alimento debera ser vendido en envase de primer uso y etiquetado, cumpliendo con lo
estipulado en el decreto N° 4, de 2016 o el que lo reemplace.
€) Debe mantener un sistema de trazabilidad de los productos, esto incluye:

* Registro de materias primas y proveedores o lugares de compra.

* Registro de productos el aborados por dia.

* Control diario de las entradas y salidas de |os productos almacenados.
* Registro de adquirientes o clientes.

3.2 Servicios basicos:

a) Disponer de energia eléctricay de agua potable.

¢) Contar con iluminacién apropiada que permita un desarrollo normal de las actividades.

d) Contar con ventilacion suficiente en los ambientes de trabajo, a fin de evitar que se
genere vapor y condensacion de agua.

€) Disponer de servicios higiénicos.

3.3 Areaexterior y edificacion:

La elaboracion de alimentos artesanales para mascotas se redliza en cocinas de uso
domiciliario, en casas particulares o similar, no obstante, ésta debe estar adaptada para evitar la
contaminacion cruzaday controlar plagas.

El lugar de elaboracién debe cumplir con lo siguiente:

a) Estar situadas en zonas aeadas de focos de insalubridad, humo, polvo, otros
contaminantes y no expuestas a inundaciones.

b) Contar con vias de ingreso (puertas y ventanas que aislen del exterior) que impidan €
libre acceso de animales, personasy vehiculos.

c¢) Contar con un control de plagas eficaz y auditable.

d) Debe contar con las siguientes areas claramente diferenciadas:

« Areas de almacenamiento separado de articul os de aseo.

« Area de elaboracion: Esta érea debe contar con agua potable y jabén a disposicion del
manipulador del alimento, con el fin de asegurar que este pueda mantener una higiene adecuada
gue evite la contaminacién cruzada de los alimentos el aborados.

« Area de producto terminado, empaque y etiquetado.

« Area de residuos o desechos alejada de las éreas de elaboracion, amacenamiento de
materias primasy producto terminado.

€) Estructuralmente, el establecimiento deberé contar con:

» Pisos que permitan su limpieza y desinfeccion para mantener condiciones higiénicas
adecuadas.

* Paredes interiores, cielos y techos que permitan su limpieza para mantener condiciones
higiénicas adecuadas.

* Puertas, ventanas y escaleras estructuralmente bien conservados, seguros y que permitan
su limpieza para mantener condiciones higiénicas adecuadas.

4. Lo dispuesto en la presente resoluciéon sera sancionado seguin lo establecido en el DFL
RRA N° 16, de 1963, del Ministerio de Hacienda, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°
18.755, Organica del Servicio Agricola y Ganadero, sin perjuicio de las autorizaciones
sectoriales que correspondan de acuerdo ala normativa vigente.

Andtese, comuniquese y publiquese.- José Arturo Guajardo Reyes, Director Naciona,
Servicio Agricolay Ganadero.
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