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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

ESTABLECE NUEVO ORDEN DE SUBROGANCIA DEL CARGO DE DIRECTOR/A
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y DEJA SIN EFECTO
DECRETO EXENTO DEXEZ202500187, DE 2025

Num. DEXE202500189 exento.- Santiago, 30 de septiembre de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 10 de la Constitucion Politica de Chile; en el decreto con
fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; en las leyes N°© 19.882 de 2003 y N° 20.955 de
2016, que regulan la nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en laley
N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién
del Estado; en los articulos 79 y siguientes del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fijo € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; en e N° 22, del Capitulo 1, del articulo 1 del decreto
supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con
fuerza de ley N° 3, de 2021, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 19.496, que Establece Normas sobre
Proteccion a los Derechos de los Consumidores; en el decreto N° 91, de 2023, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en el decreto exento N° DEXE202500187, de
26 de septiembre de 2025, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y en la resolucion
N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1. Que, € Servicio Nacional del Consumidor (en adelante e indistintamente, "Sernac™), es
un servicio funcionamente descentralizado y desconcentrado territorialmente en todas las
regiones del pais, con personalidad juridicay patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que tiene
como principal funcion velar por e cumplimiento de las disposiciones del decreto con fuerza de
ley N° 3, del afio 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija € texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, y demés normas que digan relacion con €
consumidor, difundir sus derechosy deberes, y realizar acciones de informacion y educacion del
consumidor.

2. Que, a su turno, e articulo 7°, del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fijo € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, dispone que serén cargos de exclusiva confianza del
Presidente de la Republica o de la autoridad facultada para efectuar e nombramiento, entre ellos,
los jefes superiores de | os servicios publicos.

3. Que, por su parte, € articulo quincuagésimo noveno de laley N° 19.882, no obstante o
establecido en €l articulo 80 del Estatuto Administrativo, sefiala que la autoridad facultada para
efectuar el nombramiento de los jefes superiores de servicios afectos a Sistema de Alta
Direccién Pablica podra determinar para ello otro orden de subrogacién, para lo cual solo podra
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considerar funcionarios que sirvan cargos de segundo nivel jerarquico, nombrados bao €
Sistema de Alta Direccion Pablica

4. Que, por otra parte, € articulo 81 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fijo € texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, sefidla que la autoridad facultada para efectuar el
nombramiento podra determinar otro orden de subrogacion, en |os siguientes casos:

a) En los cargos de exclusiva confianza.
b) Cuando no existan en la unidad funcionarios que retinan los requisitos para desempefiar
las labores correspondientes.

5. Que, a su vez, e N° 22 dd articulo 1° del decreto N° 19, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, delega en los Ministros de Estado, la facultad de modificar
€l orden de subrogacion de los cargos de exclusiva confianza.

6. Que, la subroganciaes un mecanismo de reemplazo, cuyo objeto es mantener la
continuidad del servicio publico y en virtud del cual, ante cual quiera que sea la causa que impida
al titular gjercer su cargo.

7. Que, conforme a decreto con fuerza de ley N° 2 de 2019, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, el segundo nivel jerarquico del Servicio Nacional del Consumidor esta
integrado, entre otros, por 2 Subdirectores grado 3° y grado 4° de la Escala Fiscalizadora de
dicho Servicio.

8. Que, mediante decreto exento N° DEXE202500187, de 26 de septiembre de 2025, de esta
carteraministerial, se establecio el orden de subrogancia del aludido cargo, € que por razones de
buen servicio y con la finaidad de mantener la continuidad de la funcion publica resulta
necesario modificar.

9. Que, en relacion con todo lo anteriormente expuesto, teniendo presente las razones de
buen servicio, de la continuidad de la funcion publica, de la eficiencia administrativa
y transparencia administrativa, se hace necesario fijar un nuevo orden de subrogancia del cargo
de Director/a Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, en caso de ausencia tempora o
impedimento transitorio del aquel, nombrando para ello a directivos de exclusiva confianza del
Jefe de Servicio que gerzan sus funciones preferentemente en la misma ciudad que dicha
superioridad.

Decreto:

Articulo primero: Fijase, a contar de esta fecha, en caso de ausencia tempora o
impedimento transitorio del titular del cargo de Director/a Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, €l siguiente orden de subrogacion:

Primer subrogante: Subdirector/a de Fiscalizacion del Servicio Nacional del Consumidor,
Segundo Nivel Jerérquico, grado 3° de la Escala Fiscalizadora de la Planta de Directivos.

Segundo subrogante: Subdirector/a de Procedimientos Extragjudiciales de Resolucion de
Conflictos Colectivos del Servicio Nacional del Consumidor, Segundo Nivel Jerérquico, grado 3°
de la Escala Fiscalizadora de la Planta de Directivos.

Tercer subrogante: Subdirector/a Juridico del Servicio Nacional del Consumidor, Segundo
Nivel Jerarquico, grado 4° de la Escala Fiscalizadora de |a Planta de Directivos.

Articulo segundo: Se deja constancia que la/el subrogante que corresponda, en caso de ser
necesario y por razones de buen servicio y continuidad del servicio, asumira sus funciones de
inmediato, sin esperar latotal tramitacion del presente acto administrativo.

Articulo tercero: Déjese sin efecto el decreto exento N° DEXE202500187, de 26 de
septiembre de 2025, de esta cartera.

Anotese, comuniquese a la Direccion Nacional de Servicio Civil y publiquese en el Diario
Oficia.- Por orden del Presidente de la Republica, Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de
Economia, Fomento y Turismo.
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