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Normas Generales
CVE 2705377

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

MODIFICA RESOLUCION N° 381 EXENTA (V.Y U.) DE 2025, QUE INSTRUYE
PROTOCOL O DE VERIFICACION TECNICA DE OBRAS PARA PROYECTOS DEL
PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL Y TERRITORIAL,DSN° 19 (V.Y U.), DE

2016 Y SUSMODIFICACIONES

(Resolucién)

Santiago, 24 de septiembre de 2025.- Hoy se resolvié lo que sigue:
NUm. 1.349 exenta.

Visto:

a) El DS N° 19 (V. y U.), de 2016, que reglamenta el Programa de Integracion Socia y
Territorial,;

b) Laley N° 21.450, sobre Integracion Social en la Planificacién Urbana, Gestion de Suelo
y Plan de Emergencia Habitacional;

¢) Laresolucion exenta N° 381 (V. y U.), de fecha 18 de marzo de 2025, que instruye €l
Protocolo de Verificacion Técnica de Obras para proyectos del Programa de Integracion Socia y
Territorial, DSN° 19 (V. y U.), de 2016 y sus modificaciones;

d) El oficio ordinario N° 211, de fecha 7 de mayo de 2025, del Ministro de Vivienda y
Urbanismo;

e) El oficio ordinario N° 3.845, de fecha 27 de mayo de 2025, de |a Directora del Servicio
de Vivienday Urbanizacion de la Regién del Biobio; y,

f) El oficio ordinario N° 3.894, de fecha 29 de mayo de 2025, de la Directora (S) del
Servicio de Vivienday Urbanizacién de la Region de Valparaiso.

Considerando:

a) Que, laley N° 21.450, sobre Integracion Socia en la Planificacion Urbana, Gestion de
Suelo y Plan de Emergencia Habitacional, contempla dentro de sus objetivos garantizar e acceso
a viviendas en entornos bien localizados, conectados a equipamientos, &reas verdes y servicios,
favoreciendo la integracion socia y urbana, fomentando el emplazamiento de viviendas con
Optimos estdndares constructivos de calidad.

b) Que, € articulo 25 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, establece, en lo
pertinente, que "El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, respecto de las viviendas que cuenten
con financiamiento estatal para su construccion o adquisicion, debera disponer, para cada
programa, en la forma que el respectivo reglamento determine, |os mecanismos que aseguren la
calidad dela construccion.".

¢) Que, de acuerdo con lo anterior, € Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del
Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por e DS N° 19 (V. y U.), de 2016,
dispuso un mecanismo en favor de asegurar la calidad de la construccion de los proyectos
habitacionales y evitar deficiencias constructivas.

d) Que, en virtud de lo sefidlado en el considerando precedente, mediante la resolucién
exenta citada en € visto letra c), se instruy6 la aplicacion del Protocolo de Verificacion Técnica
de Obras a los proyectos habitacionales seleccionados a través del Programa de Integracion
Socia y Territorial, para dar cumplimiento a lo establecido en € inciso séptimo del articulo
15° del DS N° 19 (V.y U.), de 2016 y que, para ello, resulta necesario realizar modificaciones a
dicho instrumento para su adecuada implementacion.
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€) Que, mediante €l oficio ordinario citado en €l visto d) se instruyo realizar modificaciones
a llamado en condiciones especiales del Programa de Integracion Social y Territorial del afio
2025, dispuesto mediante la resolucion exenta N° 196 (V. y U.), de fecha 5 de febrero de 2025 y
otrosinstrumentos referidosal DSN° 19 (V. y U.), de 2016.

f) Que, existe la necesidad de regular la puesta en marcha del Protocolo de Verificacion
Técnica de Obras, teniendo en cuenta la retroalimentacion de algunos equipos regionaes, a
través de los oficios ordinarios citados en el visto €) y en e visto f).

g) Que, se requiere regular una implementacion gradual del Protocolo de Verificacion
Técnicade Obras, dicto lasiguiente

Resolucioén:

1. Modificase el resuelvo 1 de laresolucion exenta N° 381 (V. y U.), de 2025, en el sentido
de incorporar € vocablo "Convenio" y su respectiva definicion, a continuacion del vocablo
"Entidad Desarrolladora’:

"Convenio: Acuerdo formal suscrito entre Serviu y la Entidad Desarrolladora, €l cual regula
el desarrollo y la gecucion del proyecto seleccionado, de acuerdo con lo sefialado en €l articulo
14° del DSN° 19 (V.y U.), de 2016.".

2. Reemplazase el punto 2.2. Visita de verificacion de inicio de obra, del resuelvo 2, por €l
siguiente:

"2.2. Agendar visitade verificacion de inicio de obra:

Se agendara la visita de verificacion de inicio de obra cuando |a entidad desarrolladora haya
enviado a Serviu, via correo electrénico, en formato digital, la carta dirigida a Director, en la
cua informa la fecha del inicio de la obra (fecha que debe coincidir con la registrada en €l libro
de obra), en formato legible, firmada por € representante legal y acompafiada del permiso de
edificacion vigente, mas la Carta Gantt con la programacion de la obra actualizada
(programacion de obra presentada para la suscripcion del convenio la que debera actualizarse
para el inicio de la obra), y todas las planimetrias asociadas al permiso de edificacion aprobado
por la Direccién de Obras Municipales.”.

3. Reemplézase el parrafo del punto 3.2. Verificacion Libro de Obras, del resuelvo 3, por €l
siguiente:

"Se verificardla existenciadel libro de obrasy se constatara lafechade inicio de las obrasy
e registro de los profesionales competentes a cargo de esta. Ademas, se verificaraen €l libro de
obras €l registro y recepcion del terreno por parte de la Entidad Desarrolladoray la confirmacion
de los deslindes del terreno por la entidad desarrolladora, y si procede, debera informar su
rectificacion. Ante cualquier duda el profesional designado podra solicitar mayores antecedentes
al encargado de laobray/o ala Entidad Desarrolladora.”.

4. Modificase en e inciso segundo del punto 3.3. Verificacion del inicio de Obra, del
resuelvo 3, el requisito quinto, por el siguiente:

"Verificar que se cuente con las instalaciones adecuadas en el lugar de trabajo, con
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de todos los
trabajadores, conforme a lo establecido en el DS N° 594, del 15.09.1999, del Ministerio de
Salud, en todo aquello que incumba a desarrollo de |as obras de cada proyecto habitacional.”.

5. Eliminase en el punto 3.3. Verificacion del inicio de Obra, del resuelvo 3, el siguiente
requisito:

"Aprobacion del Serviu, mediante acta de la comision evaluadora del Serviu.".

6. Modificase el inciso primero del punto 4.1. Supervision y registro mensual, del resuelvo
4, por €l siguiente:

"Con el objetivo de asegurar la calidad de la construccién, se redizardn dos visitas
mensuales de supervision técnica de obras. En cada visita se constatara el avance de la obra

CVE 2705377 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.269 Miércoles 8 de Octubre de 2025 Pagina 3de4

monitoreando que se gecute de acuerdo con el cronograma establecido en la Carta Gantt. Se
deberaidentificar y registrar cualquier retraso o adelanto significativo durante la construccién del
proyecto. Se realizara una inspeccioén visual de las partidas gjecutadas y |as que se encuentren en
gecucion con especia énfasis en la deteccién de problemas constructivos a fin de aertar
cualquier anomalia o discrepancias que, a juicio del supervisor afecte la calidad de la
construccion y el disefio del proyecto original aprobado. Cualquier observaciéon relevante
detectada durante la visita de supervision serd registrada en el libro de obray se informara ala
constructora para eecutar las reparaciones antes de que se realice la siguiente visita de
verificacion. Ademas, se debera verificar en @ libro de obras € registro de las recepciones de
sellos de fundacion cuando corresponda, asi como la recepcion de cualquier servicio o
instalacion que forme parte del proyecto, debidamente suscrito por el profesional competente del

area..

7. Incorporase en € punto 4.1. Supervision y registro mensual, del resuelvo 4, el siguiente
parrafo tercero:

"Independientemente de las dos visitas mensuales que debe realizar € supervisor de Serviu
al proyecto, la entidad desarrolladora deberéa enviar digitalmente el informe mensual de avance
de las obras, durante los 5 primeros dias de cada mes, de acuerdo a lo solicitado en €
Convenio.".

8. Sustitlyanse las letras g) y h), en el punto 4.2. Revisién seglin Planos y Especificaciones,
del resuelvo 4, por las siguientes:

"g) Pruebasy validaciones: En caso de que el supervisor encargado de la verificacion de las
obras observe deficiencias en la calidad de |os materiales de construccién, podré solicitar pruebas
y validaciones especificas de materiales de acuerdo con las normas vigentes, en particular 1o
sefidlado en € Art. 5.5.1 de la OGUC, o segun las indicaciones de fébrica del producto detallado
en las especificaciones técnicas del proyecto. Esto puede incluir pruebas estructurales y pruebas
de instalaciones, entre otras, siempre y cuando la empresa constructora no cuente con los
certificados o documentos validos para demostrar €l cumplimiento de las normas establecidas
sobre la calidad de los materiales'.

"h) Cumplimiento de normativa vigente: Verificar que e proyecto se g ecute de acuerdo con
la normativa vigente aplicable a los proyectos habitacionales en conformidad a los planos
aprobados, dando cumplimiento técnico alo exigido en el DS N° 19, laresolucién del [lamado a
cua postuld, la resolucion exenta N° 4.832 (V. y U.), de 2012, y sus modificaciones, que
aprueba la Tabla de Espacios y Usos minimos para € Mobiliario del DS N° 1 e Itemizado
Técnico para Proyectos del Titulo | del DSN° 1, el articulo 46 del DSN° 1 (V.y U.), de 2011y
conforme a permiso de edificacién aprobado por la Direccién de Obras Municipal respectiva,
que valida el cumplimiento de la normativa aplicable a proyecto.”.

9. Reemplézase e punto 5.5., Entrega de Viviendas, del resuelvo 5, por €l siguiente:

"Luego de obtener la recepcién municipal, € Serviu debera definir e plazo para que las
entidades desarrolladoras entreguen las viviendas destinadas a familias vulnerables, 1o que
deberd ser acordado con la empresa. La entidad desarrolladora responsable del proyecto
entregara a beneficiario la vivienda en Optimas condiciones, limpia y lista para habitar, hecho
que se registrara en un "Acta de Entrega de Vivienda', documento que se firmaré por la entidad,
la constructora y €l beneficiario. En dicho documento se estipulara y detallaran todas las
observaciones que € beneficiario emita en la actividad de entrega de su vivienda, las actas
deberén estar disponibles en caso de que el Serviu las requiera. De presentarse algun reclamo por
parte de un beneficiario que no haya sido atendido por la entidad desarrolladora y/o constructora
a cargo de la gecucion del proyecto, el Serviu debera intervenir y asegurarse que le sean
atendidas todas las observaciones registradas en e Acta de Entrega de Vivienda, sempre y
cuando proceda la reparacion; asi como establecer plazos para€llo.

Entre los 120 a 150 dias después de la recepcion final del proyecto, el Serviu deberé realizar
una visita a conjunto habitacional, citando a la entidad desarrolladora y a la empresa
constructora, para revisar e estado del proyecto, incluyendo una revision aeatoria a las
viviendas adquiridas con subsidio. En caso de emitir observaciones o recibir reclamos técnicos
justificados de las familias y verificados por €l Serviu, estos deberan ser resueltos por la empresa
constructora y/o entidad desarrolladora.”.
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10. Reemplézanse los puntos 6.1, 6.2, y 6.4, del resuelvo 6 Post venta del proyecto, por los
siguientes:

"6.1 Todas aquellas observaciones que surjan en forma posterior a la entrega de las
viviendas se entienden parte de la post venta, en esta etapa la entidad desarrolladora tendra la
obligacion de cumplir con las responsabilidades de post venta que procedan de acuerdo con lo
sefialado en € articulo 18 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Hasta 120 dias
posterior a la entrega de cada vivienda adquirida con subsidio, el Serviu tendra la tarea y
responsabilidad de supervisar la post venta en aguellos proyectos en que se hayan presentado
reclamos no atendidos por la entidad desarrolladora y/o constructora a cargo de la gjecucion del
proyecto, asi como establecer plazos parala solucién de aquello.”.

"6.2 La Entidad Desarrolladora y/o constructora a cargo de la gecucion del proyecto,
debera resolver cualquier observacion relacionada a fallas y/o deterioros constructivos del tipo
estructural, sanitario, terminaciones u otro si procede, emitida por un beneficiarlo y/o verificado
por e Serviu. Su reparacién no podra exceder de 20 dias habiles desde que es informado por €l
beneficiario, esto mediante |os canales de comunicacién dispuestos por la entidad o de acuerdo al
plazo establecido por € Serviu, si corresponde. En caso de requerir un mayor plazo para alguna
reparacion en particular, dependiendo del grado de dificultad o magnitud, |a solicitud deberé ser
debidamente justificada por la entidad desarrolladoray €l nuevo plazo acordado con el Serviu.".

"6.4 Se deberd identificar € equipo de profesionales competentes responsables de la post
venta del proyecto por parte de la entidad desarrolladoray mantener actualizados todos |os datos
de contacto, indicando € nombre, teléfono y correo electronico, los cuales deberan contar con la
aprobacion del Serviu respectivo. Esta informacion deberd ser entregada por la entidad
desarrolladora a Serviu, junto con la primera recepcion final parcial o recepcion final total del
proyecto, segun corresponda. En caso de cualquier modificacion de los profesionales
responsables identificados se debera informar oportunamente al Serviu para su validacion.”.

11. Incorporase en € punto 6. Post venta del proyecto, del resuelvo 6, el siguiente parrafo
segundo en el punto 6.5:

"En caso de que el Serviu no pueda aplicar de manera inmediata el Protocolo de
Verificacion Técnica de Obras a todos |os proyectos en gjecucion de su region, podra establecer
un periodo de marcha blanca de seis meses, a contar de la total tramitacion del presente acto
administrativo, durante el cual cada region debera aplicar esta disposicion a menos a 25% del
total de proyectos en gjecucién, de acuerdo a uno o més de los siguientes criterios:

» Abordar los proyectos de empresas con mayores fallas, problemas constructivos y/o
reclamos de post venta.

* Proyectos con una localizacion priorizada por Serviu, sea por € nimero de proyectos
emplazados en la comuna, €l acceso a lugar o la optimizacion en € uso de recursos
profesionales del Servicio.

* Proyectos con un avance de obras no superior a un 40%.

* En caso de regiones con menos de 4 proyectos en gecucion, se deberd aplicar e protocolo
a menos a uno de |os proyectos.

* Proyectos con mayor cantidad de viviendas.

No obstante lo sefidlado, para los proyectos que inicien obras en forma posterior a la total
tramitacion del presente acto administrativo, sera obligatoria la aplicacion del Protocolo de
Verificacion de Obras.".

12. Reemplézase el punto 6.7 del resuelvo 6 Post venta del proyecto, por el siguiente:

"6.7. El incumplimiento por parte de la Entidad Desarrolladora a las obligaciones
relacionadas con la correcta gjecucion y post venta del proyecto, seran sancionadas conforme alo
dispuesto en el convenio suscrito entre los servicios de Vivienda y Urbanizacion y las entidades
desarrolladoras, con proyectos seleccionados a través del Programa de Integracion Socia y
Territorial, regulado por el DSN° 19 (V.y U.), de 2016.".

2. Establécese que laresolucion exenta N° 381 (V. y U.), de 2025, se mantendra vigente en
todo aguello que no ha sido modificado por la presente resolucion.

Andtese, publiquese y archivese.- Carlos Montes Cisternas, Ministro de Vivienda y
Urbanismo.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Gabriela Elgueta Poblete, Subsecretaria de
Vivienday Urbanismo.
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