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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Division de Administracion Internay Abastecimiento

ESTABLECE ESTRUCTURA Y FUNCIONESDEL CENTRO DE ADMISIBILIDAD Y
ATENCION CIUDADANA DE LA CONTRALORIA GENERAL

(Resolucién)
NUm. 1.842 exenta.- Santiago, 23 de septiembre de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica de 1a Republica; en la Ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la
ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica; en la
ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado, el DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fijé e texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la resolucién N° 36, de 2024, que Fija Normas sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razon, y la resolucion exenta N° 222, de 2025, que Crea el Centro de
Admisibilidad y Atencion Ciudadana y Delega Facultades para Firmar "por orden del Contralor
General".

Considerando:

1. Que, mediante resolucion exenta N° 222, de 2025, de este origen, se cred el Centro de
Admisibilidad y Atencion Ciudadana -CAAC- de esta Contraloria General, con la finalidad de
centralizar y coordinar las labores relacionadas con las solicitudes formuladas por la ciudadaniay
la gestion documental, de manera de optimizar la distribucion de las presentacionesy velar por la
uniformidad de criterios.

2. Que, atendida la necesidad de mejorar los procesos internos que permiten articular las
funciones de admisibilidad con la atencion directa de solicitudes, se ha estimado necesario
reformular la organizacion de dicho Centro, asi como la denominacion de alguna de sus
dependencias.

3. Que, como consecuencia de lo anterior, es necesario establecer la nueva estructura del
Centro de Admisibilidad y Atencién Ciudadana, conforme alo que a continuacion seindica

Resuelvo:

Articulo 1°. El CAAC estara a cargo de una jefatura a la que le correspondera la direccion,
organizacion, coordinacion y control del trabajo de las unidades que integran el Centro, debiendo
velar por el logro de los objetivosy € efectivo cumplimiento de las tareas respectivas.

La jefatura ddd CAAC asesorara e informara oportuna y permanentemente a €l/la
Contralor/a Genera y a el/la Subcontralor/a General, de aquellas situaciones de relevancia que
detecte, dentro del ambito de su competencia y desempefiara las demés funciones que dichas
jefaturas superiores le encomienden.
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Ademas, la aludida jefatura del CAAC serd responsable de desempefiar, especiamente, las
siguientes funciones:

a) Proponer a el/la Contralor/a General lineamientos e instrucciones sobre el procedimiento
de admisibilidad de las presentaciones, propendiendo a la necesaria uniformidad de acciones y
criterios,

b) Sugerir a el/la Contralor/a General la modificacién de la distribucion territorial y
funcional en consideracién a los indicadores de carga de trabgjo institucional de las distintas
unidades, con el objeto de propender a una tramitacion més expedita de las presentaciones
formuladas, asignédndolos a otras unidades con mayor disponibilidad en coordinacién con €l
Centro de Datos e Inteligencia Artificial (CDIA) de la Contraloria General;

c) Proponer a Centro de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (CTIC) de la
Contraloria General los lineamientos necesarios para la administracion del portal creado para
tramitar la admisibilidad de |las presentaciones, asi como de toda otra herramienta informatica o
medio electrénico que seaincorporado con posterioridad;

d) Informar de manera permanente a el/la Contralor/a General en lo relativo d
cumplimiento de la ley N° 20.285, que regula el acceso a la informacién publica, y de laley N°
20.730, que regula € lobby;

€) Vear por e adecuado funcionamiento del Consegjo de las Asociaciones de la Sociedad
Civil de la Contraloria General, establecido por resolucién exenta N° 1.251, de 2 de marzo de
2015, de este origen;

f) Disponer la redistribucion interna de las personas funcionarias que laboran en las oficinas
gue componen e Centro, asignandolas a otros equipos, informando de €llo a el/la Contralor/a
Generd; y,

g) Encargar tareas o productos especificos a una oficina diversa de aguella originamente
responsable, 0 a una 0 méas personas funcionarias, para atender situaciones urgentes y
excepcionales, informado de ello a el/la Contralor/a General.

Articulo 2°. EI CAAC reunird bajo su direccion alas siguientes unidades:

a) Unidad Técnicay Coordinadora.

b) Oficina Genera de Partesy Archivo.

c¢) Oficinade Acceso alalnformacion y Participacion Ciudadana.
d) Oficinade Admisibilidad.

El organigramadel Centro de Admisibilidad y Atencion Ciudadana sera el siguiente:

Jefatura del Centro

Unidad Técnica y
Coordinadora

Articulo 3°. Unidad Técnica y Coordinadora. Dependiente directamente del Jefe del
Centro de Admisibilidad y Atencion Ciudadana, se encargaré de liderar los proyectos de mejora
del Centro, manteniendo una coordinacion permanente entre las distintas dependencias de la
Contraloria Genera y las oficinas que conforman el CAAC.
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Para € cumplimiento de su objetivo, la Unidad Técnica y Coordinadora, tendra las
siguientes funciones:

a) Encargarse del cumplimiento de los indicadores de gestién y proyectos institucionales del
CAAC;

b) Prestar apoyo técnico a las oficinas del CAAC en la elaboracion de lineamientos, en
materias propias de su cobertura;

¢) Informar periodicamente a la jefatura del CAAC sobre oportunidades de mejora en los
procedimientos internos, como asimismo, sobre riesgos detectados en | as oficinas que conforman
el Centro, con €l fin de implementar mejoras, o efectuar coordinaciones con otras dependencias
de Contraloria General, y

d) Efectuar cualquier otralabor que le encomiende la jefaturadel CAAC.

Articulo 4°. Oficina General de Partes y Archivo. Se encargara de recibir, anotar y
repartir entre las distintas oficinas de la Contral oria toda |a documentacion, actos administrativos
y correspondencia que ingresen a la entidad; recibir de el/la Contralor/a General, Subcontralor/a
Generad y de las distintas divisiones y otras dependencias institucionales, los actos
administrativos, correspondenciay deméas documentos tramitados por ellos, y despacharlos a sus
respectivos destinatarios, como también de archivarlos cuando corresponda, de acuerdo con la
normativa aplicable para estos efectos.

Lo establecido en este articulo deberd cumplirse tanto respecto de la documentacién en
soporte papel como a través de la tramitacién en linea o por medios electrénicos,
correspondiéndole la administracion y gestion de la plataforma denominada "ventanilla Unica'.

Asimismo, esta oficina se encargara de la atencion inicia a los usuarios de manera
presencial, referida a la entrega de informacién general sobre el estado de trdmite de sus
documentos y orientaciones para efectuar presentaciones ante esta Contraloria General.

De igua manera, debera informar periédicamente a la Unidad Técnica y Coordinadora
acerca de los riesgos u omisiones de control detectados en el gjercicio de sus funciones.

Articulo 5°. Oficina de Acceso a la Informacién y Participacion Ciudadana (OAl). Se
encargara de velar por el cumplimiento de las leyes N%. 20.285 y 20.730, y coordinar la gestion
del Consgjo de las Asociaciones de la Sociedad Civil de la Contraloria General.

Parael cumplimiento de su objetivo, la OAI tendralas siguientes funciones:

a) Adoptar todas las medidas necesarias para garantizar que esta Contraloria General dé un
adecuado, oportuno y estricto cumplimiento alas leyes N°s. 20.285 y 20.730;

b) Coordinar con las distintas reparticiones de esta Contraloria General la implementacion
de las actividades administrativas tendientes a garantizar el acceso a la informacion que la
institucion genera o resguarda;

c) Preparar los informes que sean necesarios para e cumplimiento de sus fines o que la
jefaturadel CAAC o el/la Contralor/a General requieran;

d) Efectuar labores de coordinacion con e Consgjo para la Transparencia y con los demés
Organos de la Administracion del Estado en las materias que regulan las leyes mencionadas;

€) Entregar orientacion juridica a los usuarios de forma clara, oportuna y uniforme,
gestionando los canales de atencidn telefonica y virtual, manteniendo registro de la atencion
proporcionada;

f) Asumir las funciones de la Secretaria Ejecutiva del Consgjo de las Asociaciones de la
Sociedad Civil de la Contraloria General, establecido por resolucion exenta N° 1.251, de 2 de
marzo de 2015, de este origen, y proporcionar los medios para el adecuado funcionamiento de
dicho 6rgano;

g) Informar de manera permanente a la jefatura del CAAC lo relativo a cumplimiento de
los objetivos que por el presente acto administrativo se detallan;

h) Efectuar cualquier otra labor que le encomiende la jefatura del CAAC relacionada con
sus funciones;

i) Informar periddicamente a la Unidad Técnica y Coordinadora acerca de los riesgos u
omisiones de control detectados en €l gercicio de sus funciones; y
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j) Solicitar a las divisiones, centros, contralorias regionales, departamentos, unidades y
funcionarios de esta Contraloria General, los datos, informes, documentos y cualquier otro
antecedente gque estime necesario para el adecuado cumplimiento de sus fines, debiendo aquellos
prestar a la OAl la colaboracién oportuna y necesaria que ésta le requiera para la adecuada
observancia de las leyes N°s. 20.285 y 20.730.

Articulo 6°. Oficina de Admisibilidad (OdA) . Estard compuesta por tres secciones
denominadas: i) Seccién de Reclamos, ii) Seccién de Denuncias y iii) Seccion de Apoyo
Juridico.

Las referidas secciones i), ii) y iii) se encargaran de realizar el estudio de admisibilidad de
todos los reclamos, denuncias y solicitudes de pronunciamientos juridicos, seglin corresponda,
gue ingresen a esta Contraloria General, verificando el cumplimiento de los requisitos basicos
para su ingreso y tramitacion por parte de las distintas dependencias, conforme a los criterios
establecidos por €l ordenamiento juridico y por esta Entidad Fiscalizadora.

Ademés, la Seccion de Apoyo Juridico prestara asesoria y orientacion juridica en las
materias que se requiera, por parte de las otras secciones de la OdA.

Parael cumplimiento de sus objetivos, la OdA tendré las siguientes funciones:

a) Analizar la admisibilidad de las presentaciones ingresadas a esta Contraloria General y
pronunciarse al respecto mediante resolucion exenta;

b) Distribuir oportunamente las presentaciones declaradas admisibles a las divisiones,
centros, contralorias regional es, departamentos y unidades competentes;

c¢) Informar periodicamente a la Unidad Técnica y Coordinadora acerca de los riesgos u
omisiones de control detectados en €l gercicio de sus funciones; y

d) Mantener una debida coordinacién y comunicacion expedita entre las secciones.

Articulo 7°. La presente resolucion entrara en vigor a contar del 1 de octubre de 2025.

Articulo 8°. Incorpérese en la seccion en linea de actos administrativos emitidos por la
Contraloria General, en cumplimiento de laley N° 20.285.

Articulo 9°. Déjese sin efecto todas las disposiciones contenidas en otras resoluciones
exentas, que sean contrarias alo establecido en el presente acto administrativo.

Andtese y publiquese.- Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Daniela Andreu Campos, Jefa Division de
Administracion Internay Abastecimiento.
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