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Normas Generales

CVE 2693739

MINISTERIO DE HACIENDA

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

Num. 221.- Santiago, 14 de marzo de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en el articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210, que moderniza la legislacion
tributaria; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2021, del Ministerio de Hacienda, que fija la
planta del personal de la Defensoria del Contribuyente y regula otras materias que indica; y, en
la resolucidén N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

1.- Que, con fecha 24 de febrero de 2020 se publico en el Diario Oficial la ley N° 21.210, que
moderniza la legislacion tributaria, en adelante, “ley N° 21.210”, cuyo articulo vigésimo tercero
crea la Defensoria del Contribuyente.

2.- Que, la Defensoria del Contribuyente, en adelante e indistintamente “Dedecon” o
“Defensoria”, es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica, con
patrimonio propio y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Hacienda. Asimismo, la Defensoria tiene por objeto principal, conforme senala el
articulo 3 del articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210, velar por la proteccion y resguardo de
los derechos de los contribuyentes, en las materias de tributacion fiscal interna, cobro administrativo
o judicial de obligaciones tributarias en dinero y tributacion aduanera, debiendo, en el ejercicio
de sus atribuciones legales, velar especialmente por la proteccion y resguardo de los derechos de
los mas vulnerables y de las micro, pequefias y medianas empresas.

3.- Que, conforme a lo sefialado en el articulo 5 del articulo vigésimo tercero de la ley N°
21.210, la direccion y administracion superior de la Defensoria correspondera al Defensor Nacional
del Contribuyente, en adelante “el Defensor”. Ademas, la Defensoria contara con un Subdirector,
encargado de asesorar y apoyar al Defensor en el ejercicio de sus funciones, y de subrogarlo, por
el solo ministerio de la ley, cuando este no pueda ejercer su cargo por cualquier motivo, y con un
Consejo de Defensoria del Contribuyente.

4.- Que, en virtud del articulo 11 del articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210, el Consejo
de Defensoria del Contribuyente sera un 6rgano técnico y colegiado, compuesto por tres consejeros
independientes, denominados también los “Consejeros”, mas el Defensor.

5.- Que, de acuerdo con el inciso quinto del articulo 15 del articulo vigésimo tercero de la
ley N° 21.210, el funcionamiento del Consejo de Defensoria del Contribuyente se regulara por
un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda.

Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
CVE 2693739 Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c4digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 44.242 Jueves 4 de Septiembre de 2025 Pagina 2 de 5

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento que regula el funcionamiento del Consejo de Defensoria del
Contribuyente:

Titulo I
Del Consejo de Defensoria del Contribuyente

Articulo 1°.- El Consejo de Defensoria del Contribuyente. El Consejo de Defensoria del
Contribuyente, en adelante el “Consejo”, es un 6rgano técnico y colegiado, creado en virtud del articulo
vigésimo tercero de la ley N° 21.210, compuesto por tres consejeras o consejeros independientes,
denominados también “Consejeros”, mas el Defensor o Defensora.

Articulo 2°.- Los Consejeros. Los Consejeros seran nombrados por el Ministro de Hacienda,
previa seleccion conforme al procedimiento establecido en el titulo VI de la ley N° 19.882, que regula
Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos. Duraran dos afios en sus cargos, pudiendo ser
reelegidos inmediatamente y por una sola vez.

Para la designacion, el Ministro de Hacienda considerara la representatividad de las y los
contribuyentes a través de las universidades, institutos profesionales, colegios técnicos, asociaciones
gremiales y agrupaciones que tengan reconocido conocimiento en materias de derecho tributario y
promuevan la defensa de los derechos de los contribuyentes.

Los Consejeros deberan ser profesionales con reconocida y amplia experiencia académica o
laboral en materias de derecho tributario.

Tendran derecho a percibir una dieta correspondiente a 15 unidades de fomento por cada sesion
a la que asistan, con un maximo de 100 unidades de fomento mensual.

Articulo 3°.- Atribuciones y responsabilidades del Consejo. El Consejo tendra, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 12 del articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210, las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar y aconsejar al Defensor o Defensora en el ejercicio de sus funciones.

b) Opinar sobre las resoluciones de caracter general propuestas por el Defensor o Defensora
relacionadas con los planes y programas de la Defensoria, asi como aquellas relacionadas con la
organizacion interna, y las atribuciones y funciones que corresponden a los funcionarios.

¢) Opinar sobre las propuestas del Defensor o Defensora relativas a las politicas y programas de
difusion de cumplimiento de las leyes y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

d) Opinar sobre el calendario de reuniones ordinarias del Consejo, presentado por el Defensor
o Defensora.

e) Informar, estudiar y analizar cualquier hecho, acto, normativa o circunstancia que motive el
ejercicio de las facultades y atribuciones de la Defensoria. De esta forma, los Consejeros podran hacer
presente al Defensor o Defensora la existencia de problemas generales del sistema tributario, normativa
administrativa, normativa legal u otros hechos, actos o circunstancias que afecten los derechos de los
contribuyentes, la seguridad juridica o la legalidad en materia tributaria.

f) Asesorar e informar al Ministro o Ministra de Hacienda, cuando lo requiera, en materias de
competencia del Consejo.

g) Las demas atribuciones que las leyes senalen.

Titulo 11
Del funcionamiento del Consejo de Defensoria del Contribuyente

Articulo 4°.- De las sesiones del Consejo. El Consejo, en tanto érgano colegiado, adoptara sus
decisiones por medio de acuerdos. Para tales efectos, celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias,
las que seran presididas por el Defensor o Defensora, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
7 literal m) y 15 del articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210 y el presente reglamento.

Las sesiones del Consejo tendran lugar en las dependencias de la Defensoria cuando ellas se
efectiien de manera presencial. No obstante, el Consejo podra, por motivos fundados, acordar celebrar
sus sesiones y adoptar validamente acuerdos en otras dependencias. Asimismo, las sesiones podran
efectuarse total o parcialmente por via telematica, previo acuerdo del Consejo, lo que debera senalarse
expresamente en la respectiva citacion.

Articulo 5°.- De las sesiones ordinarias del Consejo. El Consejo sesionara ordinariamente a lo
menos una vez cada dos meses, correspondiendo al Defensor o Defensora fijar, en la primera sesion
del afio correspondiente, un calendario de sesiones ordinarias previa opinion del Consejo. Sin perjuicio
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de lo anterior, el Defensor o Defensora podra modificar el calendario antes indicado, previa opinion
de los demas integrantes del Consejo.

La citacion a las sesiones debera realizarse con a lo menos cinco dias habiles de anticipacion a
la fecha de la sesion respectiva, la que debera consignar la fecha, hora y lugar en que se desarrollara.
Asimismo, la citacion incluira una tabla de las materias a tratar y los documentos o antecedentes
relacionados a la materia.

La citacion sera remitida a cada miembro del Consejo a través de correo electronico remitido a
las correspondientes casillas institucionales de la Defensoria.

La sesion podra suspenderse por motivos fundados y con acuerdo del Consejo, debiendo reprogramase
dentro de los quince dias habiles siguientes.

En el desarrollo de las sesiones ordinarias se procurara seguir el siguiente orden:

a) Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.

b) Cuenta de las materias que se discutiran en la sesion.

¢) Examen de la tabla de la sesion, en la que se incluiran las materias que requieran pronunciamiento
de los integrantes del Consejo.

d) Votacién y adopcion de acuerdos.

e) Incidentes y materias no consideradas en la tabla que requieran de acuerdo del Consejo o que
por acuerdo de los miembros se haya decidido tratar en la sesion, a pesar de no estar considerada en
la tabla.

Articulo 6°.- Sesiones extraordinarias del Consejo. El Consejo sesionara extraordinariamente
cuando sea citado por el Defensor o Defensora o convocado por, a lo menos, dos de los Consejeros.

La citacion a las sesiones extraordinarias sera remitida a cada miembro del Consejo con al menos
24 horas de anticipacion a la fecha de su celebracion, notificandose a través de correo electronico
remitido a las correspondientes casillas institucionales de la Defensoria, pudiendo ademas remitirse
por medios tecnoldgicos que aseguren su rapida y efectiva recepcion.

La citacion a las sesiones extraordinarias debera consignar el o los temas que se trataran, la fecha,
hora y lugar en que se desarrollara.

El Defensor o Defensora sera responsable de convocar a todos los Consejeros y solo podran
tratarse en estas sesiones los temas expresamente fijados en la citacion, salvo que, la unanimidad de
los Consejeros en ejercicio decida abordar otros asuntos de caracter urgente y que dado su caracter no
sea conveniente aplazar hasta la proxima sesion ordinaria.

Quienes integran el Consejo deberan responder confirmando o no su asistencia, por la misma via
que les fue notificada la sesion extraordinaria de que se trate.

La sesion solo podra suspenderse por motivos de fuerza mayor, situacion de la que debera dejarse
registro en el acta respectiva, debiendo reprogramarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
suspension.

Articulo 7°.- De los quorums y la participacion de los Consejeros. El Consejo requerira para
sesionar de un quérum minimo de tres de sus miembros y adoptara sus acuerdos por la mayoria simple
de los presentes. En caso de empate, el Defensor o Defensora tendra voto dirimente.

El Defensor o Defensora y demas integrantes del Consejo participaran de las sesiones con derecho
avozy voto.

Articulo 8°.- De la Secretaria Ejecutiva del Consejo. El Consejo contara con una Secretaria
Ejecutiva, a cargo de un funcionario de la Dedecon designado por el Defensor o Defensora, que otorgara
el apoyo administrativo y técnico que se requiera para el funcionamiento del Consejo.

En especial y sin que esta enumeracion sea taxativa, le correspondera a la Secretaria Ejecutiva:

a) Citar a las sesiones, a requerimiento del Defensor o Defensora, o de los Consejeros, con arreglo
a lo dispuesto en los articulos 4°,5° y 6° del presente reglamento.

b) Formar la tabla de las sesiones ordinarias o extraordinarias.

c¢) Llevar la cuenta del cumplimiento del quorum minimo de las sesiones.

d) Levantar las actas de cada sesion, con la firma del Defensor o Defensora y los Consejeros
presentes. Asimismo, conservara las copias de las actas, con constancia de los acuerdos adoptados.

e) Citar, a solicitud del Consejo, a los invitados a las sesiones, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9° del presente reglamento.

f) Entregar copia del acta aprobada por el Consejo o de su extracto, para su publicacion en el
sitio electronico de la Defensoria.

Articulo 9°.- De los invitados a las sesiones. A las sesiones ordinarias y extraordinarias podran
asistir voluntariamente, en calidad de invitados y previa citacion del Consejo, autoridades, representantes
de asociaciones gremiales, representantes de grupos de contribuyentes, representantes de la academia
y toda otra persona o entidad que los miembros del Consejo estimen relevante citar en atencion a los
temas discutidos en la sesion.
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Los invitados participaran con derecho a voz, pero sin derecho a voto, y deberan expresar
si lo hacen a titulo personal o en representacion de un tercero, en cuyo caso, deberan acreditar
su representacion de conformidad a las normas generales. Tanto de su participacion como de su
representacion, se dejara constancia expresa en el acta de la sesion.

Articulo 10.- Del acta de la sesion. De cada sesion, ordinaria o extraordinaria, se levantara
un acta que dara cuenta de las materias discutidas, dejando ademas constancia de la hora de inicio
y término de la sesion; de las y los Consejeros presentes y de los invitados cuando corresponda,
asi como, de los acuerdos adoptados.

El acta de cada sesion se aprobard y firmara al inicio de la sesion siguiente, segun corresponda,
por cada uno de los Consejeros que hubiese asistido. Tanto la aprobaciéon como la firma del acta
podran efectuarse por medios tecnoldgicos, en cuyo caso la aprobacion podra realizarse a través de
un correo electronico dirigido a la casilla institucional correspondiente. Por su parte, la suscripcion
del acta podra hacerse a traves de firma electronica avanzada, simple u otro medio analogo, como
Clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Las actas asi aprobadas, o un extracto de las mismas, se publicaran en el sitio electroénico
de la Defensoria.

Articulo 11.- De las materias que requieren opinién previa del Consejo. Deben ser
sometidas a la opinion del Consejo, de forma previa a su adopcidn, las siguientes materias:

a) Dictacion de las resoluciones de caracter general, planes y programas, propuestas por el
Defensor o Defensora por estimar conveniente para el adecuado cumplimiento de las funciones
de la Defensoria.

b) Dictacion de las resoluciones de caracter general, propuestas por el Defensor o Defensora,
sobre la organizacion interna de la Defensoria, las denominaciones y funciones que correspondan
a cada una de las unidades, como asimismo el personal que se asigne a tales unidades.

c) Establecer el calendario de reuniones ordinarias del Consejo, propuesto por el Defensor
o Defensora.

d) Las demas atribuciones que las leyes sefialen.

Articulo 12.- De las facultades del Defensor o Defensora en el Consejo. Correspondera
especialmente al Defensor o Defensora:

a) Establecer el calendario de reuniones ordinarias del Consejo, previa opinion de éste.

b) Proponer la tabla de las materias a tratar en cada sesion.

c) Presidir las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias del Consejo, realizar la cuenta
de las materias que se trataran en cada sesion, dirigir los debates, someter a votacion los asuntos
que requieran pronunciamiento, abrir y clausurar las sesiones.

d) Tener voto dirimente en caso de empate, de conformidad a lo establecido en el articulo
8° del presente reglamento.

e) Remitir oficios del Consejo a otras instituciones en el caso que sea necesario despachar
informes u otros documentos.

Articulo 13.- Inhabilidades. Los Consejeros estaran sujetos a las inhabilidades establecidas
en el articulo 27 del articulo vigésimo tercero de la ley N° 21.210. Asimismo, no podran ser
nombrados Consejeros los que hayan sido condenados por crimen o simple delito.

En el caso que un Consejero o Consejera estime que le afecta una causal de inhabilidad o
enfrenten alguna situacion que les restare imparcialidad, debera indicarlo de inmediato al Defensor
o Defensora y sefalar la causal que se configura en su caso. Asimismo, debera abstenerse de
intervenir en la discusion y votacion del asunto respectivo, abandonando la sesion en tanto se
esté tratando el tema que motiva su abstencion. De lo anterior debera dejarse constancia en acta.

La aprobacion y firma del acta de la sesion por parte de los Consejeros que se hubieren
inhabilitado, s6lo podra extenderse a los temas respecto de los cuales no se hubiesen inhabilitado.

Aquellos Consejero, que, debiendo inhabilitarse de la discusion y votacion de un determinado
asunto, no lo hicieren, seran removidos de su cargo y quedaran impedidos de ejercerlo nuevamente,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del articulo vigésimo tercero de la ley N°21.210.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, el Defensor o Defensora debera pedirle los
antecedentes al Consejero respecto del cual se alegue inhabilidad y constatando dicha circunstancia,
elevara los antecedentes al Ministro de Hacienda. La inhabilidad en comento podra ser denunciada
por cualquier persona.

Articulo 14.- Deber de reserva. Los Consejeros y demds invitados a una sesion, deberan
guardar reserva de las opiniones vertidas en ella y de la informacion a que tengan acceso en razon
de su cargo y que no haya sido comunicada oficialmente por la Defensoria, de conformidad a la
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ley. La tinica autoridad facultada para comunicar informacion de manera oficial a nombre de la
Defensoria es el Defensor o Defensora Nacional del Contribuyente.

Andtese, tomese razon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la Republica.-
Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda Atte. a usted, Heidi Berner Herrera,
Subsecretaria de Hacienda.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcance el decreto N° 221, de 2025, del Ministerio de Hacienda
N° E142448/2025.- Santiago, 22 de agosto de 2025.

Esta Contraloria General ha dado curso al instrumento individualizado en el rubro, que Aprueba
Reglamento que Regula Funcionamiento del Consejo de Defensoria del Contribuyente, por ajustarse
a derecho.

Sin embargo, se hace presente que en la letra d) del articulo 12 del acto en estudio, la alusion al
“articulo 8° del presente reglamento” debe entenderse efectuada a su “articulo 7°”.

Con el alcance que antecede, se ha dado curso al instrumento de la suma.

Saluda atentamente a Ud., Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.
Al sefior

Ministro de Hacienda
Presente.
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