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Normas Generales
CVE 2683072

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Superintendenciadel Medio Ambiente

APRUEBA BASESY LLAMADO A CONCURSO PARA PROVEER CARGO DE
TERCER NIVEL DIRECTIVO, DEL ART. 8° DEL DFL (H) N° 29/2004, JEFE/A DE
DEPARTAMENTO DE DENUNCIASY EXPERIENCIA USUARIA

(Resolucién)
Num. P 385 exenta.- Santiago, 5 de agosto de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica del Estado del afio 1980; en el
Titulo | delaLey N° 18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado; o dispuesto en
e Titulo 1V, articulo 27 de la Ley N° 19.882, que Regula nueva politica de persona a los
funcionarios publicos que indica, de 11 de junio de 2003; en el Titulo I, articulos 17 y siguientes
de DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el decreto N° 69 de 14 de
agosto de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de concursos del Estatuto
Administrativo; en el Instructivo Presidencial N° 2, Codigo de Buenas Préacticas Laborales; en las
resoluciones N° 1y N° 2, de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que aprueban
normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas; en laLey Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, establecida en € articulo segundo de la Ley N°
20.417; en el DFL N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de
Remuneraciones; en el decreto supremo N° 70, de 28 de diciembre de 2022, que nombra como
titular en el cargo a la Superintendenta del Medio Ambiente; y en la resolucién N° 36, de 2024,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon.

Considerando:

1° Que es necesario proveer el cargo vacante Jefatura de Departamento, grado 4°, existente
en la Planta del Servicio, atendiendo a lo sefialado en el DFL N° 3, de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de Personal de la Superintendencia del
Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones, y establece los requisitos generales y
especificos deingreso del personal.

2° Que, en concordancia con o previsto en los articulos 48° y 49° del DS N° 69, de 2004, de
Hacienda, y € articulo 21° del citado DFL (H) N° 29 de 2004, este concurso sera preparado y
realizado por un Comité de Seleccion conformado por la jefatura o persona encargada de
Personal y por quienes integran la Junta Calificadora Central.

3° La Politica de Gestion de Personas de la Superintendencia del Medio Ambiente, aprobada
mediante la resolucion exenta N° P-2632, de 2016, y sus actualizaciones.

4° El firme compromiso ingtitucional con los valores transversales de la equidad de género,
lainclusién laboral y de ladiversidad.
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Resuelvo:

1. LI&mese a concurso de antecedentes y oposicion para proveer en calidad de titular €
cargo de la Planta de Directivos de la Superintendencia del Medio Ambiente, que a continuacion

seindica
Ntégegrgsde Denominacion del Cargo Grado Dependencia Lugar Desempefio
1 Jefatqra de Depqrtamento de. 2 Superintendentefa Region M etropol itana -
Denunciasy Experiencia Usuaria Santiago

2. Apruébanse las Bases del concurso publico sujeto a las normas del articulo 8° del
mencionado Estatuto Administrativo, parala provision en calidad de titular del cargo de la Planta
de Directivos de lainstitucion que a continuacion se indica, y el respectivo perfil de cargo, y que
son del siguiente tenor:

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PUBLICO PARA PROVISION DEL CARGO DE
JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE DENUNCIASY EXPERIENCIA USUARIA

La Superintendencia del Medio Ambiente requiere proveer el cargo indicado en el numeral |
de estas Bases concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerérquico se gjusta a la normativa establecida en €l
DFL (H) N° 29/04, que fija & texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, y en el decreto N° 69, de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

|. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Codigo Renta i Fecha |Lugar Desempefio
\Y, D 4
Cargo Cargo Grado acantes Bruta$ ependiente de W econcid
A Regidén
JDEU-1 e 4° 1 $7.619.979.- | Superintendente i ey Metropolitana -
Departamento Provision Santiago

Comentarios Remuneraciones
Cargo: JDEU-1-Jefatura de Departamento, grado 4°.

La renta bruta antes sefialada NO incluye los bonos a los cuales se podra acceder por
cumplimiento de metas institucionales, por cuanto € régimen remuneratorio de esta
Superintendencia exige haberse desempefiado seis meses continuos en el afio evaluado (anterior)
para percibir € bono. El bono, denominado Asignacién de Gestion, se paga en 9 cuotas iguales
desde abril a diciembre de cada afio, pero corresponde a porcentgje asociado a grado de
cumplimiento de las metas multiplicado por 12 meses (Maximo, 17,5% Componente de Gestion
Institucional, mas 7,5% Componente de Gestion Colectivo). Esto conforme a lo dispuesto en €l
Titulo 11 del DFL N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

De acuerdo alo anterior, y a modo de referencia, en 2025 estas asignaciones corresponden

a
Asignacion de Gestion Institucional Asignacion de Gestion Colectiva
17,5% 7,5%
(Méximo) (M&ximo)
$850.601.- $364.543.-
II. PERFIL DEL CARGO
2.1 Cargo: JDEU-1-Jefatura de Departamento, grado 4°.
Nombre especifico del cargo: Jefatura de Departamento de Denuncias y Experiencia
Usuaria.
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2.1.1.- Objetivo del cargo

Liderar el fortalecimiento de los procesos relacionados con la experiencia usuaria, incluida
la gestién de denuncias y atencién de publico y regulados, en coordinacion con las demas &reas
de la Superintendencia del Medio Ambiente.

2.1.2.- Desafiosy Lineamientos

DESAFIOS LINEAMIENTOS

1.1 Redlizar diagndsticos periddicos sobre los canales de comunicacion
y atencion que dispone la SMA para sus usuarias y usuarios,
identificando brechas y oportunidades de mejora.

1. Fortalecer los procesos asociados ala 1.2 Disefiar, priorizar e implementar planes de mejora sobre canaes de
experiencia usuariade la SMA. comunicacion y atencién de la SMA, a fin de fortalecer la experiencial
usuaria

1.3 Diseflar indicadores y proponer herramientas que permitan tener
diagndsticos de la calidad de experiencia usuaria de la SMA.

2.1 Diseflar e implementar estrategias que optimicen el proceso de
gestion de denuncias, garantizando € cumplimiento de los|
procedimientos establecidos.

2.2 Monitorear y evaluar continuamente el proceso de gestion de
denuncias, proponiendo ajustes que contribuyan a la mejora constante
del servicio.

2.3 Coordinar la gestion denuncias criticas o de connotacion publica,
con las areas correspondientes, priorizando su resolucién oportuna.

3.1 Disefiar e implementar estrategias que fortalezcan la atencidn de

2. Diseflar e implementar estrategias de mejora
continua respecto el proceso de gestion de
denunciasdela SMA.

3. Fortalecer laatencion de publico y publico y regulados en todas |as dependencias de la SMA.
regulados, garantizando el acceso ala 3.2 Diseflar e implementar estrategias de comunicacion de contenidos|
informacion pablica. relevantes para regulados, en coordinacion con e éarea de

comunicacionesy areas técnicas de la SMA.

4.1 Gestionar la elaboracion de reportes periédicos dirigidos a la|
Jefatura de Servicio, que den cuenta del estado de las denuncias, y
atencion de publico y regulados.

4.2 Ser contraparte en los proyectos de desarrollo tecnoldgico
vinculados a la gestion de denuncias, y atencion de publico y regulados,
impulsando mejoras e innovaciones que optimicen |os procesos.

4.3 Establecer metas claras y desafiantes para € equipo del
Departamento, asi como la coordinacion con otras éreas de |4
Superintendencia, promoviendo un ambiente de trabajo basado en €l
respeto y la colaboracion, con enfogque en la mejora continua.

4. Fortalecer el equipoy €l manegjo de
informacion del Departamento de Denunciasy
Experiencias Usuaria.

DEPARTAMENTO DE DENUNCIASY EXPERIENCIA USUARIA

El Departamento de Denuncias y Experiencia Usuaria, estd a cargo de la Jefatura de
Departamento, a quien le corresponde € cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Liderar, planificar y controlar los procesos relacionados con la experiencia usuaria, en
coordinacion con las demas areas de la Superintendencia, e implementar la mejora continua e
innovacién en dicha materia.

b) Actuar como rectoria técnica en la experiencia usuaria de la Superintendencia, através de
los distintos canales disponibles, tanto fisicos como digitales, en coordinacion con las unidades
administrativas del Servicio.

c) Proponer y €aborar estrategias, documentos, procedimientos, lineamientos,
metodologias, protocolos y/o actividades destinadas a mejorar la comprension de las personas
usuarias, sobre el quehacer de la Superintendencia, asi como de sus servicios, tramitesy distintos
mecanismos de atencion.

d) Analizar, proponer, priorizar y coordinar con las é&reas correspondientes, las
modificaciones de los canales digitales de la Superintendencia y sus interfaces, con €l objeto de
fortalecer y optimizar la experiencia usuaria.

€) Desarrollar estrategias para redizar e levantamiento de datos en relacion a las
necesidades y experiencia de las personas usuarias de la Superintendencia para su andisis y
posterior identificacion de problemas, y mejoras alos canalesfisicosy digitales.
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f) Elaborar y/o actualizar las instrucciones y procedimientos asociados a la asistencia al
cumplimiento a los regulados, en coordinacion con las &reas del Servicio, asi como proponer,
gestionar y mantener mecanismos que fortalezcan dicha funcion.

g) Coordinar con el Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion y las areas
técnicas respectivas, lareaizacion de andlisis, estudios e investigaciones, tendientes a mejorar la
experiencia usuaria

h) Mantener actualizado, en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones, e contenido
de todos aguellos portales destinados a las personas usuarias de la Superintendencia, en
concordancia a Acuerdo de Escazu.

i) Informar a la Jefatura del Servicio sobre € estado de gestion de denuncias, en
concordancia con los procedimientos e instructivos dictados paratal efecto.

j) Generar e informar alertas a la Jefatura del Servicio respecto de denuncias y/o atenciones
apublico criticas y/o de connotacion.

k) Dictar los actos administrativos destinados a archivar denuncias que proponga la Seccion
de Gestion de Denuncias.

1) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de laley N° 20.730 que regula el Lobby y
la gestién de intereses particulares, y a las instrucciones que regulan la Asistencia a
Cumplimiento, cuando corresponda.

m) Coordinar con la Oficina de Gestion Estratégica'y demas areas de la Superintendencia
gue corresponda, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacion, la mejora continua de
procesos y la revision periodica y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgos del
Departamento de Denunciasy Experiencia Usuaria.

n) Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y € ecucion de los presupuestos asociados
a Departamento de Denuncias y Experiencia Usuaria, en coordinacion con el Departamento de
Administracion y Finanzasy la Oficina de Gestion Estratégica.

0) Velar por el correcto funcionamiento de la Seccién de Atencion a Pablico y Regulados, y
la Seccion de Gestién de Denuncias.

p) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue se le asignan, €l cumplimiento de los compromisos institucionales, el cumplimiento de la
normativa asociada y todas las demés que determine la Jefatura del Servicio.

Perfil Regquerido:
Formacion académica:

Titulo profesiona de una carrera de alo menos 10 semestres, otorgado por una universidad
o instituto profesional del Estado o reconocido por este, 0 aquellos validos en Chile de acuerdo a
la legislacion Vigente, contando con una experiencia no inferior a 4 afios en e sector publico o
privado.

Carreras deseables: Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Recursos
Naturales, Ingenieria en Agronomia, Geografia, Derecho, Administracion Publica u otras
Ingenierias vinculadas directamente con materias ambientales.

Experiencialaboral:
Requisitos deseables:

* Minimo 5 afios de experiencia en temas ambientales relacionados a evaluacion y/o
cumplimiento ambiental y minimo 3 afios de experiencia en materias de gestion de politicas
publicas, adicionamente.

 Experiencia en procesos relacionados con la experiencia usuariay su mejora continua.

» Experiencia en la coordinacion de equipos de trabgjo y la gestion de procesos
institucionales.
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2.1.3.- Competencias del cargo
Matriz de Competencias:

1. Matriz de Competencias

Nivel de Desarrollo Requerido
Tipo 1 | 2 [ 3 ] 4 | 5
Transversales
Orientacién a Servicio X
Trabajo en Equipo X
Comunicacion Efectiva X
Especificas
Liderazgo X
Planificacion y Organizacion X
Negociacion X

Serigen por Diccionario de Competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Definiciones de Competencias.

Tipo [ Definicién General
Transversales
Corresponde a las competencias identificadas como transversales a todos los cargos descritos de la SMA. Su base eS|
conductual, es decir, se fundan en el supuesto de que el dptimo desempefio es producto de |as caracteristicas subyacentes|
de las personas.

Se refiere a la capacidad de comprender y anticipar las necesidades de sus usuarias y
Orientacion a Servicio usuarios (clientes internos y/o externos), entregando soluciones conforme a los estandares|
de calidad y procedimientos de la SMA paralograr su satisfaccion.

Hace referencia ala capacidad de integrarse y colaborar activamente con otras personas en
e cumplimiento de un objetivo comin, aportando a desarrollo de relaciones armonicas]
entre quienes integran el equipo, en las cuales se reconoce y valora el aporte individua dej
cada personay se logra anteponer el interés comin por sobre el propio.

Se refiere ala capacidad de expresar ideas, asi como de escuchar a quienes les rodean con
el objeto de promover e didogo continuo con las demés personas y obtener un flujo dej
informacion que permitalograr los resultados esperados, en términos de rapidez, veracidad
y confiabilidad.

Trabajo en Equipo

Comunicacion Efectiva

Especificas

Son aquellas competencias con base conductual identificadas de manera especifica para el cargo. Vale decir, cada perfil
de cargo descrito indica las competencias que serén requeridas para € desempefio del cargo en particular y que no
necesariamente son compartidas con el resto de |os cargos de la institucion.

Liderazgo Se refiere a la capacidad para transmitir una vision clara de la estrategia institucional,
entregando lineamientos precisos para su consecucion. A la habilidad para conducir y
apoyar a su equipo haciael cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, motivando
el compromiso de las personas colaboradoras y orientando sus capacidades y desempefio
hacia el logro de estdndares de excelencia.

Planificaciéony Hace referencia a la capacidad para establecer eficazmente las metas y las prioridades de

QOrganizacion sus actividades, contemplando los cambios del entorno y organizando de forma eficaz log|
recursos tanto materiales como humanos necesarios para el cumplimiento de los objetivos|
planificados.

Negociacion Alude a la capacidad de llegar a acuerdos ventgjosos en una situacion con disparidad de

intereses a través del intercambio de informacién, debate de ideas y/o utilizacion de
estrategias efectivas de comunicacion y persuasion, con personas 0 grupos que Se
encuentren implicadas en €l logro de los objetivos relativos al cargo.

2. Vaores Transversales de la Administracion del Estado e I nstitucional es Distintivos:

Valores Transver sales

1. Transparencia Implica mantener y reforzar canales establecidos para la entrega de informacién disponible|
para toda la ciudadania y/u organismos puiblicos, incluyendo hacer publicas lag
informaciones pertinentes (Transparencia Activa) y permitir que la sociedad civil disponga
de mecanismos adecuados para ejercer su derecho de acceso a informacion relevante
cuando ésta no esté disponible (Transparencia Pasiva).
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\Valores Transver sales

También considera el deber deinformar continuay oportunamente a todo €l funcionariado,
através de canales formales sobre |os actos administrativos y funciones propias de la
SMA.

2. Responsabilidad Se refiere a ser responsable de los actos institucionales, y sus consecuencias, ante toda |3
comunidad y el deber de rendir cuenta sobre el desarrollo de las funciones publicas que l¢
han sido asignadas conforme alas normas e instrucciones.

3. Probidad Apunta a la honradez, valor para todo el personal de SMA, en su actuar interno y en los
servicios que entrega a la ciudadania y sus organizaciones, a regulados y otros organismos
publicos.

4. Eficiencia Es la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién, con € objeto de

conseguir un efecto determinado, lograndolo con e minimo de recursos posibles o en el
menor tiempo posible.

5. Eficacia Significa enfocarse en concretar |os objetivos y fines institucionales, con |a prevalencia del
interés general en todo actuar, una gestion eficiente y eficaz que exige el empleo de medios|
idoneos de diagndstico, decision y control.

\Valores | nstitucionales Distintivos

Al Interior Al Exterior
1. Compromiso Con €l trabgjo bien realizado. Con el bien comun.
2. Empatia Respeto por lasy los colaboradores. Sentido de urgencia
. Justo reconocimiento por eI esf_uerzo ye Equidad en el acceso alajusticia, orientacion
3. Equidad desempefio, con especial énfasisen la intearal v perspectiva de oénero
perspectiva de género. egral’y persp 9 )
4. Colaboracién Trabajo en equipo. Redes asociativasy trabajo conjunto.
5. Excelencia Mejora continua. Respuesta al contexto y adaptacién a cambio.

2.1.4.- Condiciones Deseables

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desempefio esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de lasy los candidatos en el proceso
de seleccion.

1. Conocimientos: Especializacion y Cursos de Formacion Educacional y capacitacion.

Deseable poseer estudios de especializacion con Posgrado(s) y/o Postitulo(s) relacionado(s)
con el ambito de medio ambiente y/o politicas publicas, con titulo o grado conferido.
Deseabl e capacitacion comprobabl e relacionada con |os siguientes temas:

a) Planificacién y/o gestion de procesos.
b) Evaluacién y/o cumplimiento ambiental.
c) Politicas Publicas.

2. Conocimientos Técnicos:

a) Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (N° 19.300)

b) Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (N° 20.417)

c) Ley de Bases de Procedimientos Administrativos (N° 19.880)

d) Ley de Bases Generaes de la Administracion del Estado (N° 18.575)

€) Normativa relacionada con la Administracion del Estado (procedimientos y procesos
administrativos)

3. Experiencia Laboral:

Si posee Titulo Profesional, de 10 semestres, conforme a los requisitos, debe tener
experiencia laboral demostrable (acreditada) de alo menos 5 afios en el sector publico o privado,
relacionada con el dmbito de la funcion y de gjercicio de su profesion. Los afios de experiencia
requeridos serén de, alo menos, 3 afios en el caso de poseer un grado académico de Magister o
Doctor.

Si posee Titulo Profesional, de 8 semestres, conforme a los requisitos, debe tener
experiencia laboral demostrable (acreditada) de alo menos 7 afios en el sector publico o privado,
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relacionada con el dmbito de la funcién y de gercicio de su profesion. Los afios de experiencia
requeridos seran de, alo menos, 5 afios en € caso de poseer un grado académico de Magister o
Doctor.

I11. SISTEMA DE REMUNERACIONES

El sistema de remuneraciones del persona de la Superintendencia del Medio Ambiente
correspondera a lo establecido por e DFL N° 3, de 2010, Min. Secretaria Gral. de la Presidencia
- Escala de Organismos Fiscalizadores (EOF) (DL 3.551/1981).

IV. REQUISITOS DE POSTULACION

Lasy los postulantes deberan cumplir con los requisitos generales establecidos en €l articulo
8° ddl precitado Estatuto Administrativo y en los articulos 46 y 47 del decreto supremo N° 69/04,
del Ministerio de Hacienda, para la provision de cargos de Jefaturas de Departamentos y
equivalentes, a saber:

* Ser funcionaria o funcionario de planta o a contrata de algin Ministerio o Servicio regido
por e Estatuto Administrativo. En el caso de los funcionarios a contrata, deben haberse
desempefiado en tal calidad, a lo menos, durante los tres afios previos a concurso, en forma
ininterrumpida;

* Estar calificado/aen ListaN° 1, de distincion;

* No estar afecto/a a las inhabilidades contenidas en las letras b), ¢) y d) del inciso segundo
del articulo 27 del indicado Reglamento sobre Concursos, esto es:

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos (se exceptian todos aquellos
casos sefialados en los dictamenes de la Contral oria General de la Republica);

ii. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce
meses anteriores de producida la vacante, y

iii. Haber sido sancionado/a con la medida disciplinaria de multa en los doce meses
anteriores de producida la vacante.

* Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos/as a las inhabilidades
contenidas en los articulos 54 y 56 del DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:

i. Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendentes a 200
UTM o mas, con €l Servicio.

ii. Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran a gjercicio de derechos
propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive.

iii. Ser director/a, administrador/a, representante o socio titular del 10% o més de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o0 cauciones vigentes
ascendentes a200 UTM o mas, o litigios pendientes, con el Servicio.

iv. Ser conyuge, hijo/a, adoptado/a o pariente hasta €l tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio
hasta el nivel de Jefatura de Departamento o su equivalente inclusive.

v. Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores del Servicio, o0 que
interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de
12 horas semanales.

4.2 Requisitos legal es especificos
Cargo Jefatura Departamento de Denuncias y Experiencia Usuaria

De acuerdo alos requisitos de ingreso de Cargo para Directivos, establecidos en el DFL N°
3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija la Planta de Persona de
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la Superintendencia del Medio Ambiente, las personas que postulen deberan contar, con Titulo
profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o aguellos validados en
Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y acreditar una experiencia profesional no inferior a5
anos en e sector publico o privado, y en € caso de poseer un grado académico de Magister o
Doctor, los afios de experiencia requeridos serén de, a lo menos, 3: o Titulo profesional de una
carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la
legislacion vigente, y acreditar una experiencia profesional no inferior a 7 afios en el sector
publico o privado, y en el caso de poseer un grado académico de Magister o Doctor, |os afios de
experiencia requeridos serén de, alo menos, 5.

Las y los postulantes que cumplan los requisitos legales, detalados previamente, podran
acceder alafase de evaluacion que contemplan |as presente bases.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal
vigente, verificara si las personas postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un
acta con la ndmina total de postulantes, distinguiendo agquellos que se gustan a los requisitos
legales, de los que no lo hacen. Ademas, deberd indicar cualquier situacion relevante relativa al
concurso y dispondra la notificacion de participantes cuya postulacion hubiere sido rechazada
indicando la causa de ello.

4.3 Permanenciaen el cargo

La persona nombrada permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término del
cua y por una solavez, el/la Superintendente/a del Medio Ambiente podrg, previa evaluacion de
su desempefio, resolver la prérroga del nombramiento por un periodo igual.

Con todo, su permanencia en €l cargo quedara supeditada a su calificacion en ListaN° 1, de
distincion.

La persona nombrada, una vez concluido su periodo o eventual prérroga, podréa volver a
concursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

V.ETAPAS, FACTORES A EVALUAR

Planta Directivos

Etapa 1. Factor "Estudios y Cursos de Formacién Educaciona y de capacitacion”, Factor
gue se compone de |os siguientes subfactores:

* Formacion Educacional: Titulo Profesional (10 u 8 semestres)
* Estudios de Especializacion

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de |os siguientes subfactores:

* Experiencia Profesional
* Experiencia en cargos de Jefatura o Direccion

Etapa 3: Factor "Evaluacion Técnica', Factor que se compone del siguiente subfactor:
» Conocimientos Técnicos Especificos medidos en prueba de conocimientos

Etapa 4. Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién”, Factor que se
compone del siguiente subfactor:

* Adecuacién psicoldgica para el cargo

Etapa 5: Factor "Apreciacion Global de Candidatura’, Factor que se compone del siguiente
subfactor:

* Entrevista Persona de Evaluacion de Aptitudes
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VI. CONDICIONES DEL CONCURSO: MODALIDAD DE EVALUACION
Planta Directivos

La evaluacion se llevar4 a cabo de forma sucesiva, por 1o que la puntuacion minima por
etapa determinara el paso alas etapas superiores.

El Concurso podré ser declarado desierto por falta de postulantes idoneos, es decir, cuando
las personas postulantes no alcancen e puntgje minimo definido en las bases. (DS N° 69 de
2004, Articulo 4).

VIl. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES
7.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacion, las personas interesadas que retinan los requisitos podran
hacerlo através del siguiente medio:

A través de Portal Web www.empleospublicos.cl, en € aviso con el cédigo correspondiente
al cargo de su interés (véase tabla del numeral 11) paralo cua las personas postulantes deberan
estar registradas en el portal, siendo responsables de verificar que sus antecedentes curriculares
se encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del sistema todos los documentos
sefladlados en e numeral 7.2 de estas bases, todo esto antes de confirmar el envio de su
postulacion en la plataforma. En caso de requerir apoyo sobre el funcionamiento de esta, se
sugiere consultar procedimiento técnico disponible en apartado documentacion o comunicarse
con la mesa de ayuda de dicho portal disponible en el teléfono 800 104 270. Recuerde que la
administracién de la plataforma no corresponde a la Superintendencia del Medio Ambiente. En
caso de postular, en ausencia de alguno de los documentos requeridos, esta postulaciéon sera
declaradainadmisible.

7.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

* Copia de certificado oficial que acredite nivel educacional o titulo profesional o técnico
que por lanaturaleza del empleo exijalaley.

* Curriculum Vitae en formato libre.

* Copia de la CédulaNaciona de Identidad, vigente ala fecha de postul acién.

* Copiade Certificados o documentos que acrediten fehacientemente su experiencialaboral .

» Copia de Certificados oficiales que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados,
segun corresponda.

* Certificado de situacion militar a dia, s procediere (Direccion General de Movilizacion
Nacional).

* Declaracion jurada ssmple que acredite lo sefialado en € articulo 12 letras ¢), €) y f) del
Estatuto Administrativo y en los articulos 54 y 56, ambos del DFL N° 1/19.653 de 2000 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija € texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Congtitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (Documento disponible en el portal de empleos publicos). La falsedad
de esta declaracion haraincurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

Nota Importante: Si Usted cuenta con documentacion ingresada previamente en el portal de Empleos Publicos, deberd
verificar s esta se encuentra actualizada a la fecha de inicio del concurso; de lo contrario, deberd reemplazarla por
certificados vigentes, ya que no seran considerados todos aquellos certificados o antecedentes que no se encuentren
vigentes alafechadeinicio del certamen.

Los documentos que se deberdn cargar y enviar por la plataforma serédn copias simples
digitalizadas del origina (no notariales), las personas postulantes deberan presentar los
documentos originales en la etapa que se sefiala en Condiciones Generales.

7.3 FECHA Y LUGAR DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extenderd hasta € 11° dia habil contado
desde la Publicacion en el Diario Oficial.
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No se recibiran documentos fuera de este plazo.

Una vez cerrado el plazo para la postulacion, € Portal www.empleospublicos.cl no estara
habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles aquellas postulaciones
enviadas otras vias como correo electronico o postal. Asimismo, no seran admisibles documentos
adicionales, a menos que el Comité de Seleccion, asi o requiera, y solo para aclarar los ya
presentados, no para completar faltantes.

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas
interesadas deberan haber presentado todos |os documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos solicitados.

L as personas postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento
o dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberan
informarlo en la ficha de registro o ficha de postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de
manera de garantizar la igualdad de condiciones a todas las personas postulantes gque se
presenten en este concurso.

Las consultas sobre el proceso de postulacion, como del estado del concurso podran
canalizarse sdlo a través de correo electrénico dirigido a postulaciones@sma.gob.cl . Las
consultas deberdn asociarse en €l asunto del correo con el codigo del cargo en concurso sobre €l
cua trata la misma. Esta casilla estd destinada sdlo a la atencién de consultas, no es via de
postulacion.

VIIl. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a las personas postulantes que solo podran acceder a la fase de evaluacion que se
sefiadla a continuacion, aquellas candidatas y candidatos que hubieren presentado |os antecedentes
gue den cuenta del cumplimiento de los requisitos legal es detallados previamente.

Planta Directivos

La evaluacion se llevar4 a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacion minima por
etapa determinard el paso alas etapas superiores.

La evaluacion de las y los postulantes constara de las etapas que se presentan en la tabla
siguiente:

Puntaje
Minimo
Aprobacion
Etapa

Puntaje
M &ximo
por Factor

Puntaje

ETAPA Subfactor

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO

Posee Titulo Profesional deseable de acuerdo
alas preferencias sefialadas en el perfil de 10
cargo, de 10 semestres.

Posee Titulo Profesional deseable de acuerdo
alas preferencias sefialadas en €l perfil de 8
cargo, de 8 semestres.

Posee Titulo Profesional afin a cargo, de 10
semestres.

Posee Titulo Profesional afin al cargo, de 8
semestres.

No Posee Titulo Profesional afin, de 10 u 8
semestres.

Doctorado, Magister, Méaster o Maestria
directamente relacionado(s) con el perfil del
cargo, de més de 450 horas cronol6gicas de
duracion.

Magister, Méster o Maestria, postitul os,
especializacion hasta calidad de diplomado
(80 0 mas horas cronol gicas de duracién)
directamente relacionado(s) con € perfil del
cargo. 2
Personas egresadas de Magister, Master o
Maestria, que acrediten mediante certificado

gue cumplen todos |os requisitos de egreso y
se encuentra ala espera de su grado.

Titulo Profesional
o Técnico de
Nivel Superior

Estudiosy
Cursos de
Formacién
Educaciona y

1 de
capacitacion

15 6

Ponderador:
20%

Especializacion

No posee especializacion 0

T ——
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ETAPA| FACTOR

SUBFACTOR

CRITERIO

Puntaje
Subfactor

Puntaje
M &ximo
por Factor

Puntaje
Minimo
Aprobacion

Etapa

Experiencia
Laboral

Ponderador:
20%

Experiencia
Profesional

Experienciaprofesional con titulo de 10u 8
semestres, en materias del cargo, de al menos
15 afios.

10

Experiencia profesional con titulode10u 8
semestres, en materias del cargo, de menos de
15y més de 10 afios.

Experiencia profesional con titulo de 10
semestres, en materias del cargo, de menos de
10y mésde 5 afios.

Si posee Magister o Doctorado, el minimo
bajaa 3 afios.

Experiencia profesional con titulo de 8
semestres, en materias del cargo, de menos de
10y mésde 7 afios.

Si posee Magister o Doctorado, el minimo
bajaas afios.

Experiencia profesional con titulo no
relacionado de 10 semestres, en general,
inferior a5 afios.

Experiencia profesional con titulo no
relacionado de 8 semestres, en generd,
inferior a7 afios.

Experienciaen rol de jefatura, coordinacién
de equipos de trabajo y gestion de procesos
ingtitucionales, de més de 5 afios

Experienciaen
cargos de Jefatural
o Direccién

Experiencia en rol de jefatura, coordinacion
de equipos de trabajo y gestion de procesos
institucionales, de menosde 5y méasde 3
afos.

No posee experienciaen rol de Jefatura afin
a cargo.

Experienciaen
cargos
relacionados ala

Posee experiencia profesional en cargos
relacionados a la experienciausuariay su
mejora continua

gestion de la
experiencia
usuaria

No posee experiencia profesional en cargos
relacionados ala experienciausuariay su
mejora continua

15

Evaluacion
Técnica

Ponderador:
20%

Conocimientos
Técnicos
Especificosy
prueba de
conocimientos

(Nota obtenida por la persona postulante x
30) / Nota Mé&xima

30

30

21

Aptitudes
especificas
parael
desempefio de
laFuncion

Ponderador:
20%

Entrevistay test de apreciacion psicologicale
define como altamente recomendable para el
cargo

20

Entrevistay test de apreciacion psicologicale
define como recomendable parael cargo

15

Adecuacion
psicolbgica para

Entrevistay test de apreciacion psicoldgicale
define como recomendable con observaciones
parael cargo

10

el cargo

Entrevistay test de apreciacion psicoldgicale
define como poco recomendable para el cargo

Entrevistay test de apreciacion psicolaboral
le define como no recomendable para el
cargo

20

10

Apreciacion
Global de
Candidatura

Ponderador:
20%

Entrevista
Personal de
Evaluacion de
Aptitudes

(Nota promedio obtenida por |a persona
candidata, multiplicado por 20 puntos)
dividido por nota maxima (20).

20

20

10

Total

100
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h Puntaje
ETAPA| FACTOR | SUBFACTOR CRITERIO Puntaje l\ljllg;(tlﬁj’l?) Minimo
Subfactor or Factor Aprobacion
P Etapa
Puntaje minimo para ser considerado postulante idénea o idoneo 56

Cada uno de los puntgjes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo la
persona postulante el mayor puntgje de acuerdo con cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

8.1 Etapas de desarrollo del Proceso:
Planta Directivos

8.1.1 Etapa 1: Factor "Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de capacitacion”
Ponderacion: 15%.

Consiste en identificar a aguellas y aguellos postulantes que se acercan al perfil de
seleccion, en cuanto a su formacion, conocimientos, trayectoria y experiencia laboral y/o
profesional, asignando un puntaje que integra las distintas variables contenidas en la pauta de
seleccion y perfil de cargo. Para llevar a cabo esta etapa e evaluador debe andizar la
informacion obtenida de los antecedentes y asignar dicho puntaje. No se suman entre si los
puntajes de |os criterios de un mismo subfactor.

Factor que se compone de |os siguientes subfactores:
* Subfactor Titulo Profesional de 10 u 8 semestres

Se evaluara la pertinencia del titulo profesional de 10 u 8 semestres de las candidatas y
candidatos, seguin los requisitos legales especificos del cargo.

" - Puntaje
Criterio Subfactor
Posee Titulo Profesional deseable de acuerdo alas preferencias sefidladas en el perfil de cargo, de 10 15
semestres.
Posee Titulo Profesional deseable de acuerdo a las preferencias sefialadas en €l perfil de cargo, de 8 10
semestres.
Posee Titulo Profesional afin al cargo, de 10 semestres. 8
Posee Titulo Profesional afin al cargo, de 8 semestres. 6
No Posee Titulo Profesional afin, de 10 u 8 semestres. 0

* Subfactor Especializacion

Evalla la especializacion profesional a través de postgrados orientados al perfil del cargo.
No se suman entre si |os puntgjes de |os criterios de un mismo subfactor.

Se evauaran los Magister, Méster, Maestrias con més de 450 horas cronoldgicas y
Diplomados y/o postitulos con més de 80 horas cronoldgicas en materias relacionadas a cargo,
tales como medio ambiente, politicas publicas o cualquier otro que el Comité de Seleccidn
determine justificadamente que es acorde al perfil de cargo.

Criterio Puntuacion
Doctorado, Magister, Méster o Maestria directamente relacionado(s) con €l perfil del cargo, de mas de 450 5
horas cronol 6gicas de duracion.
Magister, Méster o Maestria, postitul os, especializacion hasta calidad de diplomado (80 0 més horas
cronol 6gicas de duracion) directamente rel acionado(s) con el perfil del cargo. ’
Personas egresadas de Magister, Master o Maestria, que acrediten mediante certificado que cumplen todos
los requisitos de egreso y se encuentra ala espera de su grado.
No posee especializacion 0

Para acreditar Méaster, Maestria, Postitulos o Diplomado, deberé presentar copia simple del
certificado que indique:

a. Nombre de la especializacion
b. Entidad donde se realizo
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c. Fechadeinicioy término en laserealizd

d. En e caso de Doctorado, Magister, Master, Maestria, Postitulo y/o Diplomado, que
contempl e créditos en su certificado, se le aplicara la respectiva férmula de conversion (1 crédito
X 25 horas cronol 6gicas)

e. Numero de horas cronol égicas de duracion, si e certificado no especificala naturaleza de
las horas, se entendera como horas pedagogicas, a las cuaes se les aplicara la siguiente
conversion a horas cronolégicas: ((N° de horas pedagdgicas x 45)/60)

Si el Master, Maestria, Postitulos, Especializacion o Diplomado tiene menos de 80 horas
cronoldgicas de duracion se evaluara en e subfactor de capacitacion, siempre que se haya
realizado dentro de los Ultimos 5 afios.

Para acreditar la calidad de egresada o0 egresado de Magister, Méster o Maestria, debe
presentar un certificado actualizado de la institucion respectiva que acredite que cuenta con todos
los requisitos egreso y se encuentra a la espera de la recepcion de su grado o postitulo. Este
documento debe indicar:

a. Nombre de la especializacion

b. Entidad donde se realizd

c. Fechaderealizacion

d. Fecha de egreso y que ha dado cumplimiento a todos los requisitos del programa de
estudios y se encuentra ala espera de larecepcion de su grado o postitulo.

e

Si no se presentare la informacion del modo sefialado en los parrafos anteriores, no se
evauaran los antecedentes presentados. Por tanto, no se contabilizard el puntge asignado al
criterio correspondiente.

El Puntaje Minimo de aprobacion de la Etapa 1 es de 8 puntos, es decir, cero coma seis (0,8)
puntos ponderados. En caso de no alcanzar este puntaje minimo, la persona postulante queda
excluida de continuar en el proceso.

8.1.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral" Ponderacion: 15%. Factor que se compone del
siguiente subfactor:

* Subfactor Experiencia Profesional

Se evaluara € nivel de experiencia profesional en general, como gjercicio de su profesion,
asi como aquella calificada para € area de desempefio del cargo concursado, en funciones
similares o directamente relacionadas. Se analiza y pondera el cumplimiento de la experiencia
exigida legalmente y aguella relacionada con e cargo. Se entiende y contabiliza como
experiencia la alcanzada por la persona a partir de la fecha de obtencién de su titulo profesional o
técnico de nivel superior, y hasta lafecha de publicacion del presente concurso.

Criterio Puntuacion
Experiencia profesional con titulo de 10 u 8 semestres, en materias del cargo, de a menos 15 afios. 15
Experiencia profesional con titulo de 10 u 8 semestres, en materias del cargo, de menos de 15 y més de 10 10
afios.
Experiencia profesional con titulo de 10 semestres, en materias del cargo, de menosde 10y mésde 5
afios. 8

Si posee Magister o Doctorado, € minimo bajaa 3 afios.
Experiencia profesional con titulo de 8 semestres, en materias del cargo, de menos de 10 y mas de 7 afios.

Si posee Magister o Doctorado, e minimo bajaab afios. 6
Experiencia profesional con titulo no relacionado de 10 semestres, en general, inferior a5 afios. 0
Experiencia profesional con titulo no relacionado de 8 semestres, en general, inferior a7 afios. 0
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* Subfactor Experiencia en cargos de Jefatura o Direccion.

Se evaluara €l nivel de experiencia en roles de Jefaturas o cargos de direccion, en materias
afines a cargo.

Criterio Puntuacion
Experienciaen rol de Jefaturaafin al cargo, de més de 5 afios 5
Experienciaen rol de Jefatura afin a cargo, de menos de 5y més de 3 afios. 3
No posee experienciaen rol de Jefatura afin a cargo. 0

* Subfactor Experiencia en cargos de gestion en procesos de experiencia usuaria.

Criterio Puntuacion
Posee experiencia profesional en cargos relacionados ala experiencia usuariay su mejora continua 2
No posee experiencia profesional en cargos relacionados a la experiencia usuariay su mejora continua 0

El Puntaje Minimo de aprobacién de la Etapa 2 es de 9 puntos, es decir, cero comas cuatro
(0,9) puntos ponderados. En caso de no alcanzar este puntgje minimo, la persona postulante
queda excluida de continuar en €l proceso.

8.1.3 Etapa 3: Factor "Evaluaciéon Técnica' Ponderacion: 20%, Factor que se compone del
siguiente subfactor:

» Subfactor Conocimientos Técnicos Especificosy prueba de conocimientos

Consiste en la aplicacién de una prueba de conocimientos de |os dominios técnicos que sean
criticos para el desempefio esperado para el cargo, asi como una evaluacion de las habilidades de
aplicacion de estos. Se referird a algunas o todas las materias sefialadas en los numerales 2.1.3.-
Competencias del Cargo y 2.1.4.2.- Conocimientos Técnicos.

La prueba se evaluara con una nota que ira entre 1 a 100 puntos (maximo), y se le asignara
un puntaje segun resulte del siguiente calculo:

Puntgje: (Nota obtenida por la persona que postulax 30) / Nota Méxima (100)

En e evento de que ninguna persona alcanzare la nota de 70 puntos, este proceso se
declarara desierto.

Las personas que accedan a esta etapa serén informadas a través de la mensgjeria de la
plataforma www.empleospublicos.cl, al correo que hayan registrado en su postulacién, sobre la
fecha y hora en la cua se tramitard la prueba, dicha comunicacion también contemplara la
modalidad para realizar esta etapa, la cual podra aplicarse en forma presencia por via remota,
segun condiciones sanitarias y minimos controles para su desarrollo con respeto a normas de
comportamiento adecuado para su rendicion.

Independientemente de cud sea la modalidad instruida por e comité de seleccion, las
personas interesadas seran informadas oportunamente del procedimiento a aplicarse. En €l caso
gue se determine la modalidad presencial, ésta se realizara en la ciudad sede del cargo, segun lo
indicado en numeral I, Cargos vacantes a proveer. El costo de traslado a local de pruebas y/o
proveer de los medios de comunicacion Gptimos para un buen desempefio son de cargo de la
persona candidata.

L a persona postulante que comience después del horario fijado para el inicio de larendicion
de la prueba, sélo tendra como plazo méaximo el tiempo que reste parala rendicién y por ningan
motivo podra solicitar tiempo adicional.

La persona que no rinda la prueba se entiende que desiste del concurso, y por lo tanto queda
autométicamente fuera de éste, sin derecho a pasar ala siguiente etapa.

_ Puntuacion
Criterio M axima
( Nota obtenida por la persona que postulax 30 ) / Nota Maxima 30

El Puntaje Minimo de aprobacion de la Etapa 3 es de 21 puntos, es decir, seis coma tres
(6,3) puntos ponderados.
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8.1.4 Etapa 4. Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién”,
Ponderacion: 20%, Factor que se compone del siguiente subfactor:

* Subfactor Adecuacion psicolégica parael cargo

Se evaluard este subfactor a partir de la aplicacion de test psicométricos y/o proyectivos, y/o
la realizacion de una entrevista complementaria con € objeto de detectar y medir las
competencias, habilidades y actitudes asociadas al perfil del cargo. Estos instrumentos podréan ser
de tipo colectivo como individual. La aplicacion de los test y/o entrevista serd realizada por
profesionales de la psicologia especialistas en materia laboral, pudiendo ser contratados sus
servicios ad hoc. El lugar y horario se informard oportunamente via correo electrénico o
teléfono. Por las restricciones sanitarias, podrian aplicarse algunos de los instrumentos en forma
remota o presencial, cautelando las condiciones para su mejor aplicacion y exigiendo de parte de
las personas postulantes el maximo de probidad.

Independientemente de la modalidad instruida por el comité de seleccién, las personas
candidatas serén informadas oportunamente del procedimiento a aplicarse. En el caso que se
determine la modalidad presencial, el costo de traslado sera asumido por cada persona candidata
y la evaluacion se redlizard en la capital de la region que convoca el cargo o en su defecto en la
Region Metropolitana. Esta determinacion se informara oportunamente al correo indicado al
momento de postular.

El dia agendado para la evaluacion, se esperara a la persona postulante hasta 5 minutos
contados desde la hora de citacion, si 1a persona se presenta con retraso mayor a 5 minutos, no
serd evaluada. Si embargo, en el caso que su programacion lo permitay previa autorizacion del
Comité de Seleccidn, se podra reagendar su entrevista. Esto con la finalidad de no alterar la
programacion ni los tiempos asignados a las demas personas que estén citadas a continuacién. Si
la persona no se presentare ni comunicase, se entiende que desiste del proceso y del concurso.

Criterio Puntuacion
Entrevistay test de apreciacion psicol dgica le define como recomendable parael cargo 20
Entrevistay test de apreciacion psicol 6gica le define como recomendable para el cargo 15
Entrevistay test de apreciacion psicol dgica le define como recomendabl e con observaciones para el cargo 10
Entrevistay test de apreciacion psicoldgica le define como poco recomendable para el cargo 5
Entrevistay test de apreciacion psicol 6gica le define como no recomendable parael cargo 0

Es importante sefialar que este subfactor refleja un momento en particular de las personas y
se relaciona directamente con el contexto de la vacante ala cual postula.

El Puntaje Minimo de aprobacion de la Etapa 4 es de 10 puntos, es decir, cuatro (4) puntos
ponderados.

8.1.5 Etapa 5: Factor "Apreciacion Global de la Candidatura’ Ponderacion: 20%, Factor que
se compone del siguiente subfactor:

* Subfactor Entrevista Personal de Evaluacion de Aptitudes

Pretende identificar las habilidades, conocimientos y competencias, de acuerdo a perfil del
cargo. Cada una de las personas integrantes de la Comision o Subcomisiéon que participe en las
entrevistas, calificara a cada candidata o candidato con un puntgje estandarizado por tramos en
cada aspecto conforme a la pauta aprobada por el servicio.

Se promediara la sumatoria de las notas obtenidas por cada postulante. Producto de dicha
entrevista, a las personas candidatas se les asignara el puntaje que resulte del siguiente célculo:
Puntaje: (Nota promedio obtenida por la persona candidata multiplicado por 20 puntos) dividido
por nota maxima (20). El comité estard integrado por las 5 mas altas jerarquias de la Institucién.
Ademés, y slo en esta etapa, para €l cargo concursado podra formarse una subcomision y estar
presente la jefatura directa de dicho cargo, quien podrarealizar preguntas a la persona postulante
y entregar su opinion técnica.

Criterio Puntuacion
Promedio Evaluacion de la Comisiéon Evaluadora: 0 a 20 20

El Puntaje Minimo de aprobacién de la Etapa 5 es de 10 puntos, es decir, dos (2) puntos
ponderados.
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IX. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, debera levantar
acta de cada una de sus sesiones, en las cuales se dejara constancia de sus acuerdos. Las actas
deberan contener la informacion necesaria para que cada participante del concurso pueda
verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacion con los
requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracion, asi como las pruebas
aplicadas y sus pautas de respuesta.

X. PUNTAJE REQUERIDO PARA SER CONSIDERADO POSTULANTE IDONEA O
IDONEO

En Planta Directivos, la evaluacion se llevara a cabo de forma sucesiva, por lo que la
puntuacién minima por etapa determinara el paso a las etapas siguientes.

El puntgje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje ponderado obtenido
en cada una de las etapas del proceso. Los puntgjes ponderados finales se calculardn sblo
respecto de aquellas personas postulantes que hubieren obtenido, a menos, los puntajes minimos
de cada etapa.

La persona postulante que no obtenga €l puntgje minimo de alguna de las etapas estara
imposibilitada de continuar en €l proceso, y sera notificada de ello.

Para ser considerada postulante idénea o idoneo, la candidata o el candidato debera reunir
un puntaje igual o superior a 58 puntos.

Las personas que no redinan dicho puntgje no podran continuar en el proceso de concurso,
aun cuando subsista la vacante.

En caso de que no existan postulantes idoneas o idéneos, una vez concluido €l proceso y
declarado desierto, se podr& convocar aun nuevo Concurso.

XI. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase | Fecha

Postulacion
El dial1 o0 15 del mes deladictacion de las presentes
bases, o bien € dial o 15 del mes siguiente. En caso de

que tales fechas sean domingo o festivo, la publicacion
se hara el dia habil siguiente.

Publicacion aviso Diario Oficial

Recepcion y Registro Antecedentes Hasta las 16:00 horas del 11° dia habil contado desde
Postulacion en www.empleospublicos.cl lafecha de publicacion en el Diario Oficial.
Seleccion

Desde el diasiguiente a cierre del periodo de
postulacién, por 8 dias habiles.

Desde € dia siguiente de la Publicacion de resultados de
la Evaluacién de Cumplimiento de Requisitos Legales,
por 5 dias hébiles.

Desde € dia siguiente de la Publicacion de resultados de
Estudios y Capacitacién, por 8 dias habiles.

Cumplimiento de Requisitos Legales

Etapa 1 - Estudios y cursos de formacion educacional
y de capacitacion

Etapa 2 - Experiencia Laboral

Etapa 3 - Evaluacion Técnica Desde € dia siguiente de la publicacion de resultados de
(Prueba de conocimientos) Experiencia Laboral, por 10 dias habiles.
Etapa 4 - Aptitudes especificas para el desempefio de [Desde el dia siguiente de la Publicacion de resultados de
la Funcion (Adecuacion Psicol 6gica) la Evaluacion Técnica, por 12 dias habiles

Desde € dia siguiente de la Publicacion de resultados de
Etapa 5 - Apreciacion Global de Candidatura Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién,

por 5 dias héabiles.

Finalizacion

Desde el dia siguiente ala Publicacién de resultados del

Finalizacién del Proceso Subfactor “Entrevista Personal de Evaluacion de

Aptitudes’, por 5 dias héabiles.

Sin perjuicio de lo anterior, la Jefatura Superior del Servicio podra modificar los plazos
contenidos en la calendarizacion, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la obligacion de
informar de sus fundamentos.
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Los eventuales cambios serdn informados en la pagina Web del Servicio, en
www.empleospublicos.cl y a correo electronico informado por las personas postulantes al
momento de postular.

XIl. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del Concurso, el Comité de Seleccion confeccionara una némina de tres
nombres, con aguellas personas candidatas que hubiesen obtenido los mejores puntgjes en la
pauta general.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer e nombramiento notificard a la persona postulante
seleccionada. La notificacion podra realizarse en forma personal o por carta certificada y se
entenderd practicada al tercer dia de ésta.

Unavez practicada la notificacion, la persona postulante debera manifestar expresamente su
aceptacion a cargo, dentro del plazo de 2 dias hébiles contados desde la notificacidn, aportando
la documentacion original solicitada en las presentes bases. Si asi no lo hiciere, la jefatura
superior de lainstitucion podra nombrar a alguna de las otras personas postul antes propuestas en
laterna

XI11. RESOLUCION DEL CONCURSO

El Concurso se resolvera desde el momento en que € o la Superintendente seleccione a la
persona candidata de la ndmina o terna presentada por el Comité de Seleccién.

La jefatura superior de lainstitucion, a traves de la Seccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas, o quien cumpliere sus funciones, comunicara a las personas postulantes €l resultado
final dentro de los 5 dias habiles siguientes a su conclusion.

Las personas postulantes que fundadamente observen reparos a proceso tendran derecho a
reclamar ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo
160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, fijado por el DFL N°
29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

XIV. CONDICIONES GENERALES

1) Este proceso concursal publico de oposicion y antecedentes se gjusta a la normativa
establecida en el DFL N° 3, de 2010, que fija la planta de persona y e régimen de
remuneraciones del personal de la Superintendencia del Medio Ambiente, y en el articulo
segundo de laLey N° 20.417, Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, ademas de
las otras normas sefialadas.

2) Para formalizar la postulacion, esta debe redlizarse a través del portal de empleos
publicos (www.empleospublicos.cl), donde posterior a registro en la web, debera adjuntar
toda la documentacion actualizada a la fecha de lanzamiento del concurso, documentacion
gue se encuentra estipulada en las bases concursales, se encuentran publicadosen
http://portal.sma.gob.cl, de no adjuntar alguno de los documentos requeridos, la postulacion
sera desestimada.

3) Laremuneracion bruta mensual, segiin escala vigente a la fecha de dictacion del presente
acto, para el cargo de este llamado, expresa a modo de referencia los bonos a los cuales se podra
acceder por cumplimiento de metas ingtitucionales, por cuanto e régimen de esta
Superintendencia exige haberse desempefiado seis meses continuos en el afio evaluado (anterior)
para percibir el bono, es decir, a menos todo € segundo semestre completo. El bono,
denominado Asignacion de Gestion, se paga en cuotas iguales desde abril a diciembre de cada
ano, pero corresponde al porcentaje asociado al grado de cumplimiento de las metas multiplicado
por 12 meses (Maximo, 17.5% Componente de Gestion Institucional més 7.5% Componente de
Gestion Colectivo). Esto conforme a lo dispuesto en el Titulo 111 del DFL N° 3, de 2010, del
Ministerio del Medio Ambiente.

4) La permanencia en el cargo, conforme a las condiciones especiales para este cargo de
tercer nivel jerérquico, es de 3 afios, en tanto la persona se mantenga calificada en lista N° 1, de
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distincion. Al término de dicho periodo, se podrarenovar por un nuevo periodo de 3 afios, bajo la
misma condicion respecto de la calificacion. Transcurridos ambos periodos, €l cargo deberé ser
Ilamado nuevamente a concurso. Quiénes hubieren conservado un cargo titular de planta en su
servicio de origen, podran retomarlo en caso de cese por |as razones antes sefial adas.

5) Se requerird de la documentacion original de los antecedentes necesarios para la
postulacion una vez que la persona postulante haya sido notificada de la adjudicacion de este
Concurso. De no poseerse, se podra descartar la candidatura, procediendo a readjudicar o
declarar desierto € proceso, segun lo permitan los resultados y terna.

6) Para efectos de acreditar experiencia laboral, de acuerdo con lo solicitado en €l numeral
7.2 de estas bases, se recomienda que las personas postulantes presenten certificado de
experiencia laboral fehaciente, de acuerdo a formato disponible en € apartado "Anexo 1", del
portal de empleos publicos, para efectos de estandarizar y valorar adecuadamente la experiencia
laboral, 0 en su defecto presenten antecedentes que permitan determinar claramente la funcién
desempefiada.

7) En este proceso de seleccion, la aplicacion de pruebas de conocimientos, la
entrevistalevaluacion psicolaboral y la Entrevista de Vaoracién Globa, se redlizaran
preferentemente en las ciudades que corresponden a las capitales regionales de la postulacién,
siendo los traslados de exclusivo costo de la persona que postula. Las fechas de entrevistas se
definen segun disponibilidad y recursos de la Superintendencia del Medio Ambiente y seran
informadas, a lo menos, con 2 dias de anticipacion a su realizacion. Las entrevistas con la
Comision de Seleccion se podran realizar mediante videoconferencia, y los detalles de su
gecucion se comunicaran oportunamente. Las personas que decidan participar en esta
convocatoria declaran por ese solo hecho conocer y aceptar las condiciones indicadas, por 1o que
no se aceptaran solicitudes especiaes de modificacion de fechas.

8) Los documentos que envien los/as postulantes interesados/as durante €l proceso de
Recepcion y Registro de Antecedentes se mantendran en la Seccion de Gestion y Desarrollo de
Personas durante los seis meses siguientes de haber finalizado el Concurso publico. Luego de
€s0s seis meses, la misma seccion dispondré su eliminacion.

9) El curriculum vitae en formato libre, debera indicar a menos dos referencias
comprobables.

10) Para acreditar situacion militar a dia, en aguellos casos que corresponda, se debe
presentar certificado emitido por la Direccion General de Movilizacion Nacional con vigencia de
90 dias a la fecha de postulacion. No seran considerados aguellos certificados presentados con
vigencia vencida, en el caso que presente documento no vigente, la postulacion sera considerada
no admisible (no cumple requisito legal).

11) Se aclara que €l certificado de situacion militar a dia debe ser presentado por todos los
hombres que postulen, quedando las mujeres exentas de su presentacion.

12) No serd argumento de eximicion indicar que el Certificado de situacién militar al dia
esta en poder de la Administracion del Estado, ya que €l documento debe estar vigente y se debe
presentar al momento de la postul acion.

13) Para efectos de acreditacion de antecedentes legales, ésta se realizara respetando la
validez legal de los documentos y/o certificados que se presenten desde la fecha de emision
consignada en el mismo, por 1o que no seran considerados como validos aquellos documentos
gue se encuentren fuera de su plazo de vigencialegal.

14) La declaracion jurada solicitada debe ser declaracion jurada simple y se debe presentar
solo copia de ella en una primera instancia. Esta declaracién no puede tener una fecha anterior a
inicio del concurso.

15) Cuando en los documentos requeridos, sefiala que hay que presentar copia del nivel
educacional o titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley, se
entiende que debe presentar la copiasimple del certificado de titulo.

16) Todos los documentos solicitados en las bases deben ser acompafiados en copia smple,
esto dando cumplimiento al decreto N° 69/2004, del Ministerio de Hacienda y todos deben
encontrarse vigentes ala fecha de lanzamiento del concurso.

17) Para los efectos de acreditar la experiencia laboral, Estudios y cursos de Formacion
Educacional y de Capacitacion dentro de la Superintendencia del Medio Ambiente, la persona
postulante podra solicitarlo directamente ala Seccion de Gestiéon y Desarrollo de las Personas.
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18) Para efectos de acreditar experiencia calificada, las personas postulantes deberan
presentar copia simple del certificado. Lo relevante del certificado es la acreditacién formal por
parte de un organismo (empleador, quien tenga facultades de administracion), en e cual
establecen las funciones desempefiadas por la persona postulante y el periodo (desde y hasta),
como asimismo el detalle de las personas que tuvo a cargo (administrativos, técnicos,
profesionales, etc.).

19) No se considerara vélida la documentacién que acredite Estudios y cursos de Formacion
Educaciona y de Capacitacion, que no cuente con toda la informacion solicitada, firmadas por la
persona que certifica o acredite y timbre institucional. Asimismo, no se considerara vélida la
documentacion que se presente en idioma extranjero sin acompafiar un documento aclaratorio en
idioma espariol (traduccion oficia) y legalizado.

20) Quienes no se presenten a una Etapa o Subfactor de una Etapa, obtendran puntaje cero
en el Factor y Subfactor respectivo, por tal motivo quedaran excluidas o excluidos del proceso,
entendiéndose que desisten del concurso.

21) Los puntgjes ponderados obtenidos en todas las etapas del concurso y en el puntaje total
ponderado podran contener hasta dos decimales. Ademés, los puntgjes ponderados se
mantendran en su valor exacto, por |o que no seran aproximados a entero mayor.

22) A las personas postulantes que accedan a las etapas de Evaluacion Técnica, Aptitudes
Especificas para el Desempefio de la Funcion y Apreciacion global de la candidatura, se les
informara en las paginas www.empleospublicos.cl y a correo electronico indicado a momento
de postular; modalidad, fecha 'y hora en que se llevarén a cabo segun instruccion del Comité de
Seleccidn. El costo de traslado sera asumido por cada persona candidata.

23) Los resultados de cada una de las etapas serdn publicados en las
paginas www.empleospublicos.cl . Las consultas, solicitudes o reclamos sobre € proceso de
seleccidn, solo se podrén realizar al correo electronico postulaciones@sma.gob.cl dentro de los 2
dias habiles siguientes a la publicacion de los resultados de cada etapa. EI Comité de Seleccidn
las considerara y resolvera en su mérito. Vencido este plazo, no seran consideradas.

24) Una vez concluido el proceso, la Seccion de Gestion y Desarrollo de las Personas de la
SMA solicitara a la persona seleccionada, la presentacion de los documentos originales que
acrediten los requisitos legales, de formacion educacional, experiencia labora y declaraciones
juradas.

25) La presentacion de documentos de postulacion incompletos, aterados, con formato
distinto a solicitado, o la no presentacién de algun antecedente que respalde el cumplimiento de
requisitos, sera consideradaincumplimiento de éstos, por lo cua la postulacion no sera aceptada.

26) El Superintendente/a, podra entrevistar a las personas candidata propuestas por el
Comité, seleccionando a una de las personas propuestas en la nGmina.

27) Se informa a las personas postulantes, que una vez que la Contraloria General de la
Republica tome razén del nombramiento de la candidata o candidato seleccionado para ocupar €l
cargo, todos los antecedentes presentados por las demas personas postulantes en relacion a este
concurso, podran ser eliminados, dada su condicion de ser documento simple. Los antecedentes
estarén disponibles para su devolucion a las y los postulantes durante este periodo, pudiendo
solicitarlos a correo electronico postul aciones@sma.gob.cl.

28) Cualquier materia no contemplada en las presentes bases concursales, sera resuelta por
el Comité de Seleccién, en armonia con €l fin de las mismas y con respeto de los principios de
imparcialidad, probidad y equidad.

29) La postulacion implica la aceptacion integra de las Bases del presente Concurso.

30) La postulacion declara la disponibilidad rea de la persona postulante para
desempefiarse en la Institucién que realiza esta convocatoria, y en € cargo convocado.

31) Lafasedad de lo declarado en los antecedentes presentados hara incurrir en las penas
del articulo 210 del Codigo Penal.

32) En € evento de producirse empate en el puntagje final, se desempatara de acuerdo a
siguiente orden de criterios:

i. Segun € puntaje obtenido en la Etapa 4: Adecuacion Psicolaboral parael cargo.
ii. Segun €l puntaje obtenido en la Etapa 5: Apreciacién global de la candidatura.
iii. Segun € puntaje obtenido en la Etapa 2: Experiencialaboral.
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iv. Segun el puntaje obtenido en |a Etapa 3: Evaluacion técnica.

V. Seguin el puntgje obtenido en la Etapa 1: Estudios y cursos de formacion educacional y de
capacitacion.

vi. Si persiste el empate, resolverd el Superintendente/a.

33) El Comité de Seleccion se compone de igual forma gque la Junta Calificadora, es decir,
las 5 mas dltas jerarquias ddl servicio, més la jefatura de personas, o quien haga sus veces. Para
referencia, en el caso de la SMA, corresponde a los cargos de Fiscal, Jefatura de la Division de
Fiscalizacion, Jefatura de la Division de Sancion y Cumplimiento, Jefatura del Departamento de
Tecnologia, Monitoreo e Informacion, y Jefatura del Departamento de Entidades Técnicas y
Laboratorio.

XVI. ANEXO DE POSTULACION.

* Sereitera que no se recibirén postulaciones y/o antecedentes por otros medios, en caso de
no ser expresamente solicitados por el comité de seleccion.

» La ausencia de este, u otros anexos requeridos a la persona candidata, declarara por
consecuencia inadmisible la postulacion, resultando en la exclusién del concurso publico a la
persona en cuestion.

2.- Publiquese en el Diario Oficia el aviso de llamado a concurso publico referido
precedentemente, una vez tomado de razdn, y en los términos previstos en e presente pliego
rector.

Anétese, publiquese y comuniquese.- Marie Claude Plumer Bodin, Superintendenta del
Medio Ambiente.
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