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Normas Generales

CVE 2680114

MINISTERIO DE HACIENDA

Defensoria del Contribuyente

APRUEBA PROGRAMA DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
CONTRIBUYENTES DE LA DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

(Resolucion)
Num. 273 exenta.- Santiago, 29 de noviembre de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en el Articulo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210, que Moderniza la Legislacion
Tributaria y crea la Defensoria del Contribuyente; en el Articulo 7 de la Ley N° 21.713, de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias dentro del pacto por el crecimiento econémico, el
progreso social y la responsabilidad fiscal; en el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administraciéon del Estado; en la resolucion TRA N° 215099/2/2024 que
nombra titular a don Emilio Guillermo Moreno Bravo en el cargo de Subdirector de la Defensoria
del Contribuyente; en la resoluciéon N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razon, de la Contraloria General de la Republica, y en la demas normativa aplicable.

Considerando:

1. Que, el Articulo vigésimo tercero de la Ley N° 21.210, que Moderniza la Legislacion
Tributaria, en adelante Ley Organica, cre6 a la Defensoria del Contribuyente como un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica, con patrimonio propio y sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Reptublica a través del Ministerio de Hacienda.

2. Que, a través de la Ley N° 21.713, que Dicta normas para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias dentro del Pacto por el Crecimiento Economico, el Progreso Social
y la Responsabilidad Fiscal, se realizo una serie de reformas a la Ley Organica de la Defensoria
del Contribuyente.

3. Que, en el Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la Reptblica con el que inicia el
proyecto de la Ley N° 21.713, antes citada, se indica que: “Este proyecto de ley también busca
fortalecer la Defensoria del Contribuyente. (...) Es de suma relevancia que la Defensoria no
enfoque su accionar exclusivamente en velar por los derechos del contribuyente sino también en
implementar acciones que permitan que éstos -especialmente los pequefios contribuyentes- cumplan
con sus obligaciones tributarias mediante el conocimiento de las normas, la forma de presentacion
de sus declaraciones y de relacionarse con la administracion tributaria. Estas nuevas facultades
son esenciales para un buen funcionamiento del sistema tributario, pues evitan o aminoran la
comision de errores por desconocimiento, mas usual en pequefios contribuyentes o en quienes
inician una nueva actividad, evitando horas de fiscalizacion que distraen no so6lo al contribuyente
sino también a la administracion tributaria.”

4. Que, en este contexto, entre las modificaciones realizadas a la Ley Organica de esta
Institucion, se establece ahora como objeto principal el “velar por la proteccion y resguardo de los
derechos de los contribuyentes, en las materias de tributacion fiscal interna, cobro administrativo
o judicial de obligaciones tributarias en dinero y tributacion aduanera”. Asimismo, se fortalece el
acceso a informacion por parte de la Defensoria, agregando dentro de sus atribuciones la facultad
de solicitar al Servicio de Impuestos Internos (SII) y a la Tesoreria General de la Republica (TGR)
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la entrega de informacion disponible que se requiera para el cumplimiento de sus funciones,
debiendo tanto el SII como TGR proporcionar oportunamente la informacion requerida, fijando
como correlato a esta nueva atribucion, normas de responsabilidad funcionaria administrativa e
incluso penal ante la divulgacion de la informacion proporcionada.

5. Que, a continuacioén, dentro de las modificaciones a la Ley Organica, también es preciso
destacar que para cumplir con su objeto principal, se incorporo a la Defensoria un nuevo servicio,
a saber, el de acompafiamiento tributario a los contribuyentes.

6. Que, en este sentido se sustituy6 en la Ley Organica, el articulo 4 en su literal b) por el
siguiente:

“Articulo 4.- Para el cumplimiento de su objeto, le corresponderan a la Defensoria las
siguientes funciones y atribuciones:

“b) Orientar y acompafiar a los contribuyentes en las materias de su competencia, especialmente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los recursos disponibles en materia de tributacion
fiscal interna, y los posibles cursos de accion y medidas para cumplir con los requerimientos
realizados por el Servicio de Impuestos Internos y por el Servicio de Tesorerias respecto del cobro
de los impuestos fiscales y del impuesto territorial, asi como las actuaciones del Servicio Nacional
de Aduanas en materia de tributacion aduanera.”

7. Que, ademas, se agregb en el encabezado del Parrafo I del Titulo V, a continuacién de la
palabra “Orientacion”, la expresion “y Acompafiamiento” y adicionalmente, en el articulo 33,
luego del inciso segundo que ha pasado a ser el tercero, se agregd el siguiente inciso cuarto:

“El acompanamiento consistira en realizar acciones y planes de educacion y formacion
a aquellos contribuyentes que inician sus operaciones para permitirles comprender y cumplir
correctamente sus obligaciones tributarias con el objetivo de disminuir los errores involuntarios
e introducirlos al sistema tributario.”

8. Que, establecido lo anterior, es necesario sefialar que, las modificaciones a la Ley Organica
de la Defensoria mencionadas en los considerandos 6 y 7, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo séptimo transitorio de la ley N° 21.713, entraran en vigencia conforme a lo previsto
en el articulo final transitorio de la misma ley, esto es, el primer dia del mes siguiente al de la
publicacién de la ley en el Diario Oficial.

9. Que, por ende, habiéndose publicado la ley N° 21.713 en el Diario Oficial del 24 de octubre
de 2024, el servicio de acompafiamiento tributario a los contribuyentes debe comenzar a prestarse
a contar del primer dia de noviembre de 2024.

10. Que, establecido lo anterior es necesario sefialar que la Ley Organica de la Defensoria,
en su articulo 22, dispone que: “Los servicios y atribuciones de los titulos V y VI de esta ley se
sujetaran a los procedimientos establecidos en un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda.
Asimismo, los antecedentes y documentacion minima que deberan presentar los contribuyentes para
efectos de hacer procedente la prestacion de los servicios, se regularan en el referido reglamento
y en las resoluciones de caracter general emitidas por el Defensor, previa opinion del Consejo.”

11. Que, en este sentido, y segtin se indico previamente en el considerando 7, el nuevo servicio
de acompafiamiento tributario a los contribuyentes fue incorporado en el Parrafo I del Titulo V
de la Ley Organica de la Defensoria.

12. Que, por otra parte, y en relacion con lo anterior, la Ley Organica de la Defensoria en su
articulo 7 dispone que: “Correspondera al Defensor: d) Dictar las resoluciones de caracter general,
planes y programas que estime convenientes para el adecuado cumplimiento de las funciones de
la Defensoria, previa opiniéon del Consejo;”

13. Que, enseguida es necesario consignar que la letra a) del articulo 7 de la Ley Organica
de la Defensoria, dispone que: “Correspondera al Defensor: a) Dirigir, coordinar, organizar,
planificar, administrar y supervigilar el funcionamiento de la Defensoria, velando por el correcto
cumplimiento de sus funciones”.

14. Que, puntualizado lo precedente, es menester expresar que, teniendo presente que la
Administracion del Estado esta al servicio de la persona humana, que su finalidad es promover
el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente, fomentando
el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confieren la Constitucion y
las leyes, y cumpliendo su deber de observar los principios de eficiencia y eficacia, consagrados
en los articulos 3° y 5° de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, se ha dispuesto regular mediante la presente resolucion de caracter
general la obligacion legal de prestar el servicio de acompafiamiento en la forma que se indicara
en la parte resolutiva del presente acto.
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15. Que, dicha definicion, ademads, es congruente con la finalidad de todo servicio publico en
orden a atender a necesidades de forma permanente, continua e ininterrumpida. A este respecto, la
doctrina' ha sefialado que: “Atendiendo a que la finalidad del servicio publico es la de satisfacer
una necesidad de interés general o publica de forma inmediata es que éste se rige por un régimen
juridico especial que permita la generalidad, uniformidad, continuidad, permanencia y regularidad en
la prestacion del servicio”.

16. Que, definido lo anterior, y en relacion con los considerandos 10 y 12, es del caso consignar
que, en sesion del Consejo de la Defensoria del Contribuyente, efectuada el 12 de noviembre de 2024,
se escucho la opinion de la y los consejeros, quienes estuvieron contestes en el documento que por
este acto se aprueba.

17. Que, en este contexto, finalmente, es menester referir que, el inciso primero del articulo 3° de
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, sefiala que: “[...] Las decisiones escritas que adopte la
Administracion se expresaran por medio de actos administrativos.” especificando en su inciso tercero
que éstos tomaran la forma de decretos supremos y resoluciones.

18. Que, por otra parte, el DFL N° 1-19.653, citado en los vistos, dispone en el articulo 31 inciso
segundo que “A los Jefes de Servicio les correspondera dirigir, organizar y administrar el correspondiente
servicio; controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempenar
las demas funciones que la ley les asigne.”

19. Que, por ultimo, es necesario indicar que, mediante resolucion TRA N° 215099/2/2024, de
esta Defensoria, se nombro titular del cargo de Subdirector de la Defensoria del Contribuyente, a don
Emilio Moreno Bravo, a quien le corresponde subrogar, por el solo ministerio de la ley, al Defensor
Nacional.

20. Que, en conclusion, para el adecuado cumplimiento de las funciones de esta Defensoria, es
necesario dictar la resolucion general referente, por una parte, al programa de servicio de acompafiamiento
de los contribuyentes, en cuanto a definir las acciones que permitan que éstos -especialmente los pequefios
contribuyentes- cumplan con sus obligaciones tributarias mediante el conocimiento de las normas, la forma
de presentacion de sus declaraciones y de relacionarse con la administracion tributaria, estableciendo
asimismo, los antecedentes y documentacion minima que deberan presentar los contribuyentes para
efectos de hacer procedente la prestacion del mencionado servicio de acompafiamiento.

21. Que, atendido lo expuesto,

Resuelvo:
1. Apruébase, el Programa del Servicio de Acompanamiento, cuyo texto se transcribe a continuacion:
. OBJETIVO Y ALCANCE DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

El Servicio de Acompafiamiento que se prestara a contribuyentes buscara entregar la informacion
necesaria que les permita cumplir con sus diferentes obligaciones tributarias, de manera oportuna
y correcta, evitando de esta manera el tener que asumir costos adicionales relativos a multas por
incumplimientos asociados al desconocimiento de la normativa tributaria.

La prestacion del servicio se realizara por grupos de contribuyentes, quienes lo solicitaran a través
del sitio web de la Defensoria o a través de una institucion colaboradora, y comenzara en una fecha
determinada. Cerrado este grupo, se abrirdn las solicitudes para un nuevo grupo, en una nueva fecha,
que permitira conformar el siguiente grupo de acompanados, y asi sucesivamente. Se estima para cada
afo, la conformacion de al menos 12 grupos.

Es importante mencionar que el orden de las actividades a desarrollar para los distintos grupos
de acompafiados se encontrara directamente relacionado con el calendario tributario. Asi, por ejemplo,
tratdndose de contribuyentes que se incorporan a un grupo de acompanados durante enero o febrero de
cada afio, se deberd comenzar con aquellas actividades relativas al primer proceso de operacion renta
al que se veran enfrentados dichos acompanados durante abril de dicha anualidad.

II. ACCESO AL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO
* Vias de acceso al servicio: seran dos las vias para poder ser parte de un grupo de acompaiiados:

1. Solicitud directa: alternativa disponible a través del sitio web de la Defensoria del Contribuyente.
2. Solicitud a través de institucion colaboradora: ingreso en el marco de un convenio de colaboracion.

La fecha de inicio de participacion en un grupo de acompafiados, en el caso de solicitudes directas,
dependera de la fecha en que se haga el llamado (el banner de postulacion se encontrara habilitado

I BERMUDEZ Soto, Jorge. 2014. Derecho Administrativo General. Legal Publishing. Santiago, Chile.
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los 365 dias del afio), mientras que, en el caso de solicitudes via instituciones colaboradoras, el inicio
dependera de la fecha que se acuerde con dichas instituciones.

* Requisitos para acceder al servicio: para los grupos de contribuyentes con inicio de actividades
ante el SII, sera necesario haberlo realizado, en primera o segunda categoria, con doce (12) meses
como maximo, a la fecha de solicitud del servicio de acompafiamiento.

III. POTENCIALES ACOMPANADOS. ANTECEDENTES Y DOCUMENTACION MINIMA
QUE PRESENTAR

En base a lo sefialado previamente, existiran dos vias para solicitar el servicio de acompafiamiento.
Por otra parte, los grupos se podran dividir en subgrupos seglin las caracteristicas que se vayan detectando
una vez que se reciba la informacion de cada solicitante.

Es importante sefialar que todas las solicitudes para el servicio de acompafiamiento seran confirmadas
por la Defensoria del Contribuyente de manera previa al inicio a la prestacion de servicio de cada grupo.

Lo anterior dice relacion con:

* Los antecedentes que aportara el Ministerio Publico, en cuanto a que esta Defensoria no podra
prestar servicios a contribuyentes que estén formalizados o acusados por delito tributario conforme
al Cédigo Procesal Penal, o que hubieren sido condenados por este tipo de delitos, mientras
cumplan su pena.

* La informacién que, cuando corresponda, proporcione el SII sobre:

1. fecha de inicio de actividades
2. régimen tributario

* Causales de terminacion de los servicios que se sefialen en las resoluciones de caracter general
dictadas por el Defensor, previa opinion de parte del Consejo.

IV. PRINCIPALES ACCIONES QUE SE DESARROLLARAN
A. Para contribuyentes con inicio de actividades:

El conjunto de actividades que se desarrollaran busca entregar informacion sobre las obligaciones
inmediatas a cumplir, evitando que se incurra en omisiones o atrasos, asi como verificar la existencia
de temas pendientes con el SII, como, por ejemplo, alguna declaracion de Formulario 29 que no ha
sido presentada o que se encuentre observada y deba corregirse o rectificarse, etc. En definitiva, se
entregara informacion que permita cumplir con las obligaciones tributarias con el objetivo de disminuir
los errores involuntarios o por desconocimiento e introducirlos al sistema tributario.

Las principales actividades que considera el programa de acompafiamiento son:

1. Charlas:

Sobre los temas mas relevantes para los acompafnados, que permitan asegurar el cumplimiento,
por parte de estos, de sus obligaciones tributarias principales y accesorias. Podran ser en modalidad
online o presencial.

2. Talleres practicos:

Estas sesiones buscan tratar temas especificos de interés para los acompafiados e incluyen la
realizacion de ejercicios de estos temas, por ejemplo, contabilidad simplificada, declaracion de F29,
etc. Podran ser en modalidad online o presencial.

3. Sesiones sincronicas periddicas:

Estas sesiones seran online, tendran por objetivo responder a consultas o aclarar dudas sobre
temas especificos en cada sesion, ademas de generar cercania con los acompanados.

De esta manera se espera que los contribuyentes se sientan acompafiados por profesionales
dispuestos a apoyarles durante el inicio de sus operaciones.

La periodicidad dependera de las necesidades que se vayan detectando durante el desarrollo de
actividades del grupo especifico. A modo de ejemplo, si luego de una charla sobre un tema especifico
hay muchas dudas por aclarar a los asistentes, se agendara una sesion para dar respuesta y aclarar las
dudas correspondientes.
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4. Comunicaciones via correo electronico u otro medio:
Las comunicaciones seran de diversa naturaleza y con fines diferenciados.

» Comunicaciones con recordatorios de declaraciones, tanto mensuales como anuales, y sus plazos
de vencimiento. Estas comunicaciones podran contener material de apoyo (instructivos, guias paso a
paso, videos cortos, etc.), que faciliten el cumplimiento de estas obligaciones.

» Comunicaciones con invitaciones a actividades online o presenciales, ademas de recordatorios
de estas.

» Comunicaciones con material de estudio complementario, que sirva para reforzar los diversos
temas tratados en las charlas o para abordar una tematica contingente segun el calendario tributario.

» Comunicaciones de cambios normativos, que permitan dar el aviso correspondiente cuando
ocurren cambios normativos, cuando el SII emite una nueva circular de alcance general, etc.

» Comunicaciones con vencimiento de plazos para diversos tramites y otros avisos (tips), que
informen a los acompafnados de plazos relevantes en el calendario tributario, como, por ejemplo,
plazo para solicitar aviso de cambio de régimen y/o tipo de contabilidad, necesidad de presentar la
declaracion de Modelo de Emision, recordar que los contribuyentes que tributan segtin el régimen
Pro-Pyme General deben llevar contabilidad completa, a menos que hayan solicitado expresamente
llevar contabilidad simplificada, etc.

» Comunicaciones con videos explicativos, que sirvan para guiar en el camino que se debe seguir
en la web del SII para resolver ciertos temas, por ejemplo, revisar la Consulta Integral de F29, revisar
si existe alguna deuda tributaria pendiente de pago, etc.

» Comunicaciones con grabaciones - podcast, con el fin de asegurar la entrega de cierto contenido
a aquellos que, por diversas razones, s6lo pueden o prefieren escuchar el material que se les comparte.

5. Cursos e-learning:

Material educativo que se pondra a disposicion en internet en una plataforma ad hoc sobre una
tematica en particular y que se encontrara disponible para ser revisado por el grupo de acompafiados
definido, segun la disponibilidad de cada participante, y durante un periodo acotado.

6. Serie de actividades:

El orden de las actividades a desarrollar para cada grupo tendra directa relacion con el calendario
tributario, siendo esta informacion la que prime a la hora de elegir las actividades para dar comienzo
a los distintos grupos de acompaiiados.

Esta serie de actividades sera complementada durante todo el afio 2025, segtin necesidades que se
vayan detectando y recogiendo de los distintos grupos de acompafiados, siendo ademas complementada
con los cambios normativos, reformas y pronunciamientos del SII a través de circulares, resoluciones
y otros.

Ejemplo de actividades para un grupo de acompainados:

Actividad N° Descripcién/detalle actividad

Charla 1 Nivelacién de conocimientos

Charla 2 Conociendo la pagina del SII.

Charla 3 ¢Estas al dia con tus obligaciones tributarias?

Charla 4 Declaraciones Juradas (Operacion Renta)

Charla 5 Declaracion de Renta - F22 (Operacion Renta)

Charla 6 Observaciones F22, impugnaciones a liquidaciones (Operacion
Renta)

Charla 7 Lo que necesitas saber sobre el Formulario 29

Charla 8 Regimenes tributarios

Charla 9 Tributacion para PYMES (IDPC e IVA)

Charla 10 Tributacion simplificada y otras alternativas (TAE, MEF, Peq. Cont.
Renta, Simplificado IVA)
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Actividad N° Descripcién/detalle actividad
Charla 11 Tributacién de las y los duefios de una empresa
Charla 12 Tributacién de los trabajadores independientes
Charla 13 Otras por desarrollar
Taller 1 Conociendo la pégina del SIl.
Taller 2 Formulario 29: PPM, RCV y otros detalles
Taller 3 Contabilidad simplificada
Taller 4 Otro por desarrollar
Curso e-learning 1 Tributacion para PYMES
Curso e-learning 2 Otro por desarrollar
Sesion sincronica 1 Sesiones online de preguntas y respuestas
Material de apoyo 1 Instructivo F29 (con y sin movimiento)
Material de apoyo 2 Instructivo para revisar el Registro de Compras y Ventas (RCV)
Material de apoyo 3 Instructivo para declarar Modelo de Emision
Material de apoyo 4 Instructivo para declarar F22 (PROPYME)
Material de apoyo 5 Instructivo sobre contabilidad simplificada
Material de apoyo 6 Otros por desarrollar
Material de apoyo 1 Documento con conceptos tributarios basicos
Material de apoyo 2 Documentos con preguntas y respuestas sobre verificacion de
actividades, acreditacién de domicilio y emision de DTE
Material de apoyo 3 Documento con informacion sobre patente municipal y resoluciéon
sanitaria
Material de apoyo 4 Documentos con informacién sobre Obligaciones Tributarias
seglin mi Régimen de Tributacion
Material de apoyo 1 Video Revisién Estado de los F29 - Consulta Integral F29
Material de apoyo 2 Video Revision del Registro de Comprasy Ventas (RCV)
Material de apoyo 1 Grabacién - Podcast sobre conceptos tributarios bdsicos
Material de apoyo 2 Grabacion - Podcast sobre el Modelo de Emisién
Material de apoyo 3 Grabacion - Podcast sobre la verificacion de actividades vy
acreditaciéon de domicilio
Material de apoyo 4 Grabacion - Podcast sobre Tipos de Contabilidad
Material de apoyo 5 Grabacién - Podcast sobre Obligaciones Tributarias segun mi
Régimen de Tributacidon
Material de apoyo 6 Otro por desarrollar

B. Para contribuyentes sin inicio de actividades:

Como se sefialo previamente, el desarrollo de actividades de este servicio busca entregar informacion
tributaria basica, que permita a las duefias y duefios de los emprendimientos tomar una decision de
formalizacion de manera informada, evitando de esta manera incurrir en faltas u omisiones sobre las
obligaciones que deben cumplir como contribuyentes.

Las principales actividades que considera el programa de acompaiiamiento son:

1. Charlas online o presenciales:

Sobre los temas mas relevantes para los acompafiados, que les permitan formalizarse de manera

informada y optando por la mejor alternativa de organizacion segun la realidad de cada cual.
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La modalidad de charla presencial estaria disponible, en principio, solo para aquellos contribuyentes
asociados a alguno de los grupos de acompafniados generados en el marco de los convenios con
instituciones colaboradoras, sujeto a evaluacion segun la cantidad potencial de asistentes, asi como
de recursos para su implementacion.

2. Talleres practicos online o presenciales:

Estas sesiones buscan tratar temas especificos de interés para los acompanados e incluyen la
realizacion de ejercicios de estos temas, por ejemplo, navegar por la pagina web del SII, contabilidad
simplificada, etc.

3. Sesiones sincronicas:

Estas sesiones, online, tienen por objetivo generar cercania con los acompaifiados y responder a
consultas o aclarar dudas sobre temas especificos por sesion.

La periodicidad dependera de las necesidades que se vayan detectando durante el desarrollo de
actividades del grupo especifico. A modo de ejemplo, si luego de una charla sobre un tema especifico
hay muchas dudas por aclarar a los asistentes, se agendara una sesion para dar respuesta y aclarar las
dudas correspondientes.

4. Comunicaciones via correo electronico u otro medio:
Las comunicaciones seran de diversa naturaleza y con fines diferenciados.

» Comunicaciones con invitaciones a actividades, online o presenciales, ademas de recordatorios
de estas.

» Comunicaciones con material de estudio complementario que sirva para reforzar los diversos
temas tratados en las charlas o para abordar una tematica contingente segtn el calendario tributario.

5. Serie de actividades:

La serie de actividades que se propone a continuacion sera complementada durante todo el afio
2025, segtn necesidades que se vayan detectando y recogiendo de los acompainados, siendo ademas
complementada con los cambios normativos, reformas y pronunciamientos del SII a través de circulares,
resoluciones y otros.

Ejemplo de actividades para el primer grupo:

Actividad Descripcidn/detalle de la actividad

Nivelacion de conocimientos — nociones basicas sobre impuestos

N°
1

2. Mitos sobre la formalizacion

3. Nociones basicas sobre formalizacion

4. Paso a paso para la formalizacién

5. Inicio de actividades con RUT persona natural versus juridica, prosy
contras

Regimenes tributarios para PYMES

Charla
Participacidn en ferias (permanentes y esporadicas)

Uso de MPE en actividades econdmicas y sus consecuencias

O ey N gy

Principales impuestos que afectan mi actividad econémica (Diferencia
entre Primera y Segunda Categoria)

=
o

.Tributacion simplificada y otras alternativas (TAE, MEF, Pea. Cont.
Renta, Simplificado IVA)

. Otras por desarrollar

=
=

Conociendo la pagina del Sl

Iniciando actividades ante el SlI
Taller . S
Contabilidad simplificada

Otro por desarrollar

Sesiones online de preguntas y respuestas
Instructivo TAE
Instructivo para inicio de actividades ante el Sli

sesion sincronica

w R el >~ RCSE ™

Instructivo sobre contabilidad simplificada
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Actividad N° Descripcién/detalle de la actividad

1. Documento con conceptos basicos

2. Documento con resumen de obligaciones segln régimen de

) tributacion

Material de apoyo . » . »

3. Documento con informacion sobre patente municipal y resolucién
sanitaria

4. Documento con preguntas y respuestas sobre verificacion de
actividades, acreditaciéon de domicilio y emision de DTE

5. Manual para nuevos emprendimientos

1. Video ¢Cémo inicio actividades ante el SII?

V. DURACION DE CADA PROGRAMA DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

Para contribuyentes con inicio de actividades, la duracion sera de un minimo de 12 meses y un
maximo de 24 meses.
Para contribuyentes sin inicio de actividades: La duracion sera de 3 meses.

VI. MEDICIONES E INDICADORES

Para cada grupo de acompaiados se realizaran tres tipos de mediciones: de satisfaccion, de
conocimientos y de cumplimiento.

» Las mediciones de satisfaccion estaran destinadas, principalmente, a conocer y analizar el nivel
de conformidad de los acompaiiados en relacion con los diversos aspectos del Programa.

* Las evaluaciones de conocimientos estaran destinadas a medir la comprension de conceptos
tributarios basicos, asi como diversas materias de utilidad para la comprension y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

* Las mediciones de cumplimiento estaran destinadas a conocer como fluctua el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias, desde que inicia el grupo en cuestion hasta que el acompanado termina
su participacion en el mismo.

VII. MEJORA CONTINUA

Con la informacion que se recoja a través de las distintas mediciones se implementaran mejoras
al servicio de acompafiamiento en general, tales como: complemento de las actividades, eleccion de
horarios mas adecuados para las distintas actividades, generacion de subsegmentos en base a régimen
de tributacion, tipo de contabilidad del negocio, etc.

VIII. CERTIFICACION DE PARTICIPACION

Al finalizar la participacion en un grupo determinado se hara entrega de un certificado de
participacion, en la medida que el acompaiiado cumpla con ciertos requisitos, como asistencia minima
a las actividades, nivel de participacion en las evaluaciones, etc.

2. Déjase constancia que por razones de buen servicio, el presente programa entrara en funcionamiento
a contar de la firma de la resolucion que lo aprueba, sin esperar el total tramite de esta ultima.

3. Publiquese en el sitio web de la Defensoria (www.dedecon.cl) los llamados para el ingreso de
solicitudes para el servicio de acompafiamiento.

4. Publiquese la presente resolucion exenta en el Diario Oficial y en el sitio web de la Defensoria
del Contribuyente www.dedecon.cl.

Anotese y publiquese.- Emilio Guillermo Moreno Bravo, Defensor Nacional del Contribuyente (S).
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