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DE LA REPUBLICA DE CHILE SECCION

Ministerio del Interior

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.214 | Sébado 2 de Agosto de 2025 | Péginalde4

Normas Generales
CVE 2678439

MINISTERIO DE SALUD
Fondo Nacional de Salud

MODIFICA RESOLUCION 1G/N° 106 EXENTA, DE 2024, QUE ESTABLECE LA
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA DEL FONDO NACIONAL DE SALUD
Y DETERMINA LOSCOMETIDOS QUE CORRESPONDEN A SUSDIVISIONES Y
DIRECCIONES ZONALES

(Resolucién)
NUm. 1G/99 exenta.- Santiago, 23 de julio de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generdes de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el
decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en laLey N° 19.880, que establece las Bases de |os Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en los articulos 52, 53 letras
a)yc),y54del Librol del decreto con fuerzade ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que
fija e texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las
leyes N°s. 18.933 y 18.469; en e decreto supremo N° 16, de fecha 21 de abril de 2022, del
Ministerio de Salud, que designa Director del Fondo Nacional de Salud; en la resolucion exenta
1G/N°® 106, de 1 de julio de 2024, que establece la nueva estructura y organizacién interna del
Fondo Nacional de Salud y determina los cometidos que corresponden a sus Divisiones y
Direcciones Zonales; asi como lo establecido en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria
General de laRepublica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

Primero. Que, mediante resolucion exenta 1G/N° 106, de 1 de julio de 2024, se estableci6
una nueva estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud, determinando ademas
los cometidos que corresponden a sus Divisiones y Direcciones Zonaes. Dicho acto
administrativo fue modificado por laresolucién exenta 3G/N° 121, de 30 de agosto de 2024.

Segundo. Que, la implementacion, puesta en marcha y e funcionamiento regular de la
Modalidad de Cobertura Complementaria establecida por la ley N° 21.674, hace aconsejable
crear una dependencia institucional, bajo la supervision directa de la jefatura superior del
Servicio, encargada de tales labores y todas las demas que sean necesarias para el cumplimiento
de esta ley. Que, asimismo, se ha detectado la necesidad de efectuar precisiones y gustes a las
funciones de algunos departamentos, optimizando con ello la eficienciay eficacia de las labores
gue les competen.

Tercero. Que, en coincidencia con lo sefialado en los considerandos que anteceden, la ley
impone alos érganos de la Administracion del Estado observar en sus actuaciones |os principios
de eficacia, eficiencia y economia procedimental, a través de procedimientos que faciliten la
tramitacion agil y expedita de los actos que los constituyen.
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Cuarto. Que, por su parte, de acuerdo con lo establecido en los articulos 53, letrasa) y ¢), y
54 del citado decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, constituye una
atribucion del Director del Fondo Nacional de Salud establecer la estructura y la organizacion
interna del Servicio, asi como los cometidos que correspondan a cada uno de |os departamentos y
las que les competan a las direcciones regionales o zonaes para e gercicio de las funciones
asignadas a lainstitucion.

Quinto. Que, las razones expuestas precedentemente constituyen mérito suficiente para
dictar lasiguiente:

Resolucion:

Uno: Modifiquese la resolucion exenta 1G/N° 106, de 1 de julio de 2024, que establece la
nueva estructura y organizacion interna del Fondo Nacional de Salud y determina los cometidos
que corresponden a sus Divisionesy Direcciones Zonales, en el siguiente sentido:

1.- Agrégase a articulo 4 la siguiente letra f) nueva, pasando la actual letraf) a ser letrag),
modificandose el orden correlativo de las siguientes letras sucesivamente hasta finalizar en una
nuevaletrat):

“f) Velar por que laimplementacion de la Modalidad de Cobertura Complementaria (MCC)
se implemente de manera coordinada con las demas politicas que gestiona el Fondo Nacional de
Salud y contribuya a los objetivos de lainstitucion.”.

2.- Agrégase a articulo 7 el siguiente numeral 111.:
“111. Unidad de Seguros Complementarios.”.

3.- Incorpdrase, a continuacion del articulo 11, el siguiente Parrafo 4°, nuevo, y € articulo
11 bis, quelo integra:

“PARRAFO 4°
DE LA UNIDAD DE SEGUROS COMPLEMENTARIOS

Articulo 11 bis. La Unidad de Seguros Complementarios tendra las siguientes funciones:

a) Disefiar y proponer estrategias para la implementacion y mejora del aseguramiento
complementario de salud.

b) Coordinarse con las demés dependencias del Fondo Nacional de Salud para integrar €l
seguro complementario de salud con otras prestaciones del sistema.

c) Proponer regulaciones, procedimientos y politicas relacionadas con los seguros
complementarios de salud a interior del Fondo Nacional de Salud, o su actualizacion, segun
corresponda.

d) Monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de las compafiias
aseguradoras y proponer a Director la aplicacion sanciones en caso de incumplimiento, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en los instrumentos que regulen la relacion
contractual.

€) Ser contraparte técnica de las compafiias aseguradoras en convenio con e Fondo
Nacional de Salud y evaluar la g/ecucion de los contratos que estas suscriban con lainstitucion.

f) Resolver conflictos o problemas operativos que surjan durante la vigencia de los contratos
de seguros complementarios.

g) Monitorear indicadores de desempefio de los contratos con compafiias de seguro en €l
marco de la Modalidad de Cobertura Complementaria, en particular aquellos relacionados con la
satisfaccion usuaria - para identificar oportunidades de mejora, sin perjuicio de las funciones
generales que sobre la materia le competen a la Division de Gestion de Usuarios, estableciendo
los mecanismos de coordinacién necesarios propendiendo a la unidad de accién, evitando la
duplicacion o interferencia de funciones.
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h) Identificar necesidades de capacitacion del personal de Fonasa en materia de
aseguramiento complementario en salud y gestionar su implementacion, sin perjuicio de las
funciones generales que sobre la materia le competen a la Division de Gestion y Desarrollo de
las Personas, estableciendo |os mecanismos de coordinacion necesarios propendiendo ala unidad
de accién, evitando la duplicacion o interferencia de funciones.

i) Redlizar la coordinacion con las demas dependencias del Fondo para garantizar la
integracion y funcionamiento eficiente de la Modalidad de Cobertura Complementaria con los
operadores de la modalidad, compafiias de seguros y prestadores de salud.

j) Representar a Fondo Nacional de Salud en instancias nacionales relacionadas con
seguros de salud complementarios.

k) Responder solicitudes ciudadanas y reclamos relacionados con el funcionamiento de los
seguros complementarios en o que compete a Fonasa.

[) Colaborar con las demas dependencias del Fondo en las materias que sean de la
competencia de launidad para el debido cumplimiento de las funciones de aguellas.

m) Cumplir cualquier instruccion o tarea que le sea encomendada por e Director o
Directora de Fonasa destinada a la mejor gjecucién de las funciones sefialadas en los literales
precedentes.”.

4.- Reemplézase €l articulo 14 por €l siguiente:

“Articulo 14. La Divison de Administracion estard integrada por las siguientes
dependencias, las que dependeran directamente del jefe o jefade laDivision:

|. Departamento de Compras 'y Contrataciones.

I1. Departamento de Servicios Generales y Recursos Fisicos.
[11. Subdepartamento de Gestion Documental .

IV. Unidad Gestion de Conveniosy Contratos.” .

5.- Reemplézase la singularizacion del parrafo 3° del titulo primero “De la Division
Administracion” de la Tercera Parte “De las Divisiones’, por la siguiente:

“PARRAFO 3°
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS FiSICOS’

6.- Reemplazase €l articulo 16 por € siguiente:

“Articulo 16. El Departamento de Servicios Generales y Recursos Fisicos tendra las
siguientes funciones:

a) Administrar y gestionar e mantenimiento de los bienes a su cargo, tales como muebles e
inmuebles, instalaciones y vehiculos, en condiciones de limpieza, orden, seguridad, buen estado
y uso de acuerdo con la normativa vigente.

b) Organizar y coordinar los requerimientos de traslados y transporte; distribucion de
documentos; apoyo de servicios menores, mantenimiento y reparaciones menores de la
infraestructura gue tiene a cargo, entre otros, mediante terceros o por cuenta propia.

¢) Administrar la custodia de bienes y materiales que se encuentran en las instalaciones de
almacenamiento que dependen de su gestion, lo que incluye € registro, control y entrega de
dichos articulos.

d) Proponer, gecutar y supervisar proyectos vinculados con la habilitacién, remodelacion y
mejoramiento de los inmuebles que ocupa el Fonasa a nivel pais, independiente de su condicién
juridica.

€) Gestionar y actualizar los inventarios y registros de bienes muebles e inmuebles con que
la institucion cuenta y segun la normativa vigente, asi como e estado de su condicion y
conservacion.

f) Administrar contratos de arrendamiento de bienes inmuebles que estdn a su cargo,
disponiendo de los registros y controles pertinentes.
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g) Coordinar proyectos de autorizacién de arrendamiento de bienes inmuebles del Fonasa
del Nivel Central y de las Direcciones Zonales en regiones.

h) Apoyar técnicamente a las deméas areas de la Division en las materias que, por su
especificidad, requieran de sus gestiones colaborativas.

i) Dar cumplimiento atodas | as tareas que encomiende €l jefe o jefade laDivision.”.

7.- Derégase € articulo 17.
8.- Reemplézase la singularizacion del parrafo 5° del titulo primero “De la Divisién
Administracion” dela Tercera Parte “De las Divisiones’, por lasiguiente:

“PARRAFO 4°
DEL SUBDEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL”

9.- Reemplézase la singularizacion del péarafo 6° del titulo primero “De la Division
Administracion” dela TerceraParte “De las Divisiones’, por lasiguiente:

“PARRAFO 5°
DE LA UNIDAD DE GESTION DE CONVENIOSY CONTRATOS'

10.- Agrégase al articulo 64 € siguiente numeral 11l.:
“111. Unidad de Reclutamiento y Seleccion.”.

11.- Incorpérase, a continuacion del articulo 66, e siguiente articulo 66 bis nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 66 bis. Serén funciones de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion:

a) Coordinar y gecutar los procedimientos de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, de acuerdo con la politica determinaday la normativa vigente.

b) Coordinar y gjecutar los procesos de movilidad interna de acuerdo con el procedimiento
vigente.

c) Coordinar y € ecutar |os procedimientos relativos a concursos de tercer nivel jerarquico,
concursos de promocion y concursos publicos de ingreso, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Coordinar y gecutar los procedimientos de précticas profesionales y del programa
gestionado por el Servicio Civil “Précticas Chile” a través de la plataforma
https://www.practicasparachile.cl/, o aquella que la reemplace.

€) Dar cumplimiento atodas |as tareas que encomiende la jefatura del Departamento.”.

Dos: En todo lo no modificado expresamente por |a presente resolucion, rige plenamente o
dispuesto en laresolucién exenta 1G/N° 106, de 2024.

Tres. La presente resolucion entrard en vigor a contar de la fecha de su publicacién en €
Diario Oficial.

Andtese, comuniquese, publiquese en el Diario Oficia y archivese.- Camilo Cid Pedraza,
Director Fondo Nacional de Salud.
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