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Normas Generales
CVE 2673866

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

MODIFICA RESOLUCION N° 26.963 EXENTA, DE 2024, QUE ESTABLECE
REQUISITOSY PROCEDIMIENTO PARA SER AUTORIZADO Y REGISTRADO EN
SEC COMO AUDITOR TECNICO Y RESPONSABLE A CARGO DE EQUIPO DE
AUDITORIA, POR MOTIVOS QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 32.990 exenta.- Santiago, 7 de julio de 2025.
Visto:

Lo dispuesto en e DFL N° 4/20.018, de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Ley General de Servicios Eléctricos; en el Titulo 11 del decreto supremo N° 327,
de 1997, del Ministerio de Mineria, que establece € Reglamento de dicha ley; en la ley N°
18.410; en la ley N° 19.880; en la resolucion exenta N° 706, de fecha 07.12.2017, de la
Comisién Nacional de Energia, que establece la Norma Técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribucion; en la resolucion exenta N° 763, de fecha 10.12.2019, de la Comisién
Nacional de Energia, que fijatexto refundido y sistematizado de la Norma Técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucion; en la resolucion exenta N° 210, de fecha 26.04.2024 de
la Comision Nacional de Energia, que establece la Norma Técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribuciéon (en adelante NTCS SD); en la resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de laRepublica, y

Considerando:

1°. Que en & numeral 3 del articulo 1-4 de NTCS SD define Auditor Técnico como:
“Persona(s) juridica(s) no relacionada(s) con la Empresa Distribuidora, y externa(s) a la
Superintendencia, autorizada por esta para la gjecucion de una Auditoria. Esta persona posee
experiencia o conocimientos acreditados en la normativa 1SO 19011:2018 Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion.”.

2°. Que en €l articulo 7-3 de NTCS_SD se sefida “Las Auditorias deberan ser efectuadas
por empresas con el caracter de Auditor Técnico, las cuales no deberdn tener relacién alguna,
directa o indirectamente, con la Empresa Distribuidora a auditar. Los equipos de Auditores
Técnicos deberdn poseer €l conocimiento y experiencia necesaria en el sector eléctrico, en €
ambito de las Auditorias y en el @mbito de tecnologias de la informacion. Lo anterior deberd ser
demostrable ante la Superintendencia.

Los prestadores del servicio de Auditoria deberén contar con un responsable a cargo del
equipo de auditoria, quien sera e responsable ante la Superintendencia por los resultados
obtenidos en el proceso”.

3°. Que en € articulo 7-6 de NTCS_SD se sefida: “Las Auditorias parael SMMC deberan
ser efectuadas por empresas de acuerdo a los términos y condiciones del Titulo 8-2 del AT de
SMMC.”.

4°. Que, con fecha 5 de agosto de 2024, esta Superintendencia dictd la resolucion exenta
electrénica SEC N° 26.963, que “establece requisitos y procedimiento para ser autorizado y
registrado en SEC como Auditor Técnico y Responsable a Cargo de Equipo de Auditoria.”.
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5°. Que, laresolucién exenta antes indicada sefidla, en e resuelvo 1° o siguiente:

i. Numeral 2.3: “Copia del Certificado de Auditor Lider en sistemas de gestion de calidad
ISO 9000, sistemas de gestion de la energia 1SO 50001, sistemas de gestion de activos 1SO
55000, gestion y continuidad del Negocio SO 22.301 o en otra norma de auditoria aplicable ala
realizacion de las sefidadas en la NTCS _SD en base a las Directrices entregadas por la norma
SO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion, debiendo el Certificado
de Auditor Lider haber sido otorgado por una entidad acreditadora miembro del Foro
Internacional de Acreditacion (I1AF).”.

ii. Numeral 2.8: “Conjuntamente a lo anterior y especificamente para Auditorias SMMM
seflaladas en el articulo 7-6 de la NTC_SD, e Responsable a Cargo de Equipo de Auditoria
deber& acreditar experiencia en algunos de los ambitos que a continuacion se sefialan”.

iii. Numeral 2.8.5: “Al menos 2 afios como profesional o auditor de organismos de
evaluacion de la calidad relacionadas a éreas de magnitudes eléctricas, por una entidad
acreditadora miembro del ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)”.

iv. Numeral 2.8.6: “Al menos 2 afios como profesional o auditor de personas juridicas con
el carécter de Auditor Técnico, autorizadas por SEC para Auditorias SMMM”.

6°. Que, a la fecha, esta Superintendencia no ha autorizado formalmente a ningun
profesional ni empresa como Auditor Técnico para Auditorias SMMC, pero si se ha reconocido
laparticipacion y laexperiencia en este tipo de Auditorias.

7°. Que, efectuado un andlisis de los requisitos exigidos en la resolucion N° 26.963, antes
citada, esta Superintendencia ha determinado la necesidad de modificar los requisitos para ser
autorizado y registrado en SEC como Auditor Técnico, particularmente, en lo referido a la
experiencia de las empresas “autorizadas’ por SEC para Auditorias SMMC, a fin de permitir e
acceso a més interesados, pero resguardando las exigencias de seguridad que se requieren para
ser acreedor en tal calidad.

Resuelvo:

1. Modificase la resolucion exenta N° 26.963, de fecha 05.08.2024, mediante la cual este
organo Fiscalizador establecié los requisitos y el procedimiento para ser autorizado y registrado
en SEC como Auditor Técnico y responsable a cargo de equipo de Auditoria, reemplazandose los
puntos que se indican del resuelvo 1° de dicha resolucién, quedando tales puntos en el siguiente
tenor, manteniéndose vigente la resolucion antes citada respecto de las demés disposiciones
establecidas en ella:

i. Numeral 2.3: “Copia del Certificado de Auditor Lider en sistemas de gestion de calidad
ISO 9000, sistemas de gestion de la energia 1SO 50001, sistemas de gestion de activos 1SO
55000, gestion y continuidad del Negocio SO 22.301 o en otra norma de auditoria aplicable ala
realizacion de las sefidadas en la NTCS_SD en base a las Directrices entregadas por la norma
SO 19011:2018 Directrices parala auditoria de los sistemas de gestion.”.

ii. Numeral 2.8: “Conjuntamente a lo anterior y especificamente para Auditorias SMMC
sefidladas en € articulo 7-6 de la NTC_SD, el Responsable a Cargo de Equipo de Auditoria
debera acreditar experiencia en algunos de |os ambitos que a continuacion se sefialan”.

iii. Numeral 2.8.5: “Al menos 2 afios como profesional o auditor de organismos de
verificacion de la conformidad, en areas y/o materias relacionadas con el aseguramiento del nivel
de calidad, seguridad, escalabilidad e interoperabilidad para los Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control”.

iv. Numeral 2.8.6: “Al menos 2 afios de experiencia demostrable como profesional
prestador de servicios especializados relacionados a Auditorias de Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control”.

2. La presente resolucién entrara en vigencia desde su fecha de publicacion en e Diario
Oficial.

Anétese, notifiquese y publiquese.- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de Electricidad
y Combustibles.
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