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MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

APRUEBA NORMA TECNICA N° 245 SOBRE SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA
ATENCION: IDENTIFICACION DE PACIENTE

(Resolucién)

NUm. 471 exenta.- Santiago, 4 de julio de 2025.
Visto:

El DFL N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto ley N° 2.763 de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; la Ley N°
20.584, que "Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencion de salud”; en el decreto supremo N° 38, de 2012, del Ministerio de
Salud, reglamento de la ley N°20.584; en el decreto supremo N° 136 de 2004, Reglamento
Orgéanico de esta Secretaria de Estado; en el memorédndum C37 N° 59, de 12 de agosto de 2024,
de la Jefa de Division de la Red Asistencial; en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria
General delaRepublica, y

Considerando:

1. Que, a Ministerio de Salud le compete gercer la funcion gue corresponde a Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion y recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, gjecutar tales acciones.

2. Que, mediante ley N° 20.584 se regularon |os derechos y deberes que tienen las personas
en relacion alas acciones vinculadas con su atencion de salud.

3. Que, € articulo 4° de la citada ley entrega a Ministerio de Salud la facultad de aprobar
normas y protocolos en materia de seguridad del paciente y calidad de la atencion de salud,
referente a materias tales como infecciones intrahospitalarias, identificacion y accidentabilidad
de los pacientes, errores en la atencion de salud y, en general, todos aquellos eventos adversos
evitables seglin las précticas cominmente aceptadas, |0 que deberd redizarse mediante
resolucion de esta Secretaria de Estado, publicada en el Diario Oficial.

4. Que, las personas tienen derecho a recibir atenciones de salud € ecutadas de acuerdo alo
gue prescriben las normas y protocolos establecidos a efecto, especialmente aguellos
relacionados con la seguridad del pacientey la calidad de la atencion de salud, los cuales deben
disefiarse en base a conocimiento cientifico disponible, realizarse de manera estandarizada, y
contar con instrumentos que permitan medir su adecuado desarrollo.

5. Que, laseguridad del pacientey la calidad de |a atencidn son componentes fundamentales
de la atencion de salud, conjugandose en ellos aspectos propios del sistema implementado,
condiciones del paciente y |as acciones humanas.

CVE 2671588 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.207 Viernes 25 de Julio de 2025 Pagina2de?2

6. Que, mediante Memorandum C37 N° 59 de 12 de agosto de 2024, la Jefatura de la
Division de Gestion de la Red Asistencial, informa la necesidad de formalizar la Norma Generd
Técnica sobre "Seguridad y Calidad de la Atencion de Paciente: Identificacion de pacientes”.

7. Que, en mérito y conforme con lo anterior, dicto la siguiente:

Resolucion:

1° Apruébase la Norma Técnica N° 245 sobre Seguridad y Calidad de la Atencion:
Identificacion de Pacientes, cuyo texto que consta de un total de 6 paginas, se adjunta a la
presente resolucién, entendiéndose formar parte de la misma para todos los efectos legales, y
cuyo origina deberé ser visado por lajefatura de la Division de Gestion de la Red Asistencial.

2° Lavigencia de la norma técnica aprobada por el presente decreto, se iniciard a partir del
sexto mes siguiente a su publicacion en el Diario Oficial.

3° Déjese constancia que €l original del documento que se aprueba por €l presente acto
administrativo, serd custodiado por la Oficina de Partes y Gestion Documental del Ministerio de
Salud.

4° Todas las copias del documento sefialado precedentemente, deberdn guardar estricta
concordancia con €l texto origina que se aprueba por la presente resolucion.

5° Una vez terminada la tramitacion de la presente resolucién, deberd publicarse en € sitio
www.minsal.cl, junto a la Norma Técnica sobre Seguridad y Calidad de la Atencion:
Identificacion de Pacientes, indicandose lafecha en que comenzard aregir esta tltima.

6° Remitase, por la Division de Gestion de la Red Asistencial, mediante correo el ectrénico
institucional, un giemplar de la Norma Técnica aprobada en este acto, a los Servicios de Salud
del paisy ala Superintendencia de Salud, e instriyase a los Secretarios Regionales Ministeriales
de Salud del pais a difundir la presente resolucién a los establecimientos y prestadores de salud
privados de cada regién; y alos Servicios de Salud del pais, a difundir la presente resolucion a
los establecimientos publicos de salud de su red asistencial, tanto en la atencion primaria como
en los demas niveles de atencion.

Anodtese, comuniquese y publiquese.- Ximena Aguilera Sanhueza, Ministra de Salud.

Transcribo para su conocimiento Res. Exenta N° 471 del 4 julio de 2025.- Por orden de la
Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Yasmina Viera Bernal, Jefa de la
Divisién Juridica, Ministerio de Salud.
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