DIARIO OFICIAL I

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior SECCION
LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
Num. 44.124 | Sabado 12 de Abril de 2025 | Pagina 1 de 21

Normas Generales

CVE 2631200

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de Servicios Sociales

APRUEBA FORMATO Y GUIiA DE APLICACION DE LA FICHA BASICA DE EMERGENCIA
Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N° 160 EXENTA, DE 2021, DE LA SUBSECRETARIA
DE SERVICIOS SOCIALES

(Resolucion)

Santiago, 1 de abril de 2025.- Hoy se resolvio lo que sigue:
Num. 113 exenta.

Visto:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y Modifica Cuerpos Legales que indica; en la ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adectia normas que indica; en el decreto exento
N° 1.434, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que aprueba el Plan Nacional de
Emergencia; en el decreto exento N° 2.724, de 2024, que modifica Plan Nacional de Emergencia; en la
resolucion exenta N° 312, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que reemplaza Unidad de
Sistema Integrado de Catastro Social en Emergencia (SICE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales
por nueva unidad que indica y deja sin efecto resolucion exenta N° 375, de 2015, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales; en la resolucion exenta N° 160, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba formato y guia de aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia, y deja sin efecto resolucion
exenta N° 311, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en la resolucion exenta N° 43, de
2025, que aprueba nuevo manual de procedimiento para la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia
y modifica resolucion exenta N° 510, de 2022, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en lo que
indica; en el memorandum N° 1156/2025, del jefe de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales; en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion del tramite de razon; y en las demas normas aplicables.

Considerando:

Que, el articulo 1° de la ley 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
prescribe que corresponde a dicha cartera ministerial colaborar con el Presidente de Republica en
el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente en aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas
o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad
de oportunidades en la vida nacional.

Que, conforme a lo previsto en el literal a) del articulo 3° de la ley referida, es funcion del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia estudiar, disefiar y proponer al Presidente de la Republica
las politicas, planes y programas sociales de su competencia, en particular las orientadas a las personas
o grupos vulnerables o en riesgo de vulnerabilidad, las familias y la erradicacion de la pobreza, que el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia ejecute por si o a través de sus servicios publicos dependientes
o relacionados.

Que, asimismo, segun la letra f) del articulo sefialado precedentemente, corresponde a este
Ministerio definir los instrumentos de focalizacion de los programas sociales, sin perjuicio de las
facultades de otros ministerios a estos efectos.
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Que, de acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia, aprobado mediante decreto
exento N° 1.434, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, corresponde a la Subsecretaria
de Servicios Sociales administrar el Sistema de Informacidén Social en Emergencias (SISE). Dicho
sistema esta compuesto, por una parte, por el banco de datos que contiene la informacion recopilada por
los instrumentos de caracterizacion socioeconomica utilizados en situaciones de emergencia, conforme
a lo dispuesto en la normativa vigente, y, por otra, por aquellos antecedentes que aporten los organismos
intervinientes para efectos de la focalizacioén de beneficios sociales asociados a la emergencia.

Que, la norma antes citada, indica que el SISE contempla la administracion de los instrumentos de
calificacion socioecondémica de emergencia (Ficha Basica de Emergencia y Ficha Basica de Emergencia
Hidrica, o los instrumentos que los reemplacen); los protocolos de aplicacion de dichos instrumentos;
y el tratamiento de datos necesario para otorgar informacion oportuna y fidedigna que apoye la toma
de decisiones en contextos de emergencia.

Que, de acuerdo con lo establecido en la letra b) del nimero 7 del Plan Nacional de Emergencia,
“https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209123&idParte=10526864&id Version=2024-12-07",
la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de caracterizacion socioecondmica que se
aplica en terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para catastrar e
identificar a los afectados y sus grupos familiares.

Que, la norma citada precedentemente indica que corresponde a la Subsecretaria de Servicios
Sociales la confeccion y elaboracion de la Ficha Basica de Emergencia y de la Ficha Bésica de
Emergencia Hidrica, cuyos formatos, manuales y guias de aplicacion seran confeccionados y aprobados
mediante actos administrativos de ésta.

Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion exenta N° 312, de 2020, la Division de
Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través de la Unidad de Informacion Social en
Emergencia (ISE), ha elaborado nuevos procedimientos para el levantamiento de la FIBE, lo que ha
incluido el desarrollo de una nueva plataforma informatica para la administracion SISE y el aplicativo
movil para el levantamiento de informacion, conforme a lo dispuesto en la Ley N© 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado, la cual indica en su articulo 1° que todo procedimiento administrativo debera expresarse
a través de los medios electronicos establecidos por ley, salvo las excepciones legales.

Que, mediante resolucion exenta N° 43, de 3 de febrero de 2025, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, se aprobo el nuevo manual de procedimiento para la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia,
en cual tiene como objeto entregar a los actores involucrados en la aplicacion del instrumento, los
lineamientos generales asociados a los procesos de aplicacion de las fichas y la utilizacion de la
informacion levantada a través de ellas, en el marco del SISE, definido en la resolucion exenta N°
312, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Que, en este contexto, la Division de Focalizacidon de la Subsecretaria de Servicios Sociales ha
introducido modificaciones al formato y guia de aplicacion de FIBE, que incluye la aplicacion en
dispositivos moviles y la incorporacion de la informacion obtenida a través de la aplicacion de la FIBE,
en el Sistema de Informacion Social en Emergencias, por tanto:

Resuelvo:

Primero: Apruébase el formato de la Ficha Bésica de Emergencia (“FIBE”), en los términos
que a continuacion se indican:
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Segundo: Apruébase la “Guia de aplicacion - Ficha Basica de Emergencia (FIBE)” y sus anexos,
cuyo texto es el siguiente:

“Guia de Aplicacion — Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

I. Conceptos generales

Este documento entrega orientaciones técnicas para el levantamiento de informacion a través de
la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE), considerando los tipos de emergencia de mayor
ocurrencia en Chile, tales como: sistema frontal, incendio forestal, terremotos y emergencias sanitarias.

La FIBE debe aplicarse cuando ocurra una emergencia, desastre o catastrofe de origen socio-natural.

1. {Qué es la Ficha Basica de Emergencia (“FIBE”)?

La Ficha Basica de Emergencia (“FIBE”) es un instrumento de caracterizacion socioeconomica de
emergencia que se aplica en terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia,
desastre o catastrofe, para catastrar e identificar a las personas afectadas y a sus grupos familiares.

El proposito de la FIBE es normalizar el proceso de catastro e identificacion de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion, ante la ocurrencia
de una emergencia, desastre o catastrofe determinada.

Previa validacion de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con las bases de
datos administrativas disponibles, la informacion de este instrumento permite calificar al hogar como
afectado, permitiendo ordenar y priorizar la respuesta del Estado frente a situaciones de emergencia,
desastre o catastrofe.

La aplicacion de este instrumento se da como un proceso continuo en el tiempo, permitiendo la
actualizacion y mejoramiento de la informacion en un momento determinado. El uso de ellos dependera
de la afectacion del evento, pudiendo ser aplicado a nivel comunal, provincial, regional y nacional.

El disefio y la administracion de la FIBE son responsabilidad de la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (“MDSF”), a través de la Division de Focalizacion.
El levantamiento en terreno de la FIBE se coordina en conjunto con los municipios afectados y el
Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres (“Senapred”).

2. /Quién aplica la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

La Ficha Basica de Emergencia podra ser aplicada solo por funcionarios/as y/o servidores
publicos, acreditados/as para dichos efectos por la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, considerando el deber de abstencion consignado en el articulo 12 de la ley
19.880, referente al deber de abstenerse de intervenir en asuntos en los que tengan interés personal, de
relacion de servicio, o parentesco de consanguineidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo grado con cualquiera de los interesados o mandatarios que intervengan en el procedimiento.

Los procesos asociados a la coordinacion entre instituciones y el levantamiento de informacion a
través de la FIBE, varian segun los niveles de emergencia. La ley N° 21.364, que Establece el Sistema
Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por
el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adeciia normas que indica (“Ley
N° 21.364”), define dichos niveles, considerando tanto la magnitud del evento como los recursos
involucrados en la respuesta y rehabilitacion de los hogares afectados'.

Dependiendo del nivel de la emergencia, seran distintas las instituciones y niveles administrativos
involucrados en la aplicacion de la FIBE:

Tabla N° 1: Responsables de la aplicacion de la FIBE segun nivel de la emergencia/magnitud y
relacion con evento de emergencia en SISE

Emergencia Situacion con un nivel de Local o Funcionarios/as municipales

menor afectacion que permite ser Comunal capacitados/as y autorizados para
gestionada con capacidades la aplicacion de la Ficha Basica de
comunales y, eventualmente, Emergencia.

con refuerzos o apoyos desde
otras zonas, a través de una
coordinacion de nivel comunal.

Emergencia Situacion con un nivel de Regional Funcionarios/as municipales y de

mayor afectacion que permite ser la Secretaria Regional Ministerial
gestionada con capacidades de Desarrollo Social y Familia,
regionales, eventualmente, con capacitados/as y autorizados para
refuerzos desde otras zonas, a la aplicacion de la Ficha Basica de
través de una coordinacion de Emergencia.

nivel provincial o regional.

' Ver letra c) del articulo 2 de la Ley N° 21.364.
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Desastre Situacion con un nivel de Nacional Funcionarios/as municipales, de
afectacion e impacto que no la Secretaria Regional Ministerial
permite ser gestionada con de Desarrollo Social y Familia y
las capacidades regionales, de otras Instituciones Publicas,
requiriendo de refuerzos o capacitados/as y autorizados para
apoyos desde otras zonas la aplicacion de la Ficha Basica de
del pais, a través de una Emergencia.
coordinacion de nivel nacional.

Catastrofe ~ Situacion con un nivel Nacional Funcionarios/as municipales, de
de afectacion e impacto la Secretaria Regional Ministerial

que requiere de asistencia
internacional, como apoyo
a las capacidades del pais, a
través de una coordinacion de

de Desarrollo Social y Familia,
de la Subsecretaria de Servicios
Sociales e Instituciones Publicas
relacionadas, capacitados/as 'y

nivel nacional. autorizados para la aplicacion de
la Ficha Basica de Emergencia.

Fuente: Ley 21.364. Elaboracion: Unidad de Informacion Social en Emergencias, Division de Focalizacion.

3. ({Qué informacion recopila la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

La FIBE recopila mayoritariamente informacion auto reportada por el/la informante o encuestado
del hogar (se entiende por informante o encuestado a cualquier integrante del hogar mayor de 18 afios
que se encuentre en condiciones de entender y responder la FIBE respecto de ¢l y los demas integrantes
del grupo familiar).

El formulario incluye modulos para recoger datos sobre la identificacion de la emergencia, la
direccion del hogar, la composicion del hogar, necesidades especiales, informacion sobre la vivienda,
evaluacion de danos, redes de apoyo y participacion, asi como la identificacion del informante o
encuestado del hogar. Resulta relevante indicar que la informacion del modulo de apreciacion del dafio
(en enseres y vivienda) no es auto reportada, sino que debe ser consignada por el/la encuestador/a.

Las preguntas de la ficha se organizan a través de los siguientes modulos:

Tabla N° 2: Informacion de la FIBE

Identificacion de la Emergencia Singulariza el nombre de la emergencia, la fecha del evento,
fecha de encuestaje y fecha de digitacion del formulario.
Identifica la localizacion del hogar afectado, segun los siguientes
campos: region, comuna, ciudad/localidad, poblacion/sector/
AH, unidad vecinal, avenida/calle/camino/pasaje, numero,
departamento, block, teléfono 1, teléfono 2, localizacion (Huso
segun UTM WGS84), coordenadas este y norte (longitud y
latitud, respectivamente) y tipo de zona.

Composicion del Hogar (modulo 2) Identifica a los/las integrantes que componen el hogar,
requiriéndose para tales efectos los datos de: cédula de identidad/
documento de identidad, nombres, apellidos, nacionalidad,
género, edad, estudios, condicion de la fuente laboral, pérdida de
trabajo, rubro, discapacidad, dependencia, parentesco, nimero
de embarazadas, nimero de enfermos cronicos y campo abierto
para registrar observaciones.

Necesidades especiales (modulo 3) Identifica las necesidades de cuidado y dependencia de los
integrantes del hogar. Ademas, permite la priorizacion de
necesidades basicas del hogar.

Informacion de la Vivienda (modulo 4) Identifica el tipo de vivienda, ocupacion del sitio, pérdida

de servicios basicos, pernoctacion del grupo familiar post

emergencia.

Este mddulo, es exclusivo del/la encuestador/a. Se reporta

informacion referida a la afectacion de los enseres del hogar,

afectacion de la vivienda, si hubo dano significativo en la
vivienda, y si dicha vivienda puede ser habitada o no.

Modulo que permite identificar las redes de apoyo del hogar y

la posibilidad de ayuda por parte de familiares, amigos, vecinos

en corto plazo para la familia afectada por la emergencia.

En este apartado, se consignara la firma, nombre y cédula

de identidad el/la encuestador/a; y nombre, firma, cédula de

identidad y correo electronico del/la encuestada/o.

Direccion de Hogar (modulo 1)

Apreciacion del dafio (modulo 5)

Redes y Participacion (modulo 6)

Identificacion de responsables

Fuente: Unidad de Informacion Social en Emergencias, Division de Focalizacion.
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4. ;Cuando se aplica la Ficha Basica de Emergencia?

Se aplica en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, una vez que se hayan implementado
los procedimientos de resguardo vital para la comunidad. Se aplica solo cuando existan hogares
afectados y mientras el evento se encuentre abierto en plataforma SISE.

Si una emergencia, desastre o catastrofe excede las capacidades del Estado para la aplicacion
del instrumento, la Subsecretaria de Servicios Sociales o el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
debera informar de estas circunstancias en el Comité de Gestion de Riesgos y Desastres, COGRID,
mas proximo, para que esta instancia determine la improcedencia de aplicar el instrumento tomando
en consideracion la magnitud del evento adoptando medidas alternativas de catastro.

5. (A quién se le aplica la Ficha Basica de Emergencia?

Se aplica a cada hogar afectado producto de una emergencia, desastre o catastrofe. Su aplicacion
se lleva a cabo siempre que el hogar consienta en ello.

La FIBE debe ser aplicada a los hogares afectados, siendo el/la informante o encuestado, tal como
se indico, un integrante mayor de 18 afios que se encuentre en condiciones de responder las preguntas
del formulario, quien sera identificado/a en el formulario como encuestado/a.

La FIBE no debe aplicarse a personas en situacion de calle o privados de libertad (sentenciados)
ubicados en la zona afectada.

6. (Donde se aplica la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)?

El formulario FIBE debe aplicarse en el domicilio que constituye la residencia habitual del grupo
familiar afectado.

Sin embargo, la FIBE se podra aplicar en albergues, domicilios de familiares o en el lugar
designado para tales efectos por la autoridad competente. Lo anterior, siempre y cuando la Subsecretaria
de Servicios Sociales lo autorice mediante acto administrativo que instruya a la Secretaria Regional
Ministerial en este sentido, con ocasion de emergencias, desastres o catastrofes por las que no se pueda
acceder a la zona a catastrar en un plazo mayor a dos semanas. Lo sefialado no exime de la obligacion
de visitar el domicilio del grupo familiar afectado, por parte del/la encuestador/a para completar el
modulo de apreciacion del dafio (afectacion de enseres y vivienda) cuando las condiciones lo permitan.

La FIBE no debera ser aplicada a establecimientos comerciales, educacionales o de salud. Tampoco
podra aplicarse a hogares o a personas en situacion de calle o privadas de libertad (sentenciados) que
se localicen en la zona afectada.

Para la aplicacion de la FIBE, se debe considerar las siguientes caracteristicas:

Tabla N° 3: Unidades habitacionales a las que se le aplica la Ficha Béasica de Emergencia (FIBE)

Casa Unidad habitacional de construccion permanente e independiente, cualquiera
sea su estado de conservacion, con entrada directa desde la calle, jardin
o terreno. Generalmente, posee servicios higiénicos y pieza de cocina en
su interior.

En esta categoria deberd incluir a:

-Aquellos hogares que habitan una casa en cité (edificacion continua que
enfrentan un espacio comun desde donde acceden sus ocupantes).
-Viviendas de emergencia otorgadas a raiz de un evento catastrofico
(terremoto, aluvion, etc.), si estan ubicadas en barrios de transicion y
también las instaladas en sitio propio.

En esta categoria, ademas, pudieran encontrarse viviendas construidas a
partir de containers o materiales reciclables, como las viviendas ecologicas.

Departamento Unidad habitacional ubicada en un edificio de un piso o mas, de construccion
permanente, con entrada independiente desde un pasillo, escala u otro
espacio comun en el edificio o acceso directo desde la calle.

Los ocupantes entran y salen sin pasar por unidades habitacionales ocupadas
por otras personas. Se ubica preferentemente en areas urbanas.

Se pueden encontrar departamentos en edificios comerciales e instituciones,
por ejemplo, departamento destinado al cuidador de un colegio, de una
iglesia, junta de vecinos, casa de maquinista en cuartel de bomberos, entre
otras (siempre que esté en edificio).

Pieza dentro de vivienda Corresponde a aquella pieza o conjunto de piezas ocupada(s) y que se
encuentran emplazadas al interior de otra casa o departamento. Esta(s)
pieza(s) constituye(n) una unidad independiente que tiene servicios higiénicos
comunes con otros hogares que habitan la vivienda.

Se asigna este codigo en los casos que la unidad de analisis no comparta otros
espacios emplazados al interior de la casa o departamento, cuando la pieza
es utilizada como cocina y dormitorio, como también para aquellos casos
donde las asesoras del hogar trabajan puertas adentro y la pieza utilizada
por ellas esta ubicada dentro de la casa o departamento del empleador.

Excepcionalmente, también en los casos que la pieza se encuentre dentro del
terreno, pero no adosada a la casa y es utilizada como cocina y dormitorio.
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Mediagua Unidad habitacional de material ligero, generalmente con tabique de madera
sin forrar de caracter semipermanente, generalmente construidas por una
o dos piezas con piso de tierra o madera.

Rancho, Ruca(o) o Choza Unidades habitacionales de material ligero (barro empajado, totora, pirca,
etc.), separada o independiente de otras construcciones, generalmente con piso
de tierra apisonada y techo de totora u otro material similar. Habitualmente
esta constituida por una pieza que agrupa dormitorio, comedor y cocina.
Este tipo de construccion se observa de preferencia en el sector rural.

Propiedad con destino Se considera una propiedad con destino principal habitacional cuando una

principal habitacional  vivienda, habiendo sido construida con fines habitacionales, se ha destinado
parte de ella para la instalacion de un pequefio comercio, una microempresa
familiar, se desarrollen labores artesanales o actividades relacionadas con
el ejercicio de una profesion, casos en los cuales, la superficie ocupada
para estos fines, en general, no podréa ser mayor al 20% del total de la
vivienda, y en la medida que se mantenga el uso principal del inmueble
para la habitacion.

Viviendas fiscales Inmuebles destinados por el Estado, adquiridos y construidos por la
Institucion, para servir de residencia al personal.
Viviendas colectivas Unidad habitacional donde residen personas sin relacion de parentesco,

que comparten la vivienda o parte de ella y que hacen vida en comtin por
razones de salud, trabajo, religion, estudio, disciplina. Ejemplos: unidades
ecologicas, casas okupa, hogares de ancianos, entre otros.

Fuente y Elaboracion: Division de Focalizacion.

7. (Donde no se debe aplicar la FIBE?
La FIBE no debera aplicarse en establecimientos comerciales, educacionales, de salud o a personas
en situacion de calle o privadas de libertad (sentenciados), ubicados en la zona afectada.

II. Proceso de Aplicacion

Como se indica en el Manual de Aplicacion FIBE, el proceso de encuestaje y completitud,
corresponde a las etapas de aplicacion de la ficha a los hogares afectados por una emergencia, desastre
o catastrofe, considerando ademas la completitud de la informacién consignada en cada uno de los
campos de la FIBE, el estado de ésta y la calidad del llenado en terreno, es decir, que lo registrado sea
legible para dar paso a los procesos posteriores de digitacion/sincronizacion, modificacion o anulacion.

1. Coordinacion del Encuestaje

Encargado de encuestaje

La coordinacion del proceso de encuestaje, en cualquiera de los formatos FIBE (papel o APP), sera
responsabilidad del/a funcionario/a designado en el rol de Encargado/a de Encuestaje y Completitud
para la emergencia en particular por la autoridad a cargo del proceso de aplicacion de la FIBE.

El/la Encargado/a de Encuestaje y Completitud, debera realizar las siguientes acciones con la
finalidad de coordinar adecuadamente el levantamiento de informacion de las familias afectadas:

*  Chequear que el evento se encuentre abierto y activo en la plataforma SISE.

*  Formacion de cuadrillas de encuestadores/as, con acreditacion vigente en SISE.

. Identificacion y distribucion de la(s) area(s) afectada(s) para el levantamiento de informacion de
los hogares.

*  Encel caso de efectuarse el encuestaje mediante FIBE papel:

o  Distribucion de formularios FIBE a cada uno/a de los/as encuestadores/as y registro de su
entrega. Este proceso debera ser coordinado por la persona que esté a cargo del proceso de
encuestaje en la municipalidad.

. En el caso de efectuarse el encuestaje mediante la APP FIBE:

o  Distribucion de Dispositivos Moviles de Captura (tablet u otro) con la APP FIBE debidamente
instalada y habilitada, a cada uno/a de los/as encuestadores/as y registro de su entrega. Este
proceso debera ser coordinado por la persona que esté a cargo del proceso de encuestaje en
la municipalidad, dejando constancia de la entrega del equipo en el acta correspondiente.

o  Asegurar que la APP FIBE esté debidamente instalada y habilitada en otros dispositivos
moviles que los/las encuestadores/as utilicen.

o  Distribuir los comprobantes de aplicacion movil a los/las encuestadores/as que realicen su
funcion con la APP FIBE, para que estos puedan entregarlos a los hogares encuestados,
dejando constancia de esto en el acta correspondiente.
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*  Chequear que los/las encuestadores/as entreguen, al finalizar la jornada de encuestaje, los formularios
(utilizados y no utilizados), los Dispositivos Mdviles de Captura facilitados y los comprobantes
de aplicacion movil sin utilizar, dejando constancia de esto en el acta correspondiente.

Consideraciones del encuestaje

a. El Encuestador/a seré el responsable de levantar la informacion de los hogares afectados,
registrando de forma correcta todos los datos del hogar.

b. Se debera aplicar una ficha por hogar. Se entendera por hogar a la persona o grupo de
personas que, con o sin vinculo de parentesco, residen en una vivienda y se organizan en torno
a un presupuesto comun de alimentacion. Por lo tanto, en una vivienda puede existir mas de un
hogar, debiendo aplicar las encuestas que correspondan segun la cantidad de hogares que habiten
en un mismo domicilio.

c. La ficha siempre debe ser respondida por un integrante del hogar mayor de 18 afios, que se
denominara “informante o encuestado del hogar”.

d. Los campos de informacion deben venir completamente llenados, a excepcion de aquellos
que el/la informante o encuestado del hogar no recuerde y que pueden ser rellenados con las bases de
datos administrativas del Estado disponibles en el SISE, especificamente informacion del Modulo de
Composicion del Hogar: apellidos, nombres, género o edad.

e. El/la Encuestador/a debera considerar en la ejecucion de sus funciones:

»  Saludar e identificarse como funcionario/a o servidor/a ptiblico/a y encuestador/a FIBE.

*  Leer la declaracion jurada que expresa la responsabilidad del/la informante o encuestado del
hogar sobre la veracidad de los datos entregados, informando de la finalidad de la captura de
¢éstos y solicitando la autorizacion expresa del informante o encuestado para realizar tratamiento
de ellos.

. Se referira a él/la informante o encuestado/a con su nombre social (aquel con el que se identifique
al momento de la presentacion), aun cuando su documento de identidad consigne otro nombre
legal.

*  Enel caso de efectuarse el encuestaje a través de la FIBE papel, el/la encuestador/a:

o  Debera escribir con letra legible y lapiz pasta azul.

o  Debera rellenar los campos marcando la opcidn correspondiente con una linea oblicua o una
equis.

o  Debera completar los campos de la ficha con los datos aportados por el/la encuestado/a y
solicitar su firma.

o  Debera gestionar que el/la informante o encuestado/a registre su huella dactilar en las tres
hojas de la ficha, en caso de que no pueda firmar.

o  Debera firmar la encuesta y registrar sus datos en los campos destinados a ello.

o  Entregar la copia ciudadana de la FIBE (hoja amarilla) al/la informante o encuestado/a.

*  Enel caso de que la aplicacion se realice a través de un dispositivo movil, el/la encuestador/a:

o  Debera completar todos los campos de informacion en la APP.

o  Debera registrar en el dispositivo respectivo imagenes de la vivienda afectada al momento
de completar los campos de informacion del modulo 5.

o  Completar los datos requeridos en el comprobante de aplicacion movil de la FIBE, con letra
legible y lapiz pasta azul. Ademas, debera indicar al informante o encuestado/a que podra
solicitar una copia de su Ficha Basica de Emergencia en dependencias municipales, en la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia o que podra descargarla desde
el portal ciudadano MiFibe.cl o el portal que lo reemplace.

*  Responder dudas del hogar afectado y despedirse.
2. Aplicacién del Formulario
a) Encabezado del Formulario
En el encabezado del formulario el/la encuestador/a debera indicar el nombre del evento, fecha

de ocurrencia del evento y fecha encuestaje. Posteriormente, el/la digitador/a debera incorporar en el
formulario la fecha de digitacion de la ficha.
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b) Mddulo 1: Direccion del Hogar

. Debera rellenar el moédulo de direccion del hogar indicando la region, comuna, ciudad/localidad,
poblacién/sector/AH y unidad vecinal correspondiente.

*  Nopodra aplicarse a hogares y a personas en situacion de calle o privadas de libertad (sentenciados)
que se localicen en la zona afectada.

*  Enel apartado referido a la “Avenida/calle/camino/pasaje”, debera registrar la direccion del domicilio
que el hogar normalmente entrega para informar su residencia, para recibir correspondencia,
cuentas u otro tipo de localizacion, independiente si comparte vivienda con otros grupos familiares.
(Nota: el formulario FIBE debe aplicarse en el domicilio que constituye la residencia habitual
del grupo familiar afectado).

. Puede presentarse el caso, en el que en un terreno existan varias viviendas habitadas por hogares
independientes. También puede darse el caso de que se constate que en una unica vivienda habite
mas de un hogar. En caso de concurrir alguna de estas situaciones, se debe recordar que la FIBE
se aplica una por hogar.

. En el evento que el hogar se ubique en un sector rural que no posea nombre de calle y respecto al
cual no exista ningun eje de referencia, se debera consignar en la encuesta como “Calle Unica”.

. La numeracion, departamento y block, si corresponde, deberan ingresarse en los espacios habilitados
para este efecto. Si no existe numeracion en la vivienda, debido a que corresponde a un sector
rural y no existe definicion, se debe consignar N° 0.

*  Debera registrar nimero de teléfonos, celular o fijo, para tener vias de comunicacion con las
familias afectadas. En caso de no poseer numero de teléfono, se debera solicitar uno de recado.

»  Lalocalizacion corresponde a las coordenadas Este (longitud-X) y Norte (latitud-Y), de acuerdo
con el sistema de proyeccion geografica UTM Datum WGS84 y Huso, correspondientes a las
precisiones para las coordenadas del hogar afectado.

o  En el caso de aplicacion de la FIBE en formato papel, el/la encuestador/a debera registrar
manualmente estos datos, obteniéndolos desde la APP gratuita que indique la Subsecretaria
de Servicios Sociales, de acuerdo con lo senalado en el capitulo de encuestaje del curso de
acreditacion FIBE.

o  En el caso de la aplicacion de la FIBE en formato digital, las coordenadas se registraran
automaticamente.

*  Finalmente, la zona corresponder a si el hogar se encuentra en una zona urbana o rural.
¢) Médulo 2: Composicion del Hogar

. El primer registro siempre sera la jefatura del hogar.

. En el apartado “C.1./Documento de Identidad”, se debera incorporar el numero de cédula de
identidad, nimero de pasaporte o nimero de documento de identidad (DNI) que identifique a la
persona entrevistada o declarada por el informante o encuestado.

o  Sielintegrante es chileno o extranjero con su situaciéon migratoria regularizada, se debera
registrar el nimero de cédula de identidad.

o  Siel integrante es extranjero con RUN, se debera registrar el RUN.

o  Si el integrante es extranjero sin RUN, se debera registrar el nimero de su documento de
identidad o pasaporte del pais de origen.

. Si el integrante es un recién nacido sin RUN, se podra dejar el campo en blanco, y en el apartado
de observaciones registrar que el campo queda en blanco por ser Recién Nacido sin RUN.

*  En los campos contiguos se deberan registrar los nombres, primer apellido y segundo apellido
de cada uno de los integrantes del grupo familiar.

*  Enel campo “Nacionalidad” debera marcar con una X la opcion “CH” si es chileno o “EXT” si
es extranjero.

*  Enel campo “Género” debera marcar con una X la opcion “F” si es femenino, “M” si es masculino,
u “Otro” segun reporte el informante o encuestado.

*  La variable “Edad” debera ser ingresada en niimeros enteros. Si corresponde a un NN menor a
1 afio debera registrar 0.

«  Enlavariable “Estudia” debera marcar con una X la opcion “Si”, cuando el integrante del grupo
familiar se encuentre asistiendo, presencial o virtualmente, a algin establecimiento educacional
al momento del encuestaje y “NO” en caso contrario.
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«  Enlavariable “Trabaja” debera marcar con un X la opcion “Si”, si el integrante del grupo familiar
se encuentra trabajando al momento del encuestaje y “NO” en caso contrario.

. En la variable “Pérdida del Trabajo” deberd marcar con una X la opcién “Si”, en el evento que
el integrante del grupo familiar haya perdido su trabajo a causa de la emergencia 'y “NO” en caso
contrario.

*  En el acapite referido al “Rubro” deberd indicar el rubro de actividad econdmica a la cual se
dedica cada integrante, independiente si perdid su fuente laboral o no, marcando dicha opcion
con un nimero segun corresponde a:

No aplica

Agricultura, ganaderia, caza o silvicultura
Minas y canteras

Industria

Servicios

Construccion

Comercio

Transporte y Comunicaciones
9.  Servicio Publico

10. Microemprendimiento

11. Jubilado

12. Otros

PN = O

«  En la variable “Discapacidad” debera marcar con una X la opcién “Si”, cuando el integrante
del grupo familiar se encuentre con alguna discapacidad declarada al momento del encuestaje y
“NO” en caso contrario.

. En la variable “Dependencia” debera marcar con una X la opcion “Si”, cuando el integrante del
grupo familiar se encuentre con alguna dependencia declarada al momento del encuestaje y “NO”
en caso contrario.

*  En el apartado de “Parentesco”, se debera registrar primero la jefatura de hogar y luego a los
otros integrantes. Hay que sefialar que debe existir una jefatura por hogar.

. El Parentesco del/los integrante/s del grupo familiar con la jefatura de hogar, podra corresponder
a las siguientes opciones:

Conyuge o pareja

Hijo(a) de ambos

Hijo(a) solo de la Jefatura de hogar
Hijo(a) solo del Conyuge o pareja
Padre o Madre

Suegro o Suegra

Yerno o Nuera

Nieto(a)

Hermano(a)

Cunado(a)

No familiar

Otro familiar

© OO0 0 O O O o0 o0 o0 o 0o

*  En los campos de “Numero de embarazadas” y “Numero de enfermos cronicos”, se debera
ingresar el nimero total de integrantes del hogar que se encuentren en alguna de esas condiciones.
(Ejemplo: en el hogar existen dos personas embarazadas, se debe codificar en la casilla nimero
de embarazadas con 02).

*  Enel campo de observaciones se puede registrar informacion relevante para el levantamiento
0 que permita aclarar o complementar los antecedentes entregados, como estado de salud,
integrantes desaparecidos/as, necesidades técnicas u otros antecedentes de interés para el
objeto de la ficha. (Ejemplo: complementar la direccion del hogar cuando es calle tinica
(referencia), talla de pafiales y cantidad diaria, informar si el hogar no contaba con servicios
basicos antes de la emergencia).

IMPORTANTE: Si la aplicacion se realiza mediante el formulario papel y el nlimero de integrantes
del hogar es mayor a 10, se debera registrar desde el undécimo integrante en un segundo formulario.
En el segundo formulario se debe tachar el folio y todos los otros modulos (distintos a la composicion
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del hogar) e incorporar a los integrantes faltantes. El/la informante y el/la encuestador/a deberan
firmar ambos formularios.

El/la encuestador debe velar que ambos formularios permanezcan juntos, adjuntando para ello
la segunda ficha al folio principal del hogar. El/la encuestador/a debe asegurarse de entregarle al/la
encuestado/a ambas copias ciudadanas (amarillas).

d) Modulo 3: Necesidades Especiales

»  Para la pregunta: En su hogar, ¢alguien necesita cuidado especial en alguna(s) de las siguientes
areas?, debera:

0  Marcar con una X la alternativa que corresponda, pudiendo seleccionarse mas de una opcion.

o  Registrar en el recuadro “N°*” respectivo de la(s) alternativa(s) seleccionada(s), el nimero
identificatorio de aquel integrante del grupo familiar que requiera del cuidado especial
seleccionado anteriormente. El nimero identificatorio de los integrantes del hogar corresponde
al namero de la posicion de registro de cada integrante del hogar en el modulo 1 de composicion
del hogar (columna N° del Médulo 1). (Ejemplo: la necesidad de cuidado especial en salud
general de la jefatura de hogar debera registrarse con un “1” en el recuadro N° *).

o Simas de un integrante posee una misma necesidad de cuidado especial, los numeros
identificatorios deberan ser separados con un punto y coma. (Ejemplo: la necesidad de
cuidado especial en atencion de salud general también para la pareja de la jefatura de hogar
y para el hijo de ambos, debera registrase como “1; 2; 3” en el recuadro N° *),

. Para la pregunta: En su hogar, ;alguien presenta alguna de las siguientes dependencias?, debera:

0  Marcar con una X la alternativa que corresponda, pudiendo seleccionarse mas de una opcion.

o  Registrar en el recuadro “N°*” respectivo de la(s) alternativa(s) seleccionada(s), el nimero
identificatorio de aquel integrante del grupo familiar que presente alguna de las dependencias
seleccionadas anteriormente. El nimero identificatorio de los integrantes del hogar corresponde
al nimero de la posicion de registro de cada integrante del hogar en el modulo 1 de composicion
del hogar (columna N° del Modulo 1). (Ejemplo: electro dependencia para la jefatura de
hogar, debera registrarse con un “1” en el recuadro N° *).

o  Simas de un integrante posee una misma dependencia, los nimeros identificatorios deberan
ser separados con un punto y coma. (Ejemplo: electro dependencia también para para el
hijo, debera registrase como “1; 3” en el recuadro N° *).

»  Parael apartado que requiere que se enumere segun su prioridad, un maximo de tres necesidades
basicas producto de la emergencia, se debera registrar un maximo de tres opciones entre las
disponibles en el formulario, de acuerdo con la prioridad que declare el/la informante o encuestado/a,
debiendo asignarse un numero del 1 al 3, correspondiente al nimero 1 a la necesidad més urgente.

e) Médulo 4: Informacién de la vivienda

. En el apartado referido al Tipo de Vivienda, se debera registrar en la casilla el nimero que indica
cada categoria correspondiente a la residencia del hogar (Ejemplo: si el hogar reside en una casa,
debera registrar en la casilla el nimero 1). Lo anterior, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla N° 4: Tipos de Vivienda

1. Casa Unidad habitacional de construccion permanente con entrada directa desde la
calle, jardin o terreno.

2. Departamento  Unidad habitacional ubicada en un edificio con una entrada independiente desde
un pasillo, escala u otro espacio comun.

3. Mediagua Unidad habitacional de material ligero, generalmente con tabique de madera
sin forrar de caracter semipermanente, generalmente construidas por una o dos
piezas con piso de tierra o madera.

4. Otro Ruco, rancho, choza o cualquier otro tipo de vivienda que no sea casa, departamento
o mediagua. Se registra el numero 4 y se indica en la linea dispuesta para ello
el tipo de vivienda que corresponde.

Fuente y Elaboracion: Division de Focalizacion.

CVE 2631200 @ Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 44.124 Sabado 12 de Abril de 2025 Pagina 11 de 21

*  En la seccion que consulta si en caso de emergencia, tiene seguro de hogar?, se debera marcar
con una X la opcioén “Si” o “No”.

*  Enlaseccion que consulta si jhay mas de una vivienda en el sitio?, se debera marcar con una X
la opcidn “Si” o “No”.

*  Enel apartado referido a la Ocupacion del Sitio, se debera registrar la forma de tenencia del sitio
en que se encuentra ubicada la vivienda, incorporando en la casilla el nimero que indica cada
categoria correspondiente a la ocupacion del sitio del hogar (Ejemplo: si el hogar tiene su vivienda
en un sitio arrendado, debera registrar en la casilla en nimero 2). Lo anterior, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Tabla N° 5: Categorias de Ocupacion de Sitio

1. Propio El inmueble es de su propiedad. El titulo de dominio respectivo se encuentra
inscrito a su nombre en el Conservador de Bienes Raices correspondiente.
También procede marcar esta opcion, en el evento que el informante sea
copropietario del inmueble respectivo.

2. Arrendada El informante no es propietario del sitio. Paga un canon de arriendo por uso
de ¢él, tanto si tiene o no un contrato de arrendamiento, como si su pago esta
o no al dia.

3. Cedida o Allegado Corresponde al usuario del sitio que no es propietario de éste y no paga arriendo,
pues el sitio lo han cedido familiares u otras personas como contraprestacion
por algun servicio, o en el evento que no es propietario del sitio, no paga una
contraprestacion por su uso, pero si cuenta con el consentimiento del duefio
para su uso.

4. Ocupacion irregular  Dice relacion al uso irregular de terrenos, tales como asentamientos irregulares,
ocupaciones ilegales, tomas u otro.

5. Otro Si se identifica otro tipo de ocupacion de la vivienda, en el cuadro se debera
registrar el nimero 5 y ademas en la linea dispuesta indicar el tipo de ocupacion.

Fuente y Elaboracion: Division de Focalizacion.
*  En el apartado que consulta si producto de la emergencia, ;perdié alguno de los siguientes
servicios?, se debera registrar con una X la opcion “Si” o “No”, en el cambio o alteracion en el

suministro de los servicios basicos que sefiala el formulario.

Tabla N° 6: Pérdida de servicios basicos

Si Marcar esta opcion, si producto de la emergencia dejoé de recibir suministros basicos
o0 se vieron alterados.
No Marcar esta opcion, en caso de que el grupo familiar, producto de la emergencia, NO

haya perdido el acceso a los servicios basicos. Ademas, esta opcion permitird informar
en aquellos casos en los que el grupo familiar no contaba con dichos servicios basicos,
antes de la emergencia.

Fuente y Elaboracion: Division de Focalizacion.
*  En la pregunta ;| Doénde estd durmiendo el grupo familiar actualmente?, se debera registrar en
la casilla el nimero correspondiente al domicilio en el que esté durmiendo mayoritariamente el

grupo familiar a raiz de la emergencia, conforme a las siguientes opciones:

Tabla N° 7: Categorias de la pernoctacion del hogar afectado

1. Domicilio Corresponde al lugar en el que los integrantes del hogar tienen su residencia
permanente.
2. Albergue Corresponde a un establecimiento destinado al alojamiento de manera provisoria

de los afectados de una emergencia, desastre o catastrofe.
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3. Otro domicilio Corresponde a cualquier otro domicilio en el que el grupo familiar pernocte
temporalmente tras una emergencia, desastre o catastrofe.
4. Viapublica  Corresponde al caso en el que la persona u hogar afectado se encuentre durmiendo

a la intemperie.

Fuente y Elaboracion: Division de Focalizacion.

Pagina 12 de 21

f) Modulo 5: Apreciacion del Dano
Este modulo es de uso exclusivo del/a encuestador/a, debiendo observar la afectacion en el
inmueble, fotografiar la vivienda en caso de que el encuestaje se efectue mediante la APP FIBE,
y completar el formulario (papel o digital) de acuerdo con los criterios técnicos presentados a

continuacion:

*  Enlapregunta ;qué tan afectados resultaron los enseres?, debera registrar en la casilla el nimero
asignado al tipo de afectacion de los enseres (utensilios y bienes muebles) del hogar, considerando
el total de los enseres del hogar, utilizando como referencia la siguiente tabla de criterios:

1. No Afectados

2. Poco Afectados

3. Medianamente

Afectados

4. Muy Afectados

Tabla N° 8: Tipos de afectacion en enseres

No hay enseres afectados No hay enseres afectados

Cualquiera o todos los
enseres del listado de la
columna contigua

Entre 1 % y 50% del total
de los enseres afectados del
hogar segun el listado de la
columna contigua

Entre 51% y 100% del total
de los enseres afectados del
hogar segun el listado de la
columna contigua

Tv / Radio

Ropa

Articulos escolares

Utensilios de cocina

Colchon/Ropa de cama (menos de la mitad
del total de los colchones dentro del hogar)
Cocina (gas/lefia)

Refrigerador

Calefon

Comedor

Herramientas de trabajo (considerar en
rubro y pérdida laboral)

Lavadora

Tv/Radio

Ropa

Articulos escolares

Utensilios/artefactos de cocina
Colchoén/Ropa de cama (mas de la mitad del
total de los colchones dentro del hogar)
Cocina (gas/lena)

Refrigerador

Calefon

Comedor

Herramientas de trabajo (considerar en
rubro y pérdida laboral)

Lavadora

Tv/Radio

Ropa

Articulos escolares

Utensilios/artefactos de cocina

*El encuestador/a debera responder el modulo de apreciacion del dafo de acuerdo con la particularidad
de cada hogar afectado.

Fuente: SENAPRED-MDSEF. Elaboracion: Unidad de Informacion Social en Emergencias.

»  Para las preguntas ;Se observa dafio significativo en la vivienda?, ;La vivienda puede ser
habitada? y ;Qué tan afectada resulté la vivienda?, el/la encuestador debera utilizar el siguiente
cuadro de criterios para registrar sus respuestas, segun el tipo de emergencia, marcando con
una X sobre las alternativas “Si” o0 “NO”, o con el nimero de la categoria de la afectacion,
segun corresponda:
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g) Modulo 6: Redes y Participacion

. En el apartado que consulta si en su grupo familiar, ;tiene la posibilidad de recibir ayuda en el
corto plazo por parte de algiin vecino, amigo, familiar u otro?, se debera marcar con una X la
opcion “Si” o “No”, segiin corresponda.

o  Silarespuesta es “Si”, debera seleccionar con una X la(s) alternativa(s) que propone la
pregunta ;Qué tipo de ayuda podria recibir de ellos?

o  Silarespuesta es “No”, no debe responderse la pregunta ;Qué tipo de ayuda podria recibir
de ellos?

*  Enel apartado en el que se consulta si en los Gltimos 3 meses, justed o alguien de su familia ha
participado en algunas de las siguientes organizaciones o grupos organizados?, debera marcar
con una X, la alternativa que indique el informante o encuestado/a. S6lo podra registrarse s6lo
una opcion y deberd corresponder a aquella que el informante o encuestado/a considere la mas
importante.

h) Cierre de Aplicacion del Formulario
Una vez completados todos los campos del formulario, el/la encuestador/a, debera:

1) Ante el/la encuestado/a:

*  Escribir su nombre, su cédula de identidad y firmar.

. Solicitar y escribir el nombre, cédula o documento de identidad, correo electronico (solo si tuviese)
y firma del/la informante o encuestado/a.

*  Informar al/la informante o encuestado/a sobre la finalidad de los datos recopilados y solicitar su
autorizacion expresa para hacer tratamiento de estos y compartirlos con entidades publicas y/o
privadas que pudieran eventualmente entregar ayudas asociadas a la emergencia.

*  Informar al/la informante o encuestado/a sobre la obligacion de proporcionar informacion fidedigna
y las eventuales responsabilidades asociadas a la obtencion de beneficios del Estado mediante la
consignacion de informacion falsa en el instrumento.

*  Entregar al informante o encuestado/a la copia ciudadana de la ficha papel (copia amarilla) o
entregar el comprobante de aplicacion digital debidamente completado (Anexo 1).

. Informar al informante o encuestado/a que puede solicitar una copia de su FIBE en la municipalidad,
en la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva o en el portal
MiFibe.cl

*  Finalmente, despedirse cordialmente.

2) Ante el Encargado(a) de Encuestaje y Completitud

*  El/la encuestador(a) debera devolver todas las fichas papel, utilizadas y no utilizadas.

»  El/la encuestador(a) debera devolver todos los comprobantes de aplicacion digital no utilizados
durante la jornada de encuestaje.

*  En el caso de haber recibido un dispositivo movil para la aplicacion del instrumento, el/la
Encuestador(a) debera hacer devolucion de éste al final de la jornada.

IMPORTANTE: todas las fichas, deben ser devueltas al coordinador(a) del equipo en terreno,
incluso aquellas que deben ser anuladas por estar manchadas, con enmiendas, en mal estado o error
de registro durante la aplicacion.

3. Casos Especiales

a) Aplicacion de FIBE a Arrendadores

Corresponde a la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) a aquellos hogares que, a
consecuencia de una emergencia, desastre o catastrofe, declaran haber perdido su fuente de ingresos
derivados del arriendo de una propiedad afectada. Para proceder al encuestaje, la Subsecretaria de
Servicios Sociales debe haber autorizado esta excepcion, conforme a los requerimientos o acuerdos que
emanen desde el Comité de Ayudas Tempranas? o la instancia ministerial que lo reemplace, junto con
las respectivas instrucciones, sus motivos y procesos asociados proporcionados desde la Subsecretaria
del Interior.

Instancia regulada a través del articulo 41 de la Ley N°21.722, de presupuesto del sector publico correspondiente para del
afo 2025. El comité “(...) estara integrado por la Subsecretaria de Servicios Sociales y el Servicio Nacional de Prevencion
y Respuesta ante Desastres. Este comité tendra por objeto proponer el plan del Gobierno Central en ayuda inmediata a
los afectados. Este plan sera presentado a la Direccion de Presupuestos para aprobar su financiamiento”.

CVE 2631200 @ Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c6digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 44.124 Sabado 12 de Abril de 2025 Pagina 18 de 21

Procedimiento

Para efectos de esta aplicacion extraordinaria, el/la arrendador/a afectado/a por la emergencia
debera realizar la correspondiente solicitud de aplicacion de la FIBE via web, en la plataforma dispuesta
por la Subsecretaria de Servicios Sociales para estos efectos, a la que se accedera con Clave Unica, o
en su defecto, debera concurrir de manera presencial a la municipalidad correspondiente.

El formulario respectivo, debe contener la siguiente informacion:

Numero de cédula nacional de identidad o documento que identifique al solicitante.

Domicilio actual (aquel en que tiene su residencia, que el grupo familiar normalmente entrega
para informar su ubicacidn, recibir correspondencia, cuentas u otro tipo de localizacion).

c. Informacién de contacto para efectos de notificaciones o comunicaciones.

d. Direccion de la vivienda afectada entregada en arrendamiento.

o

Se deberan acompanar al formulario de solicitud, los siguientes documentos:

Folio FIBE del arrendatario.

Copia del contrato de arriendo de la vivienda que sefiala como afectada, si este ha sido escriturado.
Si el contrato no ha sido escriturado, se debe acompafiar con una declaracion jurada del arrendatario,
en que se indique la calidad en la que ocupa el inmueble y se individualice al propietario de este.
c. Copia de inscripcion o certificado de dominio vigente del Conservador de Bienes Raices
correspondiente o certificado emitido por autoridad competente que dé cuenta de la titularidad
del dominio del inmueble.

o

La Subsecretaria de Servicios Sociales, a través de Division de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, sera la encargada de procesar y aprobar o rechazar estas solicitudes de aplicacion
de la FIBE. Las solicitudes aprobadas seran enviadas a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia para que esta coordine con la municipalidad respectiva la realizacion del encuestaje.

La solicitud sera rechazada si:

a. Elarrendador no completa los campos obligatorios del formulario.

b. El arrendador forma parte de otro hogar catastrado previamente con la FIBE en la misma
emergencia. Esto debido a que no se debe catastrar dos veces a un mismo hogar, ni una persona
puede pertenecer a mas de un hogar en un mismo evento.

c. Elarrendador no adjunta la documentacion requerida para acreditar la propiedad del inmueble.

d.  Siel arrendador cuenta con mas de una vivienda afectada, dado que se le puede aplicar la FIBE
solo en un inmueble afectado.

Una vez aprobada la solicitud y coordinado el encuestaje con la municipalidad, se procedera a
aplicar la FIBE de la siguiente manera:

. En el médulo 1, Direccion del Hogar: no se registrara el lugar de residencia, si no la direccion
de la vivienda afectada.

*  Enel modulo 2, Composicion del Hogar: solo se ingresara el/la duefio/a de la propiedad y ningtin
otro integrante de dicho hogar.

*  Enelmodulo 4, Informacion de la vivienda, en la pregunta Ocupacion del Sitio se debera responder
la opcion “Otro” y en la observacion escribir “Arrendador”.

. El médulo de 5, Apreciacion del Dafio, igual que en el proceso regular, es exclusivo del encuestador
y debe aplicarse en terreno.

NOTA: en todos los demas campos de los modulos de la FIBE, se debera proceder a su completitud
segun se indica en el acépite 2., titulado “Aplicacion del formulario™.

b) Aplicacion de FIBE a hogares afectados exclusivamente en su fuente laboral

Si bien este tipo de emergencia puede no afectar a los hogares en sus necesidades especiales,
enseres y vivienda; en determinadas ocasiones sera necesaria la aplicacion de la Ficha Basica de
Emergencia con la finalidad de caracterizar la afectacion a la fuente laboral. Para que ello ocurra,
debe cumplirse que:

*  No exista un instrumento de catastro sectorial pertinente’.

»  Existencia de un oficio de la Subsecretaria del Interior en el cual solicite la aplicacion de la FIBE
para estos casos, el cual debera incluir los requerimientos y procedimientos definidos para la(s)
instituciones vinculadas a la emergencia en cuestion y autorizacion de la Subsecretaria de Servicios

*  Como, por ejemplo, la “Ficha de Emergencia de Empresas y Cooperativas’, de responsabilidad del Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo; o el “Catastro de Afectacion Silvoagropecuaria” aplicado por el Ministerio de Agricultura
y el Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP.
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Sociales una vez revisados los antecedentes acompafiados por la Subsecretaria del Interior en su
solicitud.

*  La entidad técnica responsable informe los pardmetros y ndmina de referencia del potencial
universo de personas/hogares a encuestar con FIBE.

La aplicacion de la FIBE se podra llevar a cabo solo cumpliéndose las indicaciones precedentes.
Si ello ocurriera, la coordinacion del encuestaje deberd gestionarse desde la respectiva Secretaria
Regional Ministerial del MDSF con las municipalidades afectadas, debiendo ser asistidas por los
equipos regionales de la entidad técnica responsable.

Consideraciones para la aplicacion de la FIBE

1. La FIBE se aplicara a las personas/hogares informados en la némina reportada por la entidad
técnica responsable.

2. Paraefectuar el encuestaje, se podra convocar a las personas/hogares en un espacio diferente al
domicilio de los/las afectados/as. Dicha coordinacion debera efectuarse en conjunto con la entidad
responsable y los municipios afectados.

3. Enel médulo 1, Direccion del hogar: si el encuestaje se efectiia en un espacio diferente a la
direccion del hogar de la(s) persona(s) afectada(s), no sera necesario completar los campos de
Localizacion y zona.

4.  Enel modulo 2, Composicion del Hogar: en la variable “Pérdida del Trabajo”, se debera marcar
con una X la opcidn “Si”, si el integrante del grupo familiar reporta haber perdido su fuente de
trabajo, y “NO”, en caso contrario. Se debe poner especial atencion en la completitud de esta
variable, ya que permite verificar la consistencia de los listados proporcionados por el organismo
técnico responsable, con los posibles hogares/personas que reporten haber sido afectados por el
evento.

5. En el modulo 5, Apreciacion del dafo: para este tipo de eventos, la apreciacion del dano en
enseres y en la vivienda, corresponde por defecto a “NO AFECTADQOS”. Por lo tanto, se debera
registrar con el niimero “1” tanto la casilla de afectacion de enseres como la casilla de afectacion
de la vivienda. Ademas, se debera marcar con una X la opcion “NO” de la pregunta ;se observa
dafio significativo en la vivienda?, y con una X la opcién “SI” en la pregunta ¢la vivienda puede
ser habitada?

NOTA: en todos los demas campos de los modulos de la FIBE, se debera proceder a su completitud
segun se indica en el acapite 2. titulado “Aplicacion del formulario”.

III. Digitacion y Sincronizacion

1. Procedimiento de digitacion

Proceso a través del cual se lleva a cabo el traspaso de la informacion de la ficha en papel hacia
la plataforma SISE.

El proceso de digitacion sera liderado por el/la Encargado/a de Digitacion, quien debera asegurarse
que ningun folio sea digitado por la misma persona que efectu6 el encuestaje.

Dentro del proceso de digitacion se deben considerar los siguientes puntos relevantes:

. El/la encargado/a de encuestaje y completitud debera entregar las fichas aplicadas al/la encargado/a
de digitacion para que sean registradas en la plataforma SISE.

. Si la ficha no presenta inconsistencias en su informacion, y el proceso de digitacion se lleva a
cabo con éxito, las fichas quedaran en estado “Terminada” en la plataforma SISE y pasaran al
proceso de Archivo.

. Se debe identificar las fichas cuya digitacion no pueda completarse en la plataforma SISE. Estas
deberan ser entregadas al/la encargado/a de modificacion o anulacion, segun corresponda.

2. Procedimiento de Sincronizacion

Proceso a través del cual, las fichas aplicadas mediante dispositivos moviles son validadas y
cargadas en la plataforma SISE.

Para la aplicacion de la ficha con dispositivos moviles, se debe considerar:

*  El Ministerio de Desarrollo Social y Familia proporcionara el acceso a la APP movil del SISE,
para que el usuario pueda descargarla en su dispositivo o utilizarla en un dispositivo dispuesto
por la municipalidad o la Subsecretaria para dichos fines.

*  Una vez que se tenga acceso a la APP en el dispositivo (propio o facilitado), el encuestador
deberd ingresar su usuario y contrasefia, que serd la misma que utiliza en la plataforma web
de SISE.
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*  Cuando el encuestador haya ingresado correctamente a la APP con sus credenciales, visualizara
una pantalla principal, que le dara la opcién en la que podra ingresar al formulario FIBE. Es
importante considerar que la visualizacion del evento en la APP que permitira la aplicacion
digital de la ficha sera determinada segln las caracteristicas territoriales de cada usuario (region
y comuna asignada en la plataforma SISE).

*  Enel proceso de aplicacion de la ficha, el/la encuestador/a debera rellenar todos los campos que
se solicitan en la APP. La APP considerara validaciones respectivas para un correcto proceso de
encuestaje. Estas validaciones sucederan “en vivo” si se utiliza en modo online o en la posterior
sincronizacion si se utiliza en modo offline.

*  Enelmodo online, luego de registrarse satisfactoriamente todos los campos de la ficha, la encuesta
serd validada y cargada automaticamente como una ficha en estado “terminada” en la plataforma
SISE.

*  Enel modo offline, el/la encuestador/a debera registrar la totalidad de los campos de la ficha. Las
fichas aplicadas en modo offline, quedaran resguardadas en un archivo temporal, hasta que el
dispositivo utilizado en el encuestaje vuelva a tener conexion de red. Una vez con conexion, se
efectuara de forma automatica el proceso de sincronizacion, el cual corresponde a la validacion
de los datos de cada ficha aplicada resguardada en el archivo temporal, para luego extraerlas y
cargarlas automaticamente como una ficha en estado “terminada” en la plataforma SISE. En
caso de que alguna de las fichas aplicadas en modo offline no resultara validada y cargada como
“Terminada”, esta ficha sera registrada en la plataforma SISE dentro de los casos a revisar.

*  Tanto en el modo online como en el offline, cada vez que se logre la sincronizacion, la plataforma
notificara de ello al/la Encargado/a de digitacion.

IMPORTANTE:

1. Siun/aencuestador/a aplico la ficha en el modo offline y, antes de efectuarse la sincronizacion el
equipo utilizado durante el encuestaje queda inhabilitado, el/la encuestador/a DEBE informar al
respecto al/la encargado/a de encuestaje y/o digitacion, con la finalidad de coordinar los procesos
que correspondan (por ejemplo, recuperacion de la informacion del dispositivo, instruir el re-
encuestaje, etc.)

2. En caso de que el dispositivo con el cual se esta aplicando la FIBE no pueda ser utilizado (por
ejemplo, fallas técnicas del equipo o falta de bateria), el/la encuestador/a debera notificar de
inmediato al/la encargado/a de encuestaje y/o digitacion, para que se gestione la continuidad de
aplicacion de la FIBE mediante su formato papel.

IV. Autocuidado en el encuestaje: Principios de PAP

En atencion a la ciudadania afectada por una emergencia, los principios de Primeros Auxilios
Psicolégicos (“PAP”) también se aplican a los equipos que trabajan en terreno.

El autocuidado no es solo una herramienta para enfrentar emergencias, sino también un medio
para fortalecer a quienes trabajan en ellas.

A continuacion, se detalla una guia practica para promover el autocuidado en este contexto:

Preparados/as
Es esencial que los/las funcionarios/as y servidores estén listos para enfrentar su labor desde el
inicio hasta el término del trabajo en terreno:

1. Organizacion personal: dejar coordinados y organizados todos los asuntos familiares o personales
antes de salir.

2. Preparacion fisica y emocional: sentirse en condiciones dptimas para trabajar en terreno, considerando
la naturaleza de la emergencia.

3. Residencia segura: coordinar un lugar de residencia que ofrezca condiciones de resguardo y
logistica adecuadas para acceder rapidamente a los puntos de encuentro y trabajo.

4.  Atencion personal: localizar previamente los lugares de atencion médica u otros servicios de
emergencia personal.

5. Equipamiento adecuado: solicitar la indumentaria necesaria segun las condiciones del terreno
(zapatos, chaquetas, bloqueador y proteccidn solar, entre otros).

6. Informacion oficial: obtener informacion clara y oficial sobre el lugar de trabajo para orientar a
la ciudadania y evitar generar expectativas o compromisos que puedan dificultar la labor.

Observar
Al momento de trabajar en terreno, se deben tomar medidas que garanticen la seguridad y eficacia
del equipo:

1. Medidas de seguridad: identificar lugares de encuentro, establecer frecuencia de reportes y
mantener comunicacion constante con el equipo (grupos de WhatsApp, teléfonos de contacto
con jefaturas o coordinadores).
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2. Revision de equipos: verificar dispositivos de comunicacion, herramientas de trabajo y otros
implementos necesarios.

3. Trabajo en dupla: salir en pareja, considerando las posibles dificultades personales y logisticas.

4. Establecimiento de limites: determinar hasta donde intervenir frente a situaciones conflictivas o
de riesgo.

5. Conexion con el equipo: mantener contacto directo con el vehiculo u otros miembros del equipo
para evitar aislamiento.

Escuchar
Es fundamental atender tanto a las necesidades del equipo como a las propias:

—_—

Sugerencias del equipo: valorar las aportaciones de los demas sobre las labores a realizar.

2. Prevencion y resguardo: compartir experiencias que ayuden a prevenir riesgos y resguardar la
seguridad, como tomar precauciones en lugares aislados, evitar zonas con poca iluminacion y no
ingresar a viviendas sin compaiiia.

Conectar

Cumplir con los principios mencionados permite estar mejor preparados/as para enfrentar la
emergencia, mantener la calma y brindar tranquilidad en las situaciones mas desafiantes.

Un aspecto igualmente importante del autocuidado es el cierre. Este debe incluir:

*  Evaluacion: realizar una autocritica sobre las areas de mejora para futuras emergencias.
. Gestion emocional: canalizar y procesar las experiencias traumaticas o dolorosas derivadas de
la emergencia, contribuyendo al bienestar emocional del equipo.

Anexo 1: Comprobante de aplicacion digital FIBE

Ficha Basica de Emergencia (FIBE) s i i

Identificacion de hogares afectados FI BE

Fecha Emergencia Fecha Encuestaje

Folio FIBE

Nombre Emergencia

Nombre Encuestado/a
5 ‘HJ@ © Descarga tu FIBE en https://mifibe.gob.cl

0 aceércate a tu municipio

QO 800104777

-
Nombre'Encusstador/s -l:.-:’& '; @ La aplicacién de este instrumento no
garantiza el acceso a beneficios estatales
@35k
.

RUN Encuestado/a

RUN Encuestador/a © municipales

Tercero: Dé¢jase sin efecto, una vez totalmente tramitado el presente acto administrativo, la
resolucion exenta N° 160, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que “aprueba formato y
guia de aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia, y deja sin efecto resolucion exenta N° 311, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales”.

Cuarto: Remitase copia del presente acto administrativo al Gabinete de la Ministra de Desarrollo
Social y Familia, a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia de todo el
pais, al Ministerio de Interior y Seguridad Publica, al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres (Senapred), a las municipalidades, a las Delegaciones Presidenciales Regionales y
Provinciales, a los Gobiernos Regionales, a la Division de Focalizacion de 1a Subsecretaria de Servicios
Sociales, a la Fiscalia Ministerial y a la Oficina de Partes.

Anotese y publiquese en el Diario Oficial.- Francisca Gallegos Jara, Subsecretaria de Servicios
Sociales.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Olinka Relmuan Hernandez, Jefa de Oficina de
Partes y Archivo (S).
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