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Normas Generales

CVE 2626260

MINISTERIO DE ECONOMiA, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Nacional del Consumidor

NOMBRA ARBITRO FINAN CIERO, INSCRIBE Y ACTUALIZA NOMINA DEL REGISTRO
DE ARBITROS FINANCIEROS

(Resolucion)
Num. 147 exenta.- Santiago, 10 de marzo de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el decreto supremo N° 41,
de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento sobre Sello
Sernac; la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la resolucion exenta N° 1.173, de 2012,
del Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e indistintamente “Sernac”, que Crea el Registro
de Arbitros Financieros; el decreto N° 91, del 14 de octubre de 2022, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso, como Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor; en la resolucion exenta N° 405/1116/2024, de 17 de octubre de 2023, que
nombra a dofia Carolina Gonzalez Venegas como Subdirectora de Fiscalizacion del Servicio; en el
decreto exento 39, del 13 de febrero de 2025, que fija nuevo orden de subrogancia del cargo de Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y, en la resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

Considerando:

1°.- Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V de la ley N° 19.496, “El
mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio Nacional
del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta nomina debera
dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada mediador y arbitro
financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2°.- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en el Parrafo
2° del Titulo IV del Reglamento sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y Procedimiento de
Postulacion e Inscripcion de la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros, se someti6 a tramitacion,
a través de diversos actos administrativos, las solicitudes de Inscripcion en el Registro de Arbitros
Financieros de dona Claudia Adriana Villarroel Pinto, don Luis Colman Vega, dofia Elizabeth Solange
Fredes Rosales, don Sebastian Andrés Abudoj Rivas, don Pablo Prieto Valdez y dofia Orlanda Patricia
Diaz Ramirez.

3°.- Que, de acuerdo a la resolucion exenta N° 1.173/2012 de este Servicio, la Nomina de Arbitros
Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y oficinas en las que cada
uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion en la respectiva region.

4° - Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los Arbitros Financieros
inscritos en cada region, el nimero 5°, literal ¢), de la parte resolutiva de la citada resolucion exenta
N° 1.173/2012 sefiala que, a cada Arbitro Financiero se le asignara un rol de inscripcion correlativo
de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

5°.- Que, atendiendo lo indicado en los considerandos precedentes y de conformidad a la Ley
N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus modificaciones, al decreto
supremo 41/2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y a la resolucion exenta N° 1.173
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de 2012, de este Servicio, se procedié a nombrar e inscribir en la Némina de Arbitros Financieros,
a los postulantes que cumplieron todos los requisitos legales y reglamentarios, siendo otorgados los
respectivos roles de inscripcion, mediante las siguientes resoluciones exentas: Nros. 1.651, 1.838 y
1.893, de 2012; Nros. 362, 697, 998, 1.058 y 1.209, de 2013; Nros. 75, 678 y 1.125 de 2014; Nros.
128, 1.046 y 1.146, de 2015; Nros. 959, de 2016; N° 1.452 de 2017; Nros. 2.471 y 1.054 de 2019,
N°46 y N° 1.015 de 2022, N° 728 de 2023, todas emitidas por el Servicio Nacional del Consumidor.
6°.- Que, concluida la etapa considerada en el inciso anterior, este Director Nacional estima que
la solicitud de los interesados que se individualizan en el considerando segundo, observan todos los
requisitos legales y reglamentarios para que sean integrados a la némina de Arbitros Financieros.
7°.- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Némina de Arbitros Financieros es ptiblica, de acceso gratuito, debiendo ser
actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio web del Sernac.
8°.- Que, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
se ha requerido de los postulantes autorizacion escrita para publicar sus datos personales. En caso de
no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor publicard tinicamente: el nombre
completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad; region, provincia, comuna
asociada y la(s) oficina(s) en que cada mediador financiero estara disponible para realizar su funcion.
9°.- Las facultades que confiere la ley a esta Directora Nacional (S) del Sernac.

Resuelvo:

1. Nombrese a don Sebastian Andrés Abudoj Rivas, don Luis Colman Vega, don Pablo Prieto
Valdés, dofia Elizabeth Solange Fredes Rosales, dofia Claudia Adriana Villarroel Pinto y dofia Orlanda
Patricia Diaz Ramirez, como Arbitros Financieros, de conformidad a las normas contenidas en la
ley N° 19.496, decreto supremo N° 41/2012 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la
resolucion exenta N° 1.173/2012 de este Servicio.

2. Inscribase su registro en la Nomina que corresponda, con el siguiente rol:

ROL DE INSCRIPCION NOMBRE COMPLETO CEDULA DE IDENTIDAD REGION FECHA DE SOLICITUD
CLAUDIA ADRIANA VILLARROEL i
0079-A =T 15.324.146-5 XIIl REGION METROPOLITANA 12-10-2023
Il REGION
0080-A LUIS COLMAN VEGA 17.528.184-3 16-02-2024
ANTOFAGASTA
ELIZABETH SOLANGE FREDES .
0081-A 12.239.582-0 XIIl REGION METROPOLITANA 28-02-2024
ROSALES
SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ VIII REGION
0082-A 17.046.680-2 — 15-03-2024
RIVAS BIO BIO
SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ .
0083-A RIVAS 17.046.680-2 XIIl REGION METROPOLITANA 15-03-2024
0084-A PABLO PRIETO VALDES 17.084.594-3 XIIl REGION METROPOLITANA 21-06-2024
ORLANDA PATRICIA DIAZ h
0085-A i 16.859.343-0 VIIREGION DEL MAULE 30-07-2024

3. Actualicese el Registro de Arbitros Financieros, segiin la nomina que a continuacion se sefiala,
en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes.

REGISTRO DE ARBITROS FINANCIERO

REGION ROL NOMBRE COMPLETO (I:DEEDI\EJTLISEEE PROFESION ESPECIALIDAD* PROVINCIA COMUNA DOMICILIO CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

ANTOFAGASTA 0080-A | LUIS COLMAN VEGA ABOGADO 1-2-3-4-5-6-7-10-11 ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA MANUEL RODRIGUEZ 1315 LCOMANV@COLMANVEGA.CL

0052-A | PINO VALDIVIA, GUILLERMO FELIPE ABOGADO TODAS SANANTONIO SANANTONIO TACNAN® 430 56-35-211302 guillermofelipepino@gmail.com
VALPARAISO ) ) 56-32-26602245
006B-A | CURY PASTENE, PATRICIO KAVAL ABOGADO TODAS VALPARAISO VALPARAISO PASAJE ROSS N° 149, OF. 406 CURYASOCIADOS@GMAIL.COM
56-9-94182240
UEEEEAR?A?R i 56-72-2222782
BERNARDO 0058-A | CORTES MIRANDA, JAIME ALEJANDRO ABOGADO TODAS CACHAPOAL RANCAGUA LASTARRIAN® 442, OF. 2 JAIMECC MAIL.COM
O'HIGGINS 56-9-98914535
0019-A | FRANZANI ESPINOSA, LUIS HUMBERTO ABOGADO TODAS TALCA TALCA 1SURN® 690, OF 704705, | 55 74 5630305 LFRANZANI@LFU.CL
EDIFICIO PLAZATALCA
o 56-71-211552
0034-A | LEIVALOBOS, JOSE RAUL IGNACIO ABOGADO TODAS TALCA TALCA 3NORTE N° 520 RAUL@LEIVAYCIACL
VAULE 56-9-75796018
0055-A | MIRANDA MARIN, VICTOR BENEDICTO AABOGADO TODAS TALCA TALCA SANTANDER N° 567 56-71-2225953 | VICTORMIRANDAMARIN@HOTMAIL.COM
0085-A | ORLANDAPATRICIA DIAZ ABOGADA TODAS CURICO CURICO OHIGGINS n°590, OF8 +56982715788 | ORLANDADIAZABOGADA@GMAIL.COM
RAMIREZ
56-9-77783680
0003-A | ORTEGAAICHELE, ADOLFO MARCELO ABOGADO | 1-2-3-4-5:6-7-8-9-10-11 | CONCEPCION CONCEPCION | DIAG. PEDROAGUIRRE CERDA ADOLFOORTEGA@TERRA.CL
' 56-41-2219411
0053-A | NOVAMUNOZ, FRANCISCO JAVIER ABOGADO | 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 |  CONCEPCION CCONCEPCION FREIRE N° 207, PISO 3 56-9-94111023 FNOVAM@GMAIL.COM
CCONCEPCION CCONCEPCION BARROS ARANA N° 492, OF.83 56-41-2246511
Bio-8i0
0070-A | REYES PAVEZ, ERNESTO SALVADOR ABOGADO | 125 EEETES NUBLE CHILLAN LIBERTAD N° 640, OF. 207 ERNESTOREYESP@GMAILCOM
56068435145
A AV. IGNACIO CARRERA PINTO
ARAUCO LOS ALAMOS N° 536, OF. 8
0082-A | SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ RIVAS ABOGADO 1289-10-11 SANTIAGO LASCONDES | MARDEL SUR 1140, OF S3LAS | 56.9.47647407 sebastianabudoj@gmal.com
LOS RIOS 0028-A | YANEZ GOMEZ, ANABEL VICTORIA ABOGADO 2-56-11 VALDIVIA VALDIVIA CIRCUNVALACION N° 2015 ANABEL_VICTORIA@HOTMAIL.COM
1051AGoS | 0010A | HAGKRORN HITSCHFELD, HERNAN ABOGADO TODAS LLANQUIHUE | PUERTO MONTT URMENETAN® 305, OF. 803 56.65-253732 HHAGEDORN@GMAIL.COM
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REGISTRO DE ARBITROS FINANCIERO

REGION RoL NOMBRE COMPLETO CEDULADE | bRoresion | ESPECALIDAD' | PROVINGIA COMUNA DoMIcILIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
ANDEZNe | 56-2:23354997
0006-A | PAIVAHANTKE, GABRIELAFRESIALORENA ABOGADO TODAS SANTIAGO PROVIDENCIA | MARDOQUEC FERNANDEZN GABRIELAGPAIVACL
562234733
0011-A | YAREZ REBOLLEDO, MARIA PAZ ABOGADO TODAS SANTIAGO SANTIAGO VERCED s S584 OF- 11T, | s69.7a004910 PAZYRE@GMAIL.COM
0012:A | CAGLEVIC MEDINA, PABLO ANDRES ABOGADO 2561011 SANTIAGO tasconpes | CALLEFLORDEMZUGENASN® | o5 o az0000 | POAGLEVIC@CDRABOGADOS.CL
0044-A | APARA RIADI, GLADYS SORAYA ABOGADO TODAS SANTIAGO SANTIAGO AMUNATEGUIN® 333 OF 603 | 56226954389 |  SORAYAPARAGENTELCHILENET
0053-A | ARANCIBIA OBRADOR, MARIA JOSE ABOGADO 2456710 SANTIAGO SANTIAGO SANTALUCIAN® 344, OF. 62 | 56224387020 MARIAJOSE@MJAO.CL
0066-A | CANDIANI VIDAL, CLAUDIAALEJANDRA ABOGADO TODAS SANTIAGO LAS CONDES ALCANTARAN- 200, PISO6 CANDIANIABOGADOS@YAHOO.COM
0067-A | DELGADO GUNCKEL, JORGE ENRIQUE ABOGADO | 2456789101 |  SANTIAGO SANTIAGO HUERFANOS N° 1373, OF. 1001 JDELGADO@LEXFIN.CL
006%-A | PALACIOS BAZA, RODRIGO GONZALO ABOGADO |  2589-10-11-12 SANTIAGO SANTIAGO PHSAEROSARODRIGUEZN' | 55027000047 | RPALACIOS@IURIDICOSYARBITRALES
0071-A | TORRES JURADO, RODRIGO ALONSO ABOGADO 1’2‘31‘::‘1"’1’7‘8‘ SANTIAGO VITACURA A"ONSZOBEOE g?zaonzow\ N 56-2-26642012 RODRIGO@IBARRAYASOC.COM
0072A | ABARZA TEJO, JACQUELINE DE LA PAZ ABOGADO | 12345678511 |  SANTIAGO PROVIDENCIA ANTONIO VARAS N 175 ARBITRAJES@ABARZAYCIALTDA.CL
METROPOLITANA LAS CONDES CAMINO MIRASOLN" 2025 | 56-9-56671682
0073-A | HAMEL RIVAS, SEBASTIAN RAMON ABOGADO 1234511 SANTIAGO SHAVEL@IAFABOGADOS CL
DE SANTIAGO SANTIAGO SANTALUCIAN® 288, OF 12| 56226362055 6
oA | SUSSIANA VARAS, GIANFRANCO ABOGADO 06-10-12 SANTIAGO SANTIAGO MOSQUETON'450,0F 302 | 56226398174 |  GFABOGADOS@GUGGIANACL
0075A | BORQUEZBECKER, SEBASTIAN FEDERICO nsoGao | METASETE SANTIAGO VITACURA | MANQUEHUE NORTE N° 2051A | 56-2:23337952 SBORQUEZ@BOBERCK CL
o SANTIAGO LAS CONDES ALONSODE CORDOVAN" | o4 17534155
0076-A | MUROZ REYES, CHRISTIAN ANDRES ABOGADO 67-10-11-12 5870, OF 413 LEX MAIL@ALUMNI COM
CORDILLERA PUENTEALTO | CARLOS MONDACAN® 4020 | 56:2:24954449
) PNILOGNILOLAVIN.GL
0077-A | NILO DIAZ, PABLO IGNACIO ABOGADO TODAS SANTIAGO PROVIDENCIA GENERALFLORESN“183 | 56.9-9533675
PABLONILO DIAZ@GAIL.COM
007gA | SERINONI COSTA, TTALO FRANCISCO ABOGADO | ZTHEETES SANTIAGO | LoBARNECHEA | MV-LADEHESAI84OFGNA | 567036003 | 1TALO.GUERINONIGGUERINONICL
0079-A | CLAUDIAADRIANA VILLARROEL PINTO ABOGADA TODAS SANTIAGO COLINA tapez 6. 982804576 daudiavilartoelp@gmail.com
o Ral Labbé
s 12331 depto 982894576
406
0081-A | ELIZABETH SOLANGE FREDES ROSALES ABOGADA | TZEAETSS: SANTIAGO SANTIAGO Hugrfanos N°1160 Oficina N°811 | 56-0-84645600 mediaciones@redesabogados.c
0083-A | SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ RIVAS ABOGADO 1-2-8-9-10-11 SANTIAGO LAS CONDES Mar del suéle‘iSOF 53Las 56-9-87647407 sebastianabudoj@gmail.com
0084-A_| PABLO PRIETO VALDES ABOGADO | 12348910 SANTIAGO SANTIAGO Was Iver 125, piso 17 26383131 pabio ]

4. Publiquese el presente acto en el Diario Oficial de la Reptiblica, en conformidad al articulo
48, letra b), de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; y publiquese en el sitio electronico
de este Servicio, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56A del decreto con fuerza
de ley N° 3 del afio 2021, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496,
que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y el inciso segundo del
articulo 49, del decreto supremo N° 41, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba
Reglamento sobre “Sello Sernac”.

Anotese, comuniquese, publiquese y archivese.- Carolina Gonzalez Venegas, Directora Nacional
(S), Servicio Nacional del Consumidor.
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