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MINISTERIO DE ENERGIA

APRUEBA EL LISTADO DE USUARIOSRESIDENCIALESPERTENECIENTESA
LOSNUEVOSHOGARESBENEFICIARIOSDEL SUBSIDIO TRANSITORIO AL
PAGO DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL
ANO 2024 Y EL MONTO TOTAL DE LOSRECURSOSNECESARIOS PARA
FINANCIARLO

(Resolucién)
Num. 15 exenta.- Santiago, 28 de febrero de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en e decreto ley N° 2.224 de 1978, del Ministerio de Mineria, que crea €
Ministerio de Energia y la Comision Naciona de Energia; en € decreto con fuerza de ley N°
4/20.018 de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de Mineria, de 1982,
Ley Genera de Servicios Eléctricos, en materia de energia eléctrica, en adelante “LGSE”; en la
ley N° 21.472, que crea un fondo de estabilizacion de tarifas y establece un nuevo mecanismo de
estabilizacion transitorio de precios de la electricidad para clientes sometidos a regulacion de
precios, en adelante “Ley N° 21.472"; en la ley N° 21.667, que modifica diversos cuerpos
legales, en materia de estabilizacion tarifaria, en adelante “Ley N° 21.667”; en laley N° 19.949,
gue establece un sistema de proteccion social para familias en situacion de extrema pobreza
denominado Chile Solidario; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado, en adelante
“Ley N° 19.880"; en el decreto exento N° 136 de 17 de junio de 2024, del Ministerio de Energia,
gue establece para los afios 2024, 2025 y 2026 subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica 'y regula el procedimiento de concesion, pago y deméas normas necesarias para
su otorgamiento, en adelante “decreto exento N° 136”; en la resolucion exenta N° 18 de 26 de
junio de 2024, que determina plazos de postulacion al subsidio transitorio a pago del consumo
de energia eléctrica del segundo semestre del afio 2024 y el monto méximo de recursos
disponibles para e mismo, modificada por la resolucién exenta N° 31 de 13 de agosto de 2024,
ambas del Ministerio de Energia, en adelante “resolucién exenta N° 18/2024”; en la resolucién
exenta N° 22 de 12 de julio de 2024, del Ministerio de Energia, que acoge desistimiento de
postulaciones que indica, en adelante “resolucion exenta N° 22/2024”; en € oficio ordinario
electrénico N° 238680, de 30 de julio de 2024, de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en adelante la “SEC”; en e oficio ordinario electrénico N° 242545 de 21 de
agosto de 2024, de la SEC, en adelante “oficio 242545”; en el oficio ordinario electronico N°
243760 de 27 de agosto de 2024, de la SEC; en la resolucion exenta N° 34 de 28 de agosto de
2024, del Ministerio de Energia, que aprueba el monto total asignado a subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica del segundo semestre del afio 2024 y el listado de usuarios
residenciales pertenecientes a los hogares beneficiarios, en adelante “resolucion exenta N°
34/2024”; en los recursos de reposicion interpuestos en contra de la resolucion exenta
N°34/2024; en € requerimiento de atencién ciudadana de la Subsecretaria de Energia N° de
tramite 97128 de fecha 6 de septiembre de 2024; en €l oficio ordinario N° 1492/2024 de 25 de
octubre de 2024, de la Subsecretaria de Energia; en €l oficio ordinario electronico N° 255019 de
8 de noviembre de 2024, de la SEC; en € oficio ordinario N° 1549/2024 de fecha 12 de
noviembre de 2024, de la Subsecretaria de Energia; en €l oficio ordinario N° 2525/2024 de fecha
17 de diciembre de 2024, de la Subsecretaria de Evaluacion Social; en € oficio ordinario N°
1806/2024 de 23 de diciembre de 2024, de la Subsecretaria de Energia; en el oficio ordinario

CVE 2617910 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 44.092 Jueves 6 de Mar zo de 2025 Pagina2de7

electrénico N° 265731 de 9 de enero de 2025, de la SEC; en laresolucion exenta N° 50/2024 de
8 de noviembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 50/2024”;
en la resolucion exenta N° 51/2024 de 12 de noviembre de 2024, del Ministerio de Energia, en
adelante “resolucion exenta N° 51/2024”; en la resolucion exenta N° 52/2024 de 12 de
noviembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 52/2024”; en la
resolucién exenta N° 59/2024 de 10 de diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante
“resolucion exenta N° 59/2024” ; en laresolucion exenta N° 61/2024 de 10 de diciembre de 2024,
del Ministerio de Energia, en adelante “resolucién exenta N° 61/2024” ; en la resolucién exenta
N° 62/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion
exenta N° 62/2024”; en la resolucion exenta N° 63/2024 de 11 de diciembre de 2024, del
Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 63/2024”; en la resolucién exenta N°
65/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucién exenta
N° 65/2024"; en laresolucion exenta N° 66/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de
Energia, en adelante “resolucion exenta N° 66/2024"; resolucion exenta N° 67/2024 de 11 de
diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 67/2024”;
resolucién exenta N° 68/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante
“resolucion exenta N° 68/2024” ; resolucion exenta N° 69/2024 de 11 de diciembre de 2024, del
Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 69/2024”; resolucion exenta N°
70/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucién exenta
N° 70/2024"; resolucion exenta N° 71/2024 de 11 de diciembre de 2024, del Ministerio de
Energia, en adelante “resolucion exenta N° 71/2024”; resolucion exenta N° 72/2024 de 11 de
diciembre de 2024, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 72/2024”; en la
resolucion exenta N° 11/2025 de fecha 3 de febrero de 2025, del Ministerio de Energia, en
adelante “resolucion exenta N° 11/2025”; en la resolucion exenta N° 12/2025 de fecha 3 de
febrero de 2025, del Ministerio de Energia, en adelante “resolucion exenta N° 12/2025”; en la
resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y

Considerando:

1. Que, e articulo sexto transitorio de la ley N° 21.667 establecio que durante los afios
2024, 2025 y 2026, se otorgard un subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica
para usuarios residenciales a que se refiere e articulo 151° de la LGSE, mediante decreto
supremo, fundado, expedido a través del Ministerio de Energia, dictado bajo la formula “por
orden del Presidente de la Republica’, el que debera ser suscrito ademas, por € Ministro de
Hacienday el Ministro de Desarrollo Socia y Familia.

2. Que, con fecha 17 de junio de 2024, dando cumplimiento a mandato indicado en €l
considerando anterior, este Ministerio dicto el decreto exento N° 136/2024, acto administrativo
gue establece para los afios 2024, 2025 y 2026 un subsidio transitorio a pago del consumo de
energia eléctrica y regula el procedimiento de concesion, pago y demas normas necesarias para
Su otorgamiento.

3. Que, conforme a lo sefialado en e decreto exento N° 136/2024, la resolucién exenta N°
18/2024 fij6 las fechas de postulacion a subsidio transitorio al pago del consumo de energia
eléctrica del segundo semestre de 2024, asi como el monto maximo de recursos disponibles para
financiar € subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en € periodo relativo al
segundo semestre del afio 2024.

4. Que, en el marco del proceso de postulacién a subsidio transitorio al pago del consumo
de energia el éctrica del segundo semestre de 2024, esta Cartera de Estado recibi6 entre los dias 1
y 14 de julio de 2024, conforme a lo dispuesto en €l litera c. del articulo 3° del procedimiento
aprobado mediante e decreto exento N° 136/2024, 194 solicitudes de desistimiento por parte de
postulantes a este beneficio, las que fueron acogidas mediante la resolucién exenta N° 22/2024.

5. Que, € resuelvo 2° del acto administrativo indicado en el considerando anterior dispuso
su comunicacion a Ministerio de Desarrollo Social y Familia a efectos de que dicho ministerio
dejara sin efectos | as postul aciones desistidas en |a plataforma digital de postulacion.

6. Que, dentro del periodo de postulacion establecido en la resolucién exenta N° 18/2024, se
recibieron a través de la plataforma digital gubernamental habilitada para estos efectos, un total
de 1.611.610 postulaciones vélidas, es decir, que contienen todos sus campos con datos
completosy legibles.

7. Que, conforme a lo dispuesto en € literal a. del articulo 4° del procedimiento aprobado
mediante €l decreto exento N° 136/2024, el Ministerio de Desarrollo Socia y Familia efectud la
revision de los antecedentes sociales de los potenciales beneficiarios, en base a la informacién
contenida en el Registro Social de Hogares vigente en la segunda quincena del mes anterior al
inicio del periodo de postulacion, que corresponde a 17 de junio del presente. De esta forma, se
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comunicé € resultado de la antedicha revision y de los antecedentes de los potenciales
beneficiarios ala SEC, con fecha 29 de julio de 2024.

8. Que, en cumplimiento de lo dispuesto en €l literal b. del articulo 4° del procedimiento
aprobado mediante el decreto exento N° 136/2024, la SEC solicitd a cada empresa o cooperativa
concesionaria de servicio publico de distribucion la revision del estado de pago de la cuenta de
los usuarios residenciales pertenecientes a los potencial es beneficiarios, asociados a los nimeros
identificatorios de cliente indicados por estos @ momento de ingresar sus postulaciones, a efectos
de verificar que dichos usuarios residenciales se encontraran a dia en el pago de las cuentas por
concepto de consumo eléctrico. Lo anterior fue materializado a través de la emision del oficio
ordinario electréonico N° 238680 de fecha 30 de julio de 2024, de la SEC, mediante € cua se
instruy6 que dicha informacién le fuera entregada a través de la plataforma electronica “ Sistema
Tecnolégico de Apoyo alaRegulacion” (“STAR”), améstardar el dia 2 de agosto de 2024.

9. Que, las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucion
suministraron a la SEC la informacion requerida, a través de los medios instruidos en el oficio
singularizado en el considerando precedente.

10. Que, de acuerdo alo regulado en €l literal c. del articulo 4° del procedimiento aprobado
mediante el decreto exento N° 136/2024 con fecha 21 de agosto de 2024, la SEC, a través de su
oficio 242545, remitio a esta Secretaria de Estado |os dos listados exigidos por dicha disposicion.
Dichos listados contienen la informacion correspondiente a: i) los hogares que cumplen con los
requisitos para acceder a subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica, y ii) los
datos de aquell os hogares que no cumplen con los requisitos antes sefial ados.

11. Que, e Ministerio de Energia determiné aguellas postul aciones susceptibles de acceder
a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica del segundo semestre de 2024,
conforme alo dispuesto en € articulo 6° del procedimiento aprobado mediante el decreto exento
N° 136/2024, y elabor6 los siguientes listados: (i) de usuarios residenciales pertenecientes a los
hogares beneficiarios del subsidio; (ii) de usuarios no beneficiarios del subsidio; y (iii) de
postul aciones desistidas.

12. Que, conforme a lo dispuesto en €l articulo 7° del procedimiento aprobado mediante €l
decreto exento N° 136/2024, mediante su resolucion exenta N° 34/2024, publicada en €l Diario
Oficia el dia 28 de agosto de 2024, el Ministerio de Energia aprobo lo siguiente: (i) e monto
total méximo de recursos necesarios para financiar € subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica en € segundo semestre de 2024; (ii) el listado de hogares que accedieron a este
beneficio en e periodo correspondiente del consumo de energia eléctrica en el segundo semestre
del afio 2024; (iii) € listado de hogares que no accedieron tal beneficio para dicho periodo; y (iv)
el listado de 31 postulaciones desistidas en € marco de agquel proceso de postulacion, que no
habian sido acogidas previamente por €l Ministerio de Energia.

13. Que, € articulo 8° del procedimiento aprobado mediante el decreto exento N° 136/2024
dispuso que, en contra de la resolucion singularizada en € considerando anterior procedia el
recurso de reposicion, de conformidad alo dispuesto en € articulo 59 de laley N° 19.880, en un
plazo de 5 (cinco) dias hébiles contados desde su publicaciéon en el Diario Oficial, mediante
comunicacion escrita dirigida al Ministerio de Energia, a través de la plataforma gubernamental
dispuesta para ello o a través de la oficina de partes del Ministerio de Energia o de sus
Secretarias Regionales Ministeriales.

14. Que, dentro del plazo antes aludido, se recibieron 903 recursos de reposicion en contra
de la resolucion exenta N° 34/2024, presentados a través de la plataforma gubernamental
dispuesta para ello, asi como a través de la oficina de partes del Ministerio de Energiay de sus
Secretarias Regionales Ministeriales.

15. Que, mediante su resolucién exenta N° 61/2024, esta Secretaria de Estado acogié 35
recursos de reposicion interpuestos por hogares cuyas postulaciones habian sido rechazadas
debido a que las empresas y cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucién
informaron erréneamente que éstos no se encontraban a dia en € pago de las cuentas por
concepto de consumo eléctrico. En dicho acto administrativo también se acogio un recurso de
reposicion presentado por un hogar cuya postulacion habia sido rechazada debido a que su
numero de cliente habia sido erréneamente asociado a una no residencial y/o consumo no
residencial.

16. Que, con fecha 3 de febrero de 2025 el Ministerio de Energia, mediante su resolucion
exenta N° 11/2025 y su resolucion exenta N° 12/2025, acogié dos recursos de reposicion
interpuestos por hogares que debido a circunstancias particulares en la tramitacién de sus
postulaciones no formaban parte del listado de hogares que accedieron al subsidio transitorio al
pago del consumo de energia eléctrica en €l segundo semestre de 2024 pese a cumplir todos los
requisitos para acceder a este beneficio.
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17. Que, los otros 865 recursos de reposicion interpuestos en contra de la resolucion exenta
N° 34/2024 fueron rechazados a través de las resoluciones exentas N° 50/2024; 51/2024;
52/2024; 59/2024; 62/2024; 63/2024; 65/2024; 66/2024; 67/2024; 68/2024; 69/2024; 70/2024;
71/2024; y 72/2024, por los argumentos expuestos | atamente en aquell os actos administrativos.

18. Que, en e marco de la revision de los recursos de reposicion sefialados en los
considerandos precedentes, esta Secretaria de Estado ha tomado conocimiento de las siguientes
situaciones particulares, generadas en e marco del proceso de otorgamiento del subsidio
transitorio a pago del consumo de energia eléctrica del segundo semestre de 2024, y que han
redundado en que determinados hogares que cumplian los requisitos para acceder a dicho
beneficio no han podido acceder a este:

18.1. Se verificod que, en € marco del proceso de entrega de informacién a que se refieren
los considerandos 8 y 9 precedentes algunas empresas distribuidoras no entregaron la
informacion solicitada respecto de 601 nimeros identificatorios de clientes, por 1o que no fue
posible verificar si éstos cumplian e requisito establecido en €l literal b. del articulo 1° del
decreto exento N° 136/2024, debido alo cual, la SEC informd todas las solicitudes relacionadas
con aguellos nimeros identificatorios de cliente dentro del listado de hogares que no cumplian
con los requisitos para acceder a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica
del segundo semestre de 2024 sefidlada en el considerando 10. precedente, |0 que conforme alo
dispuesto en los articulos 6° y 7° del procedimiento aprobado mediante el decreto exento N°
136/2024, determind que las solicitudes de dichos hogares fueran rechazadas.

Se debe tener presente que 35 de |os hogares afectados por la situacion descrita previamente
interpusieron recursos de reposicion en contra de la resolucion exenta N° 34/2024, los cuales
fueron resueltos por esta Secretaria de Estado mediante la resolucion exenta N° 61/2024, como
se sefiald previamente. Sin embargo, resulta necesario revisar la situacion de las otras 566
postulaciones afectadas por la situacion antes descrita y respecto de las cuales no se interpuso
recurso alguno.

18.2. Se detectaron 21 casos de inconsistencias en la informacion proporcionada por las
empresas y cooperativas concesionarias del servicio publico de distribucion ala SEC, en relacion
al estado de pago de algunos nimeros identificatorios de cliente. Esta situacion se evidencié en
casos en gue, existiendo més de una solicitud asociada a un mismo numero identificatorio de
cliente, respecto de algunas de €ellas, las empresas informaron que €l cliente se encontraba al dia
en el pago de sus cuentas, mientras que en otras indicaron que € cliente no se encontraba al dia,
lo que llevé a rechazo de estas Ultimas.

18.3. Seidentificaron tres casos en los cuales las empresas y cooperativas concesionarias de
servicio publico de distribucion informaron erréneamente a la SEC que los numeros
identificatorios de clientes proporcionados por los solicitantes correspondian a clientes
abastecidos desde sistemas eléctricos que no cuentan con tarifas reguladas conforme ala LGSE.
En consecuencia, respecto de estos clientes, no seria aplicable el subsidio transitorio a pago del
consumo de energia eléctrica conforme a lo establecido en e articulo 151° de la LGSE, por lo
gue fueron excluidos de la némina de beneficiarios de este subsidio para el segundo semestre de
2024.

18.4. Sobre la base de un requerimiento de informacién de un particular, se detect6 el caso
de una postulacién a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica
correspondiente al segundo semestre de 2024 gque, debido a un error involuntario de transcripcion
por parte de esta Secretaria de Estado, fue incorporada en la némina de la resolucion exenta N°
22/2024 de solicitantes que desistieron de sus postulaciones, lo que impidié a dicho hogar
acceder a este beneficio.

18.5. En € contexto de la resolucién de un recurso de reposicion interpuesto en contra de la
resolucion exenta N° 34/2024, se identificO que, debido a un error involuntario cometido
respecto a una postulacion efectuada a través del servicio ChileAtiende, se combinaron dos
solicitudes a subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica correspondiente al
segundo semestre de 2024 en una unica postulacion. Como resultado, se otorgo e beneficio a
uno de los postulantes, pero se asigné a nimero identificatorio de cliente del otro. El recurso fue
interpuesto por la postulante que, sin aparecer como beneficiaria del subsidio transitorio al pago
del consumo de energia eléctrica correspondiente a segundo semestre de 2024, percibio e
beneficio en su ndimero identificatorio de cliente, pero por un monto menor a que le
correspondia segun las caracteristicas de su hogar.

Verificado lo sefialado anteriormente, el Ministerio de Energia procedié a rectificar la
situacion de la recurrente mediante su resolucién exenta N° 12/2025, encontrandose aun
pendiente de resolucion la situacion de la postulante que, pese a aparecer como beneficiaria del
subsidio transitorio en laresolucion exenta N° 34/2024, no estaria percibiendo dicho beneficio.
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19. Que, atendida las caracteristicas de las situaciones descritas en los considerandos
precedentes, |a Subsecretaria de Energia, a través de su oficio ordinario N° 1492/2024, de 25 de
octubre de 2024, solicité ala SEC que informara respecto de |os antecedentes de su competencia
sefidlados en €l literal ¢) del articulo 4° del procedimiento aprobado mediante €l decreto exento
N° 136/2024, de los nimeros identificatorios del cliente asociados alas mismas.

20. Que, mediante su oficio ordinario electrénico N° 255019 de 8 de noviembre de 2024, la
SEC dio respuesta ala comunicacion singularizada en el considerando precedente, suministrando
lainformacién requerida por la Subsecretaria de Energia.

21. Que, de igual manera, la Subsecretaria de Energia, mediante su oficio ordinario N°
1549/2024 de fecha 12 de noviembre de 2024, solicitd a Ministerio de Desarrollo Socia y
Familia que proporcionara informacion sobre |os antecedentes de su competencia sefial ados en el
literal &) del articulo 4° del procedimiento aprobado mediante el decreto exento N° 136/2024,
respecto de los hogares que no pudieron acceder al subsidio transitorio a pago del consumo de
energia eléctrica correspondiente a segundo semestre de 2024, debido a las circunstancias
previamente expuestas.

22. Que, mediante el oficio ordinario N° 2525/2024 de fecha 17 de diciembre de 2024, de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, € Ministerio de Desarrollo Social y Familia informé a la
Subsecretaria de Energia que habia dado respuesta a la comunicacion singularizada en €
considerando precedente, poniendo a su disposicion la informacion solicitada, a través del
Registro de Informacion Social del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, con el 1D 2505.

23. Que, con fecha 23 de diciembre de 2024, mediante su oficio ordinario N° 1806/2024, la
Subsecretaria de Energia solicitdé a la SEC informacion adicional respecto de tres casos cuyos
antecedentes no habian sido proporcionados a través del oficio ordinario electronico N° 255019
de fecha 8 de noviembre de 2024, de la SEC.

24. Que, la SEC dio respuesta a este Ultimo requerimiento, con fecha 9 de enero de 2025,
mediante su oficio ordinario electrénico N° 265731, entregando a la Subsecretaria de Energialos
antecedentes respecto de |os casos pendientes.

25. Que, revisados los antecedentes disponibles en esta Secretaria de Estado, asi como la
informacion entregada por la SEC y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, este Ministerio
ha podido determinar lo siguiente:

25.1. Que, en relacion con las 566 postulaciones inicialmente rechazadas debido alafalta de
informacion sobre el estado de pago de sus cuentas por consumo de energia eléctrica, se ha
constatado que 564 de dichos hogares se encontraban al dia en sus pagos, cumpliendo asi con los
requisitos establecidos en el articulo 1° del procedimiento aprobado por e decreto exento N°
136/2024, por lo que les corresponderia ser beneficiarios del subsidio transitorio destinado al
pago del consumo de energia el éctrica correspondiente al segundo semestre de 2024.

25.2. Que, en cuanto a los 21 casos respecto de los cuales se detectaron discrepancias en la
informacion sobre el estado de pago de sus cuentas por consumo de energia eléctrica, se ha
confirmado que los 11 hogares involucrados, indicados originalmente como morosos, se
encontraban realmente al dia con sus pagos. Por lo tanto, dichos hogares cumplen con los
requisitos establecidos en el articulo 1° del procedimiento aprobado por e decreto exento N°
136/2024 y, en consecuencia, deben ser beneficiarios del subsidio transitorio destinado a pago
del consumo de energia el éctrica correspondiente al segundo semestre de 2024.

25.3. Que, respecto de los 3 numeros identificatorios de cliente que fueron incorrectamente
clasificados como abastecidos por sistemas el éctricos no sujetos a tarifas reguladas conforme ala
LGSE, se ha confirmado que dichos clientes corresponden a usuarios residenciales que reciben
suministro directamente desde €l Sistema Eléctrico Nacional y que se encuentran a dia en €
pago de sus cuentas por consumo de energia eléctrica, por lo que, cumplen con todos los
requisitos necesarios para haber sido beneficiarios del subsidio transitorio destinado a pago del
consumo de energia eléctrica correspondiente al segundo semestre de 2024.

25.4. Que, en relacion con la postulacion que fue erréneamente desistida durante el proceso
de postulacién a subsidio transitorio destinado a pago del consumo de energia eléctrica
correspondiente a segundo semestre de 2024, se ha comprobado que esta cumple con todos los
requisitos establecidos en el articulo 1° del procedimiento aprobado por e decreto exento N°
136/2024, por lo que corresponde que sea beneficiaria del subsidio transitorio destinado a pago
del consumo de energia el éctrica correspondiente al segundo semestre de 2024.

25.5. Que, en relacion con la beneficiaria del subsidio transitorio al pago del consumo de
energia eléctrica correspondiente a segundo semestre de 2024, quien no estaria recibiendo dicho
beneficio debido a un error cometido a momento de ingresarse su postulacion, ha podido
determinarse correctamente el nimero identificatorio de cliente correspondiente a dicho hogar,
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verificAndose también que se encuentra al dia en el pago de su cuenta, por lo que se confirma que
cumple con todos |os requisitos necesarios para acceder al subsidio transitorio.

26. Que, en atencidn alo expuesto en los considerandos precedentes, se concluye que, en €
marco del proceso de postulacion y asignacion del subsidio transitorio destinado a pago del
consumo de energia eléctrica correspondiente al segundo semestre de 2024, que culminé con la
dictacion de la resolucion exenta N° 34/2024, se incurrio en errores que impidieron que 577
hogares que cumplian con los requisitos establecidos en el articulo 1° del procedimiento
aprobado por el decreto exento N° 136/2024 fueran beneficiados con dicho subsidio.

27. Que, la Contraloria General de la Republica ha sefidlado que cuando existe un error de
la Administracién que genera una situacion de menoscabo que no resulta imputable a las
personas afectadas por este, no procede que estas soporten dicho perjuicio (criterio contenido en
los dictdmenes N° 23.168 de 2018; N° 37.37 de 2016 y N° 71.668 de 2015, de la Contraloria
General de laRepublica).

28. Que, en concordancia con lo sefiallado en el considerando anterior, se debe tener
presente que €l inciso final del articulo 13 de laley N° 19.880 establece que “La Administracion
podra subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita, siempre que con €ello no se
afectaren intereses de terceros’.

29. Que, en este contexto se debe tener presente que, en e proceso correspondiente a
otorgamiento del subsidio para € consumo de energia eléctrica del segundo semestre del afio
2024, debido a la cantidad de recursos disponibles y a nimero de postulaciones recibidas, €l
beneficio fue otorgado a todos los hogares postulantes que cumplian con los requisitos
establecidos en el articulo 1° del procedimiento aprobado por el decreto exento N° 136/2024,
existiendo incluso una fraccion de los recursos destinados a dicho proceso que no fueron
asignados.

30. Que, en virtud de lo expuesto, y dado el imperativo de subsanar |0s vicios detectados en
el proceso de otorgamiento del subsidio para el consumo de energia eléctrica correspondiente a
segundo semestre de 2024, con €l fin de remediar e perjuicio causado a los hogares
erroneamente excluidos de dicho beneficio, y considerando que la incorporacion de nuevos
beneficiarios a la némina de hogares que accederan al subsidio transitorio en aquel periodo no
ocasiona perjuicios aterceros, se procedera aincorporar a estos 577 hogares al listado de hogares
gue deben acceder al subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en el segundo
semestre de 2024.

31. Que, conforme a lo dispuesto en €l articulo 8° del procedimiento aprobado por €l
decreto exento N° 136/2024 en caso que Se acojan recursos de reposicion en contra de la
resolucion regulada en € articulo 7° del aquel mismo procedimiento, €l Ministerio de Energia
debe elaborar una nueva resolucion exenta que recoja lo resuelto en aguellos recursos, aprobando
el listado de usuarios residenciales pertenecientes a los nuevos hogares beneficiarios del subsidio
transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en € correspondiente periodo semestral, asi
como &l nimero identificatorio del respectivo cliente del usuario residencial, e monto semestral
del subsidio transitorio que corresponde a cada usuario residencial y e monto total de los
recursos necesarios para financiar este beneficio para los nuevos hogares que se incorporan al
mismo.

32. Que, en atencion a los principios de economia procedimental y de no formalizacion
establecidos en los articulos 9 y 13 de la ley N° 19.880, respectivamente, mediante este Unico
acto administrativo se incorporaran a listado de hogares que deben acceder a subsidio
transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en € segundo semestre de 2024, tanto
aquellos hogares cuya incorporacion se debe a la resolucion favorable de un recurso de
reposicion interpuesto en contra de la resolucion exenta N° 34/2024, como aguellos que deben
ser sumados en atencion a la rectificacion de vicios del procedimiento, que por razones de
certeza juridica de los beneficiarios originales de este subsidio se realizara sin modificar la
resolucion exenta N° 34/2024, pero para asegurar su acertada inteligencia se procederdn a
aprobar mediante una decision independiente contenida en el presente acto administrativo.

Resuelvo:

1°.- Apruébase @ listado de usuarios residenciales pertenecientes a los nuevos hogares
beneficiarios del subsidio transitorio a pago del consumo de energia el éctrica, correspondiente al
segundo semestre del afio 2024, adjunto a la presente resolucion y que se entiende formar parte
deella

2°.- Apruébase e monto total de los recursos adicionales necesarios para financiar el
subsidio transitorio a pago del consumo de energia eléctrica en € segundo semestre del afio
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2024 a los nuevos hogares beneficiarios del subsidio transitorio a pago del consumo de energia
eléctrica para este periodo, que corresponde a monto de $18.901.339.- (dieciocho millones
novecientos un mil trescientos treintay nueve pesos).

3°.- Publiguense en € stio web ingtituciona del Ministerio de Energia,
www.energia.gob.cl, conforme alo dispuesto en el inciso sexto del articulo 8° del procedimiento
aprobado mediante el decreto exento N° 136/2024, el texto integro del listado aprobado en €l
resuelvo 1° del presente acto administrativo, a contar de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial, en forma permanente, gratuitay en formato PDF.

4° - Comuniquese la presente resolucién a la Tesoreria General de la Republica, de
conformidad a lo dispuesto en € inciso séptimo del articulo 8° del decreto N° 136/2024, a
efectos que aguella entidad destine 1os recursos necesarios para el financiamiento del subsidio
transitorio a pago del consumo de energia eléctrica, de acuerdo a lo dispuesto en €l inciso
segundo del articulo sexto transitorio de la ley N° 21.667, hasta el limite que anualmente
establece |aley antes mencionada.

5°.- Comuniquese la presente resolucion a la SEC, a efectos de que dicha entidad instruya a
las empresas 0 cooperativas concesionarias de servicio publico de distribucidn para que apliquen
el subsidio transitorio al pago del consumo de energia eléctrica en e segundo semestre del afio
2024, conforme a lo dispuesto en los articulos 9°, 10° y segundo transitorio del decreto N°
136/2024.

6°.- Comuniquese la presente resolucion a Ministerio de Desarrollo Socia y Familiay a
Ministerio de Hacienda, para su conocimiento y fines.

7°.- Pongase a disposicién de cada uno de los postulantes del listado aprobado en el
resuelvo 1° del presente acto administrativo, através de la plataformainstitucional del Ministerio
de Energia, disponible en la pagina web www.subsidioelectrico.cl, y mediante comunicacion
remitida a la direccion de correo electrénico de contacto de cada postulante informado al
momento de la postulacion, los resultados detallados de la revision de cada una de las
postul aciones.

8°.- En conformidad a lo dispuesto en € inciso sexto del articulo 8° del procedimiento
aprobado mediante el decreto exento N° 136/2024, publiguese la presente resolucion en el sitio
web del Ministerio de Energiay en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese- Diego Pardow Lorenzo, Ministro de
Energia

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Maria Fernanda Riveros
Inostroza, Jefa Division Juridica, Subsecretaria de Energia.
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