DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 44.077 | Lunes 17 de Febrero de 2025 | Péginalde?2

Normas Generales
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MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

PROHIBE TRANSITORIAMENTE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
“CONDUCTOR ELECTRICO”, MARCA DRL, MODEL O HO5VV-F, FECHAS DE
FABRICACION 06/2022 Y 02/2023, SELL O SEC (QR) N° 121963, SECCION 0,75 MM2 A
1,5 MM2 (AWG O MM2)

(Circular)
NUm. 263.455.- Santiago, 26 de diciembre de 2024.
Ant..

1. Ley N° 18.410, Organicade SEC.

2. DS N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

3. Autodenuncia realizada por la empresa Distribuidora Regalogar Ltda., informando a
SEC, através de correo electrénico, con fecha 18.11.2024. ACC N° 3796854.

4. Autodenuncia realizada por la empresa Ingcer S.A., con fecha 22.11.2024, informando a
SEC hechos, conductas y/o antecedentes que constituyen las infracciones o irregularidades, en la
certificacion del producto en cuestion. ACC N° 3798699.

1. Que €l producto “Conductor Eléctrico”, es regulado por la normativa de productos
eléctricos, sobre los cuaes, esta Superintendencia conforme a las atribuciones otorgadas
mediante laLey N° 18.410, debe gjercer sus facultades de fiscalizacion.

2. Que de acuerdo alos numerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo I, delaLey N° 18.410,
es facultad de esta Superintendencia adoptar las medidas que estime necesarias para la seguridad
del publico, siendo una de ellas la de impartir instrucciones de caréacter general a las entidades
sujetas a fiscalizacion, para efectos de cumplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la
misma ley, entre ellos, asegurar la comercializacién de productos con un determinado estandar
de seguridad, seguin prescribe € articulo 3° N° 14, de estamismaley.

3. Que araiz de una autodenuncia sefialada en el ANT. 3, esta Superintendencia inicio una
investigacion, identificando que el producto “Conductor Eléctrico”, marca DRL, modelo
HO5VV-F, fecha de fabricacion 06/2022 y 02/2023, Sello SEC (QR) N° 121963, seccién 0,75
mm2 a 1,5 mm2 (AWG o mm2), no cumple el estandar definido por €l protocolo de andlisis y/o
ensayos de productos de seguridad de productos eléctricos PE N° 2/08:2011, el cua corresponde
para la certificacion del producto en cuestion. Al realizar una evaluacion de parte de un
comercializador del producto en cuestion, el cua envié muestras de las fechas de fabricacion
antes indicadas, las que presentaron incumplimiento en los ensayos relacionados con “Marcado
del producto”, solicitados en el item N° 1, del protocolo antes mencionado (cldusula N° 3, de la
Norma IEC 60227-1:2007), sumado a lo anterior, también presentaron incumplimiento en €l
ensayo de “Resistencia Eléctrica del Conductor a20°C”, solicitado en el item N° 4, del protocolo
antes sefialado (cldusula N° 6.4 y tabla 10, de la Norma IEC 60227- 5:2003). Cabe sefialar que
ambos incumplimientos son considerados como ensayos criticos en € protocolo en cuestion.

4. Que a través de carta, sefidada en el ANT. 4, del presente documento, el Organismo
Certificador y Laboratorio de ensayos Ingcer S.A., indicaron que muestras del producto en
cuestion, fueron detectadas con incumplimientos en septiembre de 2023, no informando
oportunamente de lo anterior a esta Superintendencia, lo cual es una falta a lo sefialado en €
oficio circular N° 4042, de fecha 07.04.2016.

5. En este orden de ideas, y sin perjuicio de los procesos administrativos sancionatorios que
corresponda realizar, cuando se constata que los productos no se encuentran sometidos al sistema
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de certificacién, o que estando sometidos al sistema de certificacidn, no se encuentran conformes
con los estandares fijados por la normativa, segin lo explicitado mas arriba, existe un riesgo para
la seguridad de los usuarios que requiere ser tratado mediante la adopcion de medidas rapidas y
efectivas como es la de prohibir transitoriamente su comercializacion en e pais.

6. En consecuencia, y en virtud de las facultades legales contempladas en el articulo 3°,
nimero 22, de la ley N° 18.410, se instruye a los Comerciaizadores a retirar del comercio €l
producto “ Conductor Eléctrico”, marca DRL, modelo HO5VV-F, fecha de fabricacion 06/2022 y
02/2023, Sello SEC (QR) N° 121963, seccion 0,75 mm? a 1,5 mm? (AWG o mm2), y se prohibe
transitoriamente la comercializacion de los mismos.

7. Conforme a lo anterior, € Sello SEC (QR) N° 121963, no pueden seguir amparando
nuevas partidas, por lo que en caso de llegar futuras partidas (a contar de la fecha de emisién del
presente documento), deben ser certificadas nuevamente y en caso de aprobar, obtener un nuevo
Sello SEC (QR), que habilitala comercializacion de dichos productos.

8. Para los productos que se encuentran en manos de los clientes finales/usuarios, la
empresa Distribuidora Regalogar Ltda., debe coordinarse con la Unidad de Calidad y Seguridad
de Productos, del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), para establecer 10s pasos que estos
consideren necesarios.

9. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en € punto anterior, esta Superintendencia
podra aplicar, de acuerdo con sus facultades legales, especialmente lo prescrito en € articulo 15°
delaley N° 18.410, las sanciones que en Derecho estime procedente.

Notifiquese, archivese y publiguese- Marta Cabeza Vargas, Superintendenta de
Electricidad y Combustibles.
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