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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MODIFICA ESTRUCTURA, FUNCIONESY DENOMINACION DEL CENTRO DE
INFORMATICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(Resolucién)
NUm. 2.313 exenta.- Santiago, 29 de noviembre de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 98 y 99 de la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de las Bases Generales de la Administracion del Estado; las
facultades que me confiere la ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de esta
Contraloria General de la Republica; la resolucion exenta N° 2.426, de 13 de julio de 2021, que
establece la estructuray funciones del Centro de Informética, y 1o sefialado en laresolucion N° 7,
de 2019, de esta misma entidad, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

Considerando:

Que la Contraloria Genera de la Republica de Chile (en lo sucesivo CGR) debe egjecutar en
forma permanente las funciones que le han sido encomendadas por la Constitucion y laley, para
lo cua requiere la utilizacién de recursos de diversa indole, entre los que ocupan un lugar
relevante las tecnologias de la informacion.

Que los avances tecnologicos, la transformacion digital del Estado, la ciberseguridad y las
necesidades de optimizacion de procesos exigen una actualizacion de las funciones y estructura
del Centro de Informatica de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Que es necesario dinear las capacidades del Centro con los objetivos estratégicos
institucionales, incluyendo la estandarizacion de procesos y la adopcion de nuevas tecnologias
como laautomatizacion y lainteligencia artificia (1A).

Que, asimismo, se busca perfeccionar la coordinacién y fortalecer el apoyo a las areas de
inteligencia de negocios, estructuras de datos y transformacion digital, ademas de representar ala
CGR ante organismos externos en temas tecnol 6gicos, para conocer, evaluar e implementar las
mejores experiencias internacionales en la materia.

Resuelvo:

Articulo 1°. Modifiquese la denominacién del “Centro de Informética (CEl)” de la
Contraloria General de la Republica, que pasara a llamarse “Centro de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (CTIC)”.

Articulo 2°. El CTIC serd la unidad encargada del desarrollo, operacion, resguardo,
mantencién y gestion de los sistemas, servicios y plataformas tecnolégicas de la CGR, asi como
de liderar los procesos de transformacion digital, ciberseguridad, automatizacion de procesos e
inteligencia artificial institucional.

Articulo 3°. Las funciones del CTIC seran lasiguientes:

a. Proponer a Contralor/a Genera planesy proyectos, metodologias e instrucciones paralos
recursos relativos alas Tecnol ogias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en laCGR.
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b. Gestionar y dar respuesta agil a las necesidades y requerimientos de las unidades internas
delaCGR.

c. Disefiar, desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, alineado con |os objetivos institucionales.

d. Desarrollar, administrar, mantener y monitorear los sistemas de informacion
institucionales y su infraestructura tecnol dgica, asegurando su continuidad operativay eficiencia,
gestionando |os regquerimientos de | os usuarios.

e. Garantizar la seguridad de la informacion, desarrollando e implementando politicas de
ciberseguridad y planes de recuperacion ante desastres.

f. Liderar los procesos de transformacion digital, incluyendo la estandarizacion y
optimizacion de los procesos organizacionales.

0. Proveer soporte y desarrollo de soluciones de Business Intelligence (BI) a las areas que
operan con andlisisy estructuras de datos.

h. Disefiar e implementar soluciones de inteligencia artificial y automatizacién de procesos
eny paralos sistemas corporativos.

i. Representar a la CGR ante organismos externos en temas tecnol égicos, promoviendo la
interoperabilidad y colaboracion.

j- Implementar, administrar y dar soporte a la plataformay servicios TIC de la CGR, tanto
central como de equipamiento de los usuarios.

k. Administrar el presupuesto asignado a las TIC y a los proveedores vinculados con los
proyectos y servicios relacionados, de conformidad a los lineamientos que establezca €l
Contralor General. Para estos efectos, debera planificar la utilizacion de los recursos financieros
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales en conjunto con la Secretaria
General.

I. Coordinar las labores que sean necesarias con las distintas Divisiones, Centraos,
Departamentos, Unidades y Contralorias Regionales.

m. Coordinar técnicamente a personal encargado de las tareas informéticas en las
Contralorias Regionales en materias de Tl.

n. Velar por la actualizacion periédica de lainfraestructura tecnol 6gica de la CGR.

0. Informar dentro de plazo segin la legidacion vigente de los incidentes,
indisponibilidades y ciberataques que recibalainstitucion.

p. Informar oportunamente y por escrito a la jefatura superior de la institucion acerca de los
riesgos y deficiencias de control que detecte en e desarrollo de sus tareas, proponiendo
formal mente soluciones y mejoras de manera constante.

Articulo 4°. Para el desarrollo de sus funciones el CTIC deberd cumplir con los siguientes
objetivos:

a. Proveer a las diversas dependencias de la CGR las herramientas tecnol dgicas (Software,
Licencias, Hardware, etc.) necesarias que les permitan cumplir sus objetivos en forma oportunay
segura.

b. Proveer |os recursos técnicos (hardware, software, soporte, redes u otros) necesarios para
laimplementacion, desarrollo, actualizacion y despliegue de las aplicaciones y sistemas internos.

c. Asegurar la Optima continuidad operativa de |os sistemas informaticos, redes, servidores,
switchs, antenas, cableado estructurado, dispositivos y equipos estén operando de manera
eficientey segura.

d. Implementar politicas y practicas de ciberseguridad para proteger los datos y sistemas de
la organizacién contra amenazas externas e internas en coordinacion con la persona encargada de
la ciberseguridad institucional.

e. Proveer capacitacion y asistencia continua a los funcionarios o usuarios externos de la
CGR en €l uso de sistemas informéticos, software y dispositivos.

f. Desarrollo, soporte y mantenimiento de los sistemas informaticos que apoyen los
diferentes procesos de la Institucion.

0. Brindar apoyo mediante técnicas y metodologias basadas en Business Intelligence (Bl) a
las unidades encargadas de manejar informacion.

h. Implementar soluciones de Inteligencia Artificial que ayuden a mejorar la eficiencia
operativa y la productividad de la CGR en coordinacion con € Centro de Datos e Inteligencia
Artificial dela CGR.
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i. Propender alaimplementacién de procesos de automatizados en la CGR.

j. Asegurar que los datos de la organizacion estén correctamente almacenados, organizados,
accesibles y sean coherentes.

k. Mantenerse informado y reportar a la jefatura superior acerca de las nuevas tendencias y
avances tecnol 6gicos tanto en hardware como en software que puedan ser aplicables ala CGR,
evaluando herramientas y soluciones que puedan mejorar el rendimiento o aportar valor al
negocio.

[. Asegurar que la infraestructura informética cumpla con los estdndares tecnolégicos,
normas técnicas y buenas préacticas de laindustria aplicables ala CGR.

m. Supervisar y dirigir proyectos de desarrollo de sistemas, desde la planificacion hasta la
implementacion, asegurandose de que se cumplan los plazosy presupuestos establ ecidos.

n. Administrar las redes de datos y telecomunicaciones, asegurando que el Uptime,
conectividad dentro de laCGR y hacia el exterior searapida, estable y segura.

Articulo 5°. El CTIC dependera directamente de el/la Contralor/a General.

Articulo 6°. A la Jefatura del CTIC le correspondera la planificacion, organizacion,
direccion y control del cumplimiento de las funciones del CTIC, asi como dirigir los asuntos
técnicos relativos a la interoperabilidad con otras instituciones, velar por €l logro de sus
objetivos, y dar un efectivo cumplimiento a su gestion. Deberd desempefiar, ademas, las otras
funciones que el/la Contralor/a General le asigne.

Articulo 7°. Para e cumplimiento de sus funciones, el CTIC se organizara en los siguientes
dos Departamentos, 10s que, a su vez, estaran constituidos por las Areas Técnicas que en adelante
seindican:

- Departamento de Infraestructuray Servicios TIC.
- Departamento de Desarrollo y Mantencién de Proyectos TI.

Articulo 8°. El Departamento de Infraestructura y Servicios TIC debera cumplir las
funciones gue se establecen a continuaci on:

A. Implementar, administrar, mantener y monitorear la operacion de la plataforma de los
sistemas de gestion ingtitucional, entre ellos, inteligencia de negocios e inteligencia artificial y
otros relacionados con dicha gestion, siempre en coordinacion con las demés dependencias
institucionales que trabajan en estas materias 0 en aspectos relacionados.

B. Administrar y gestionar los sistemas Tl de la CGR.

C. Implementar y administrar los servicios y herramientas de redes, comunicaciones y
ciberseguridad institucional.

D. Entregar soporte técnico y atencion alos usuarios de los Servicios TIC de la CGR.

E. Administrar y dar soporte ala plataformay servicios TIC de la CGR, através delaMesa
de Ayuda.

F. Velar por la adecuada, eficiente y oportuna gjecucion del presupuesto asignado alas TIC.

G. Llevar adelante las labores de su competencia con los coordinadores informaticos
regionales.

H. Mantener y coordinar las salas de procesos institucionales (NOC).

|. Disefiar, implementar y mantener planes de contingencia y recuperacion ante desastres
para garantizar la disponibilidad de los servicios y sistemas institucionales en coordinacion con
el oficial de ciberseguridad.

El Departamento de Infraestructuray Servicios TIC estara integrado por las siguientes areas
técnicas, cuyas funciones enseguida se sefidan:

a) Area Infraestructura Tl:

a. Supervisar el rendimiento de aplicaciones criticas y sistemas en tiempo real para asegurar
gue estén operando de manera Optima.
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b. Administrar la oportuna y correcta implantacion de las actualizaciones de software y
parches de los sistemas.

c. Asegurar que € hardware y software estén actualizados, cuenten con las respectivas
licencias y sean apropiados paralas necesidades de la Institucion.

d. Investigar y evaluar nuevas soluciones tecnolégicas, en especia las referentes tanto a
automatizacion como alA, gue puedan mejorar la eficiencia operativa de la organizacion.

e. Asegurar € correcto funcionamiento, mantenimiento y seguridad de las bases de datos
institucionales.

f. Monitorear los sistemas de informacion institucional, alertando y gestionando los riesgos
gue detecte.

g. Administrar y dar soporte ala plataformay servicios TIC dela CGR.

h. Realizar apropiadamente |os pasos a produccién de |os desarrollos que se efectien.

b) Areade Servicios Tl:

a. Gestionar y administrar los incidentes técnicos o solicitudes de los funcionarios,
asegurando tiempos de respuesta adecuados, através de laMesa de Ayuda.

b. Brindar soporte técnico a los funcionarios en lo relacionado con los sistemas TI
institucionales 0 con e equipamiento asignado, a través del equipo de Soporte Usuarios y
Coordinadores Regionales en el caso de las sedes regionales.

c. Planificar y coordinar con la Division de Administracion y Abastecimiento
oportunamente los cambios o nuevas asignaciones de equipos 0 aplicaciones instaladas a los
funcionarios.

d. Controlar y registrar acceso a las salas de servidores, gjecutar € plan de respaldo y
administrar el monitoreo de los servicios Tl.

¢) Area de Redes, Monitoreo y Ciberseguridad:

a. Redlizar el monitoreo y mantenimiento de lainfraestructura, redesy sistemas Tl.

b. Velar por e cumplimiento de marcos normativos y buenas préacticas de seguridad de la
informacion, en especial sobre la aplicacion de la ley N° 21.180 de Transformacion Digital del
Estado, sus reglamentos y normas técnicas.

c. Administrar y mantener la infraestructura de redes de comunicacién y ciberseguridad de
laCGR.

d. Configurar, mantener y monitorear redes locales (LAN), redes de &rea amplia (WAN) y
redes inaldmbricas para garantizar la conectividad y el rendimiento.

e. Investigar, evaluar y proponer nuevas soluciones tecnolégicas que puedan mejorar la
seguridad de la organizacion.

f. Brindar apoyo a area de Servicios Tl, en las materias relacionadas con las redes de
comunicacion y ciberseguridad.

Articulo 9°. El Departamento de Desarrollo y Mantencion de Proyectos Tl debera cumplir
las funciones que se establecen a continuacion:

A. Investigar, desarrollar e identificar nuevas oportunidades de optimizacion apoyo en
temasde TIC.

B. Desarrollar y mantener los sistemas de informacion institucional es.

C. Incorporar herramientas de automatizacion y de |A para la optimizacion de procesos de
laCGR.

D. Desarrollar sistemas o funcionalidades que permitan la automatizacion de procesos de la
CGR.

E. Gestionar la relacion con los proveedores respecto de proyectos informéticos, de
conformidad a los lineamientos institucional es.

F. Asegurar la calidad de los desarrollos informéticos internos.
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El Departamento de Desarrollo y Mantencion de Proyectos Tl estara integrado por las
siguientes areas técnicas, cuyas funciones enseguida se sefialan:

I. Area Desarrollo y Mantencion de Proyectos Juridicos y Jurisdiccionales:

a. Desarrollar y mantener los sistemas de informacion institucionales que apoyan las
funcionesjuridicay jurisdiccional.

b. Controlar las versiones de los desarrollos Tl.

c. Elaborar, entregar y actualizar la documentacién, manuales y demos de los proyectos
finalizados.

d. Brindar apoyo a Area de Servicios TI, en los temas relacionados con |os sistemas que
apoyan las labores de las funciones juridicay jurisdiccional .

e. Coordinar con e Departamento de Infraestructura y Servicios TIC las puestas en
produccion, operacion, seguridad y dimensionamiento de capacidades de |os sistemas.

I1. Area Desarrollo y Mantencion de Proyectos de Fiscalizacion:

a. Desarrollar y mantener |os sistemas de informacién institucionales que apoyan la funcion
de fiscalizacion.

b. Controlar las versiones de los desarrollos Tl.

c. Elaborar, entregar y actualizar la documentacion, manuales y demos de los proyectos
finalizados.

d. Brindar apoyo a Area de Servicios TI, en los temas relacionados con los sistemas que
apoyan la funcién de fiscalizacion.

e. Coordinar con el Departamento de Infraestructura y Servicios TIC las puestas en
produccion, operacion, seguridad y dimensionamiento de capacidades de |os sistemas.

[11. Area Desarrollo y Mantencion de Proyectos Contables, Regulatorios y de Obras:

a. Desarrollar y mantener los sistemas de informacion institucionales que apoyan tanto la
funcidén contable como también laregulatoriay de obras.

b. Controlar las versiones de los desarrollos T1.

c. Elaborar, entregar y actualizar la documentacion, manuales y demos de los proyectos
finalizados.

d. Brindar apoyo al Area de Servicios TI, en los temas relacionados con |os sistemas que
apoyan tanto la funcién contable como también laregulatoriay de obras.

e. Coordinar con el Departamento de Infraestructura y Servicios TIC las puestas en
produccion, operacion, seguridad y dimensionamiento de capacidades de |os sistemas.

IV. Area Desarrollo y Mantencion de Proyectos de Gestion Internay Transversales:

a. Desarrollar y mantener los sistemas de informacion institucionales que apoyan los
procesos de gestion internay procesos transversales.

b. Controlar las versiones de |os desarrollos.

c. Elaborar, entregar y actualizar la documentacion, manuales y demos de los proyectos
finalizados.

d. Brindar apoyo a Area de Servicios TI, en los temas relacionados con |os sistemas que
apoyan los procesos de gestion interna'y procesos transversales.

e. Coordinar con el Departamento de Infraestructura y Servicios TIC las puestas en
produccion, operacidn, seguridad y dimensionamiento de capacidades de los sistemas.

V. Area Desarrollo y Mantencion de Funcion Publica:

a. Desarrollar y mantener los sistemas de informacion institucionales que apoyan los
procesos de personal de la Administracion del Estado.

b. Controlar las versiones de |os desarrollos.

c. Elaborar, entregar y actualizar la documentacién, manuales y demos de los proyectos
finalizados.
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d. Brindar apoyo a Area de Servicios TI, en los temas relacionados con los sistemas que
apoyan las labores de Funcion Pablica

e. Coordinar con el Departamento de Infraestructura y Servicios TIC las puestas en
produccion, operacion, seguridad y dimensionamiento de capacidades de |os sistemas.

Articulo 10. El organigrama del Centro de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones sera el siguiente:

CENTRO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (CTIC)

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
INFRAESTUCTURA'Y DESARROLLO Y MANTENCION
SERVICIOSTIC DE PROYECTOS TI

AREA DE DESARROLLO Y
MANTENCION DE PROYECTOS
INFRAESTRUCTURATI JURIDICOS Y JURISDICCIONALES

AREA DE DESARROLLO Y MANTENCION
AREA DE SERVICIOS TI DE PROYECTOS DE FISCALIZACION

AREA DE REDES, AREA DE DESARROLLO Y MANTENCION
MONITOREO Y DE PROYECTOS CONTABLES,
CIBERSEGURIDAD REGULATORIOS Y DE OBRAS

AREA DE DESARROLLO Y MANTENCION
DE PROYECTOS DE GESTION INTERNA Y
TRANSVERSALES

AREA DE DESARROLLO Y MANTENCION
DE PROYECTOS DE FUNCION PUBLICA

Articulo 11. La Jefatura del CTIC podra definir unidades funcionales internas de acuerdo
con necesidades urgentes o requerimientos excepcional es que surjan en la Institucion.

Articulo 12. Dgjase sin efecto laresolucion N° 2.426, de 13 de julio de 2021, que establece
laestructuray funciones del Centro de Informética, y toda disposicion previa que se contraponga
alo establecido en €l presente acto administrativo.

Articulo 13. La presente resolucion entraré en vigor a contar de su publicacion en el Diario
Oficial.

Articulo 14. Incorpérese en la seccion en linea de actos administrativos emitidos por la
Contraloria Genera de la Republica, en cumplimiento de laley N° 20.285.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la
Republica.

CVE 2589425 Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl




		2024-12-30T20:55:53-0300




