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Normas Generales
CVE 2586522

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretaria de Prevision Socia / Superintendencia de Seguridad Social

APRUEBA EL COMPENDIO DE INSTRUCCIONESIMPARTIDASPOR LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL A LOSSERVICIOSDE BIENESTAR
SOMETIDOSA SU FISCALIZACION, Y DEROGA LASCIRCULARES QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. O-01-S-02774-2024 exenta.- Santiago, 28 de noviembre de 2024.
Visto:

Las facultades que me confiere laley N° 16.395, que Fija el Texto Refundido de laLey de
Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, modificada por la ley
N° 20.691; lo sefialado en los articulos 5° y 31 del DFL N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; 1o
dispuesto en los articulos 48 letra @) y 49 de laley N° 19.880; lo establecido en la resolucion N°
7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razon;

Considerando:

Que, de conformidad con el articulo 2° de la ley N° 16.395, corresponde a esta
Superintendencia la facultad de fijar, en el orden administrativo, la interpretacién de las normas
legales y reglamentarias de seguridad social de su competenciay de impartir instrucciones a las
entidades sometidas a su fiscalizacién sobre los procedimientos para € adecuado otorgamiento
de las prestaciones que en cada caso correspondan, dentro de la esfera de su competencia. En
igual sentido, € articulo 38 letra d) de la citada ley, confiere a esta Superintendencia la
atribucion de emitir instrucciones para el mejor otorgamiento de |os beneficios alos imponentes.

Que, por su parte, el articulo 134 de laley N° 11.764 y € articulo 24 de laley N° 16.395
disponen que los Departamentos u Oficinas de Bienestar, cualquiera que sea su denominacion y
qgue funcionen en las Instituciones Fiscales, Semifiscales y de Administracion Autonoma,
financiados con aportes de las mismas Instituciones o sus empleados 0 ambos aportes a la vez,
serén fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad Social.

Que, esta Superintendencia ha impartido diversas y multiples instrucciones a los Servicios
de Bienestar, las que, por su nimero y extension, es necesario sistematizar en un cuerpo Unico de
modo de facilitar €l acceso, conocimiento y adecuada comprension de las mismas, por parte de
los Servicios de Bienestar, personas afiliadas y la ciudadania en general.

Que, con e sefidlado objetivo, se elaboré un Compendio de Instrucciones, que refunde,
sistematiza y estructura en un documento electronico compuesto por seis libros, las circulares
actualmente vigentes, relativas a materias propias de esas entidades.

Resuelvo:

1. Apruébase € "Compendio de Normas que regulan a los Servicios de Bienestar”,
documento electrénico que refunde y sistematiza las instrucciones actuamente vigentes
impartidas por esta Superintendencia, mediante las circulares que, a contar de su entrada en
vigencia, se derogan conforme al numeral 2 siguiente.
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El Compendio consta de seis libros, relativos a las materias que a continuacion se precisan:

Libro I: Descripcién general.

Libro I1: De la administracion.

Libro I11: De lagestion.

Libro IV: Del presupuesto, estados financieros e informes complementarios.

Libro V: Sistema de Reporte web de Informacion de los Servicios de Bienestar (SISBI).
Libro VI: Aspectos operativos.

L as modificaciones que deban introducirse a Compendio se efectuaran mediante circulares,
debiendo aquél actualizarse sélo unavez que aquéllas entren en vigencia.

2. Der6ganse: @) La Circular N° 3829, que refundid todas las instrucciones vigentes
impartidas a los Servicios de Bienestar, las que han sido incorporadas en e Compendio y derogd
todas las Circulares que en dicha Circular seindican. b) La Circular N° 3835, sobre confeccion y
presentacion de los presupuestos anuales, instrucciones que también han sido incorporadas al
Compendio.

3. Publiquese integramente el "Compendio de Normas que regulan a los Servicios de
Bienestar” y las modificaciones que a futuro se le introduzcan, en e sitio Web de esta
Superintendencia, www.suseso.cl.

4. Publiquese la presente resolucion en e Diario Oficial y en el sitio Web de esta
Superintendencia, segiin lo dispuesto en € articulo 48 letra @), de la ley N° 19.880 y en €
articulo 7°, letrag), delaley N° 20.285, respectivamente.

5. El "Compendio de Normas que regulan a los Servicios de Bienestar" entrara en vigencia
acontar del 2 de diciembre de 2024.

Andtese, notifiquese, registrese y archivese- Pamela Algandra Gana Corngjo,
Superintendenta de Seguridad Social.

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.- Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario
de Prevision Social.
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