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Normas Generales

CVE 2580837

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio

APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE INFORMACION DEL PRECIO POR UNIDAD

DE MEDIDA DE PRODUCTOS OFRECIDOS AL CONSUMIDOR Y DEJA SIN EFECTO EL

DECRETO N° 229, DE 2002, DEL ENTONCES MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO
Y RECONSTRUCCION

Num. 38.- Santiago, 12 de agosto de 2024.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6 y 35, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N° 100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el decreto con
fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos
de los consumidores; en la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada; en la resolucion exenta
N° 84, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Norma General de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y
deja sin efecto resolucion administrativa N° 71 exenta, de 2011; y en la resolucion N° 7, de 2019, de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que, el articulo 3, letra b), del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores (en adelante
indistintamente “ley N° 19.496” o “Ley de Proteccion del Consumidor”), consagra el derecho de los
consumidores a una informacioén veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacion y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse
responsablemente de ellos.

2 Que, el articulo 62 de la Ley de Proteccion del Consumidor, dispone que el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo dictara uno o mas reglamentos para regular las disposiciones de dicha ley.

3. Que, el articulo 30 de la ley N° 19.496, establece la obligacion de los proveedores de dar a
conocer al publico los precios de los bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, debiéndose
indicar el mismo de un modo claramente visible, que permita a los consumidores, de forma efectiva, el
ejercicio de su derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo. En la parte
final del inciso cuarto del articulo 30 antes referido, se regula el caso en que los proveedores exhiban
en sitios de internet sus productos o servicios, estableciéndose para ellos la obligacion de informar en
dichos sitios las caracteristicas y prestaciones esenciales de los productos o servicios que ofrezcan, asi
como también los precios de éstos, los que ademas deberdn cumplir con las condiciones establecidas
en el reglamento.

4. Que, conforme a la necesidad de fortalecer la transparencia y la calidad de la informacion que
se entrega a los consumidores en relacion con el precio de los productos como elemento esencial en
todo acto de consumo, se emitid el decreto supremo N° 229, de 2002, de este origen, el cual “Aprueba
Reglamento sobre Informacion del Precio Unitario de los Productos”, publicado en el Diario Oficial
con fecha 25 de noviembre de 2002, el cual estableci6 la obligacion de los supermercados de informar
al consumidor final el precio por unidad de medida, conjuntamente con el precio de venta de cada uno
de los productos que ofrezcan, en aplicacion del articulo 30 de la ley N° 19.496.

CVE 2570837 @ Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccion: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este c4digo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 44.020 Martes 10 de Diciembre de 2024 Pagina 2 de 5

5. Que, desde la dictacion del decreto supremo N° 229, de 2002, la comercializacion de productos
se ha complejizado como consecuencia del ingreso de nuevos actores en el mercado, lo que ha generado
una mayor heterogeneidad en los canales de venta presenciales disponibles, los que hoy presentan una
mayor diversidad en tamafo y forma. Asimismo, el disruptivo crecimiento de la digitalizacion de la
actividad econdmica ha permitido un desarrollo exponencial de plataformas de comercio electronico.
Estos fendmenos han permitido nuevas formas de relacion e interaccion entre consumidores y vendedores,
tanto en el comercio presencial o fisico como en el ambito digital o electrénico.

6. Que, en virtud de lo sefialado y lo dispuesto en el articulo 62 de la ley N° 19.496, ya referido,
resulta necesario actualizar, fortalecer y ampliar el &mbito de regulacion dispuesto en el decreto
supremo N° 229, de 2002. Para ello, se requiere realizar modificaciones regulatorias referidas a los
productos afectos a la obligacion de informar su Precio por Unidad de Medida, las caracteristicas de
como se debe cumplir con la obligacion de informar, tanto para productos que sean comercializados
presencialmente o por el vendedor a través de su propia Plataforma de comercio electronico o a través
de Plataformas de terceros.

7. Que, con el fin de potenciar la participacion ciudadana, se dispuso la realizacion de una
consulta ciudadana del presente reglamento, la cual fue publicada y estuvo disponible en la pagina
web del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo entre los dias 24 de octubre de 2023 al
13 de noviembre de 2023, recibiéndose valiosas propuestas y preguntas por parte de personas y
organizaciones, todas las cuales fueron consideradas y respondidas oportunamente, de conformidad
con lo dispuesto en la resolucion exenta N° 84, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

8. Que, en consecuencia, esta propuesta de nuevo reglamento sobre informacion del Precio por Unidad
de Medida de productos ofrecidos al Consumidor tiene por objeto establecer la obligacion de los vendedores,
sean presencialmente en establecimientos fisicos o a través de una Plataforma de comercio electronico, y
de operadores de Plataformas de comercio electronico, de informar al consumidor el precio por unidad
de medida, conjuntamente con el precio de venta de cada uno de los productos que ofrezcan, indicando
la cantidad a cuya magnitud correspondan. Con ello, se pretende mejorar la informacion que se entrega a
los consumidores con relacion al precio de los productos, para asi permitir la comparacion de productos
ofrecidos a los consumidores y promover la transparencia en el acto de consumo.

Decreto:

Articulo primero: Apruébase el Reglamento sobre Informacion del Precio por Unidad de Medida
de productos ofrecidos al Consumidor, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1°.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto establecer la obligacion de los
vendedores, sea presencialmente en establecimientos fisicos o a través de una Plataforma de comercio
electronico, y de operadores de Plataformas de comercio electronico, de informar al consumidor el
Precio por unidad de medida, conjuntamente con el Precio de venta de cada uno de los productos
que ofrezcan, indicando la cantidad a cuya magnitud correspondan. Su informacién debe facilitar y
promover la comparacion de productos ofrecidos a los consumidores.

Lo anterior, sin perjuicio de otras obligaciones de los Vendedores y Operadores de Plataformas de
Comercio electronico establecidas en el decreto supremo N° 6, de 2021, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba el reglamento de comercio electronico.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién. Este Reglamento se aplicara tanto a los productos nacionales
como a aquellos de procedencia extranjera que se comercialicen en el pais, sea que estos se comercialicen
por el vendedor presencialmente o a través de Plataformas de Comercio Electronico, medios electronicos
u otras formas de comunicacion a distancia.

Quedaran exceptuados de su aplicacion, aquellos Vendedores que en conformidad con lo establecido
en el inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416, sean calificados como microempresas.

Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos previstos en este reglamento se entendera por:

1) Consumidores: las personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico
oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes adquiridos, sea
que estos se comercialicen presencialmente por el vendedor o a través de Plataformas de
Comercio Electronico. En ninglin caso podran ser considerados Consumidores los que, de
acuerdo a los numeros segundo y tercero siguientes, deban entenderse como Vendedores
u Operadores, salvo las micro y pequeiias empresas en rol de Consumidoras de acuerdo al
articulo noveno de la ley N° 20.416.

2) Vendedores: los proveedores de caracter ptblico o privado que habitualmente desarrollen
actividades de comercializacion de productos, tanto en establecimientos fisicos como también
a través de Plataformas de Comercio Electronico, medios electronicos u otras formas de
comunicacion a distancia.
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3) Operadores: los proveedores que pongan a disposicion de los Vendedores una Plataforma de
Comercio Electronico, ya sea propia o de un tercero, para que éstos ofrezcan sus productos
a los Consumidores.

4) Plataforma de Comercio Electronico o Plataforma: todo sitio web o plataforma accesible a

través de medios electronicos, que permita a Vendedores o a sus Operadores ofrecer productos,
donde el Consumidor puede elegir y adquirirlos.
No se considerara como Plataforma de Comercio Electronico a los sitios web o Plataformas
de servicios de pago online; aquellos en que los Consumidores no pueden adquirir los
productos, con independencia de si el pago se realiza o no través del sitio web o Plataforma;
ni aquellos en que unicamente se exhiba publicidad o redirija al Consumidor a los sitios web
o Plataformas de Vendedores.

5) Precio de venta del producto: el precio final del producto o de una cantidad determinada
del producto, incluidos los impuestos correspondientes. Este no considera otros cargos por
servicios adicionales u otros costos no relacionados al producto.

6) Precio por unidad de medida: el precio final del producto, incluidos los impuestos
correspondientes, en una unidad de medida especifica. El Precio por unidad de medida
constituye informacion basica comercial en los términos previstos en el nimero 3 del articulo
1° del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y, en los términos del articulo 5° del decreto
supremo N° 6, que aprueba Reglamento de Comercio Electronico.

7) Producto vendido a granel: el producto que no ha sido envasado previamente y su medida
o0 peso corresponde a la eleccion del Consumidor.

8) Unidad de medida: magnitud de masa, volumen, area o longitud en que se expresa la cantidad

de un producto, de acuerdo con el sistema de pesos y medidas vigente en el pais.
Cada unidad de medida tendra asociado un respectivo submultiplo, es decir, la unidad de
masa sera el kilogramo (kg) y su submultiplo el gramo (gr); la de volumen el litro (It) y su
submultiplo el mililitro (ml); la de area el metro cuadrado (m?) y su submultiplo el centimetro
cuadrado (cm?) y la de longitud el metro (m) y su submultiplo el centimetro (cm).

Los términos no definidos en este articulo se regiran por lo dispuesto en el articulo 1° de la ley
N° 19.496.

Articulo 4°.- Obligacién de informar el Precio por unidad de medida. Se debera informar el
Precio por unidad de medida de: a) todos los productos cuyos envases o envoltorios indiquen una Unidad
de medida determinada, y b) los productos formados por unidades o piezas de idéntica naturaleza que
se comercializan en un mismo envase.

Articulo 5°.- Productos vendidos a granel. En los productos que se comercialicen a granel el
precio de venta sera equivalente al Precio por unidad de medida.

Articulo 6°.- Productos vendidos en paquetes. En el caso de los productos que se comercialicen
en paquetes formados por varias unidades o piezas de idéntica naturaleza, y cuando el precio de
cada unidad no tenga relacion con una medida especifica, el precio por unidad de medida debe ser
informado por cada unidad de producto. Esta regla serd aplicable a productos que estén compuestos
por unidades envasadas individualmente, asi como también a aquellos productos que contengan
varias unidades sin envasar dentro de un mismo envase, por ejemplo, productos higiénicos como
paquetes de pafiales.

Articulo 7°.- Deber de informar una misma unidad de medida. Para cada tipo de producto
se debe utilizar la misma unidad de medida, de manera que permita la comparacion de precios por
unidad de medida de los productos ofrecidos a los Consumidores.

Para determinadas categorias de productos, se debera informar las Unidades de medidas segun
lo dispuesto en el articulo 11 de este reglamento.

Articulo 8°.- Excepciones. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, no sera obligatorio
informar el Precio por unidad de medida en los siguientes productos:

1) Los productos compuestos por unidades de diferente naturaleza que se vendan en un mismo
envase.

2) Los productos que se comercializan en cantidades inferiores a 50 gramos o mililitros, con
excepcion de los dispuestos en el articulo 11 de este reglamento.

3) Los productos suministrados con ocasion de la prestacion de un servicio.

4) Los productos que se vendan en subasta publica.

5) Las obras de arte o antigiiedades.
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6) Los productos que se comercialicen a través de maquinas expendedoras, dispensadoras o de
venta automatica.

7) Productos no envasados que se vendan en porciones, por ejemplo, porciones individuales de
helados o pasteles.

8) Los productos afectos a normativas sectoriales que son especificas a la informacién del precio,
como por ejemplo, los medicamentos.

9) Comidas y platos preparados de consumo inmediato ofrecidos en las cafeterias o restaurantes
presenciales o a través de Plataformas de Comercio Electronico.

Articulo 9°.- Caracteristicas de la obligacion de informar. Siempre que se informe el Precio de
venta, este se deberd indicar junto con el Precio por unidad de medida. Esta obligacion se materializara
en los establecimientos presenciales de venta o en la respectiva Plataforma de Comercio Electronico,
segun corresponda, y conforme a las mismas caracteristicas establecidas en el articulo 30 del decreto
con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

Con el objeto de permitir al Consumidor el ejercicio de su derecho a la libre eleccidon del bien
o producto, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo, tanto el Precio de venta como el
Precio por unidad de medida deberan indicarse de manera inequivoca, facilmente identificables y
legibles, situandose en el mismo campo visual del Consumidor.

El Precio por unidad de medida debera expresarse en moneda de curso legal, peso, en un texto
que indique “$[precio] por [unidad de medida]”.

En productos que se comercialicen presencialmente, la altura de los caracteres alfanuméricos
que conforman el Precio por unidad de medida no podra ser inferior al cincuenta por ciento de la
altura de los caracteres utilizados para informar el Precio de venta del producto y, en todo caso,
dicha altura no podra ser inferior a medio centimetro. Por otra parte, en productos comercializados
a través de Plataformas, bastara que los caracteres que conforman el Precio por unidad de medida
no sean inferior al cincuenta por ciento de la altura de los caracteres utilizados en el Precio de venta
del producto.

Las Plataformas de comercio electronico pueden habilitar herramientas que permitan al Consumidor
ordenar los productos de acuerdo a su Precio por unidad de medida, ya sea de mayor a menor o menor
a mayor. Esta funcion debe ser visible, de facil acceso y comprension para las y los Consumidores.

Articulo 10.- Diferenciacion entre peso neto y drenado. En los casos en que determinados
productos envasados deban hacer referencia a su peso neto y peso neto escurrido o drenado, bastara
la indicacion del Precio por unidad de medida respecto del peso neto escurrido o drenado.

Articulo 11.- Unidades preestablecidas para ciertos productos. Como unidades de medida
preestablecidas, se debera mostrar el Precio por unidad de medida que se muestra en el siguiente listado:

1) Productos cosméticos, por 100 gramos o 100 mililitros.

2) Hierbas y especias, por 10 gramos.

3) Esencias aromaticas y colorantes alimentarios, por 10 mililitros.

4) Salsay caldo en polvo, por cada 10 gramos.

5) Productos suministrados en rollo, como por ejemplo el papel higiénico, por metro.

6) Productos de higiene y/o cuidado personal suministrados en paquetes con unidades idénticas,
como por ejemplo panales, por unidad.

7) Productos suministrados en paquetes de 51 o mas unidades, por cada 100 unidades.

8) Huevos envasados por unidad.

Articulo 12.- Sanciones. La inobservancia e infraccion de las disposiciones del presente reglamento
se sancionaran conforme a lo establecido en el articulo 24 del decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Articulo 13.- Rol del Servicio Nacional del Consumidor. El Servicio Nacional del Consumidor
velara por el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, de conformidad con las
facultades y atribuciones establecidas en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Articulo segundo.- Derdgase el decreto supremo N° 229, de 2002, del entonces Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba el reglamento sobre informacion del precio
unitario de los productos.
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Articulo tercero.- El presente reglamento entrara en vigencia en un plazo de nueve meses contados
desde su publicacion en el Diario Oficial, salvo respecto de aquellos vendedores que sean calificados
como pequefias empresas, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo segundo
de la ley N° 20.416, para los cuales las disposiciones del presente reglamento entraran en vigencia en
el plazo de doce meses desde su publicacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo tinico transitorio.- Mientras no se verifiquen los plazos de entrada en vigencia a los que
se refiere el articulo tercero del presente decreto supremo, las obligaciones relativas a la informacion
del precio unitario de los productos a consumidores se regiran por lo establecido en el decreto supremo
N° 229, de 2002, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba el
reglamento sobre informacion del precio unitario de los productos.

Andtese, tomese razon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la Republica.-
Nicolas Grau Veloso, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Javiera Petersen Muga,
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.
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