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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Servicio Nacional de Migraciones/ Direccién Nacional
APRUEBA CODIGO DE ETICA DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

(Resolucién)
NuUm. 43.780 exenta.- Santiago, 25 de noviembre de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en la ley N° 21.325, de 2021, Ley de Migracion y Extranjeria; en la ley
N° 19.880, que establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18575, Organica
Consgtitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.882 que
regula nueva politica de personal alasy los funcionarios publicos que indica; resolucion exenta
1.096, que aprueba la Estrategia Nacional de Integridad Publica 2023-2033, y en la resolucion
N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon.

Considerando:

1° Que, en e afio 2015 en e marco de la gecucion de la Agenda de Probidad y
Transparencia en los Negocios y la Politica, se incorporaron 14 medidas administrativas y 18
medidas legidativas.

2° Que, entre las medidas administrativas se encontraba la de establecer la obligacion de los
servicios publicos de redactar un Codigo de Etica para la Funcion Publica, €l que tendria por
finalidad fijar altos estandares de comportamiento para €l desempefio probo, transparente y
virtuoso de la funcion de los funcionarios publicos del pais.

3° Con fecha 27 de diciembre de 2024, por medio de la resolucion exenta 1.096, se aprobo
la Estrategia Nacional de Integridad Pdblica 2023-2033, que fija una politica publica hecha de
manera participativa, basada en evidenciay con un enfoque proactivo orientado a mejorar los
estandares de transparencia, integridad y lucha contrala corrupcion en un pais.

4° Que la referida Estrategia Naciona de Integridad Publica establece dentro del Eje de
Funcién Pablica, como medida N° 1, la “elaboracion e implementacion de cédigos de ética en
todas las instituciones publicas’.

5° Que, en virtud de lo expuesto, mediante la presente resolucion se aprueba el texto del
Caodigo de Eticadel Servicio Nacional de Migraciones.

Resuelvo:

1. Apruébase e “Codigo de Eticadel Servicio Nacional de Migraciones’ cuyo texto integro
es el siguiente:

PRESENTACION DIRECTOR NACIONAL

Estimada Comunidad Funcionaria, tengo €l gusto de invitarlos a conocer, utilizar y dar
cumplimiento a las normas de nuestro primer Codigo de Etica, que nace como fruto de un
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proceso colectivo de realizacién, a través de encuestas y encuentros realizados durante el afio
2023y 2024 en €l Servicio.

Este Codigo tiene como objetivo servir de guia para promover y regular la conducta dentro
de nuestra institucion, y es e resultado de un esfuerzo colectivo, que busca establecer un
estandar de comportamiento para todos los que somos parte de esta institucion.

El Cdodigoviene aestablecer principios y normas éticas, que deberan guiar nuestras
actividades en e Servicio, independiente de la calidad contractual o estamento a que se
pertenezca. Al respecto, debemos utilizar este instrumento como una referencia, para poder
enfrentar y resolver las tareas y situaciones que diariamente se nos presentan, y aunque el Codigo
no abarca todas |as posibles situaciones, nos ofrece una base para tomar decisiones y actuar con
integridad en nuestralabor como servidores pablicos.

Es fundamental que cada uno de nosotros asuma el compromiso de cumplir con el Codigo y
de contribuir a su actualizacion constante, ya que debe ser un instrumento dinamico, que se
adapte con el tiempo para asegurar su relevanciay efectividad.

Finalmente, quiero recalcar e compromiso de esta Direccién con la comunidad y con el
Cadigo, ya que estamos involucrados en todos los niveles de nuestra organizacion en la
implementacion de mejores practicas para la gobernabilidad en materia de Integridad Publica, en
linea con la Estrategia Nacional de Integridad Publicalanzada el afio pasado.

INTRODUCCION (PROPOSITO)

El Cddigo de Etica es un documento que busca establecer un marco de referenciade
conductas, con € objetivo de fomentar y desarrollar una cultura de integridad en e lugar de
trabajo, basada en la ética, la honestidad y |a responsabilidad de los funcionarios y funcionarias,
mas alla de los deberes establecidos en laley. Ello viene en favorecer la accion eficiente y eficaz
de la ingtitucion, contribuyendo asi a generar una mayor confianza de la ciudadania en €
Servicio Nacional de Migraciones.

El presente texto no pretende abarcar todas las situaciones, a las que nos podamos enfrentar
en el desempefio de nuestras labores, su objetivo es que sea una guia, proveyendo informacion
respecto de |os estandares éticos que debemos tener en nuestro actuar.

El presente Codigo de Etica es una herramienta que reflgja un conjunto de normas, valoresy
principios, que son parte de la misién, visién y valores del Servicio, slendo un marco de
referencia acerca del comportamiento ético esperado, estableciendo para ello estandares y
orientaciones.

Destinatarios

El presente codigo esta dirigido a todas las autoridades, funcionarias y funcionarios de la
institucion, independientemente del tipo de vinculo con la ingtitucién (honorarios, contrata o
planta).

Metodol ogia de elaboracion

El presente codigo fue elaborado con la colaboracion de las funcionarias y 1os funcionarios
de lainstitucion, en tres etapas. 1) difusion inicia; 2) diagnostico, y 3) elaboracion del cédigo de
ética

En la etapa de difusion inicial, se presentd un anteproyecto de Codigo de Etica, al Comité
de Integridad del Servicio, y se realizaron jornadas con los funcionarios del Servicio, respecto de
la temética, en que se presentd el Sistema de Integridad, Cddigos de Etica resultados de encuesta,
asi como la redizacién de actividades participativas, como identificacion de valores
ingtitucionales, y propuestas rel acionadas con Codigo de Etica institucional.

En ese sentido, € resultado de las jornadas, més las preguntas establecidas en la Encuesta
para la Politica de Gestion de Personas, respecto de Etica y Probidad, permitié formar un
diagndstico, afin deidentificar los valores mas relevantes, en el gercicio de nuestras funciones.

Luego de los anteriores, se logro llegar a esta version final del documento, que resulta de la
informacion recopilada en las etapas anteriores, en orden a establecer una serie de principios y
valores significativos para € correcto gercicio de la funcion publica, fundamentalmente, para
aquellas conductas que requieren mayor atencion.
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II.MISION Y VALORES

Mision

El Sermig tiene como mision egecutar la Politica Nacional Migratoria, garantizando
procesos migratorios informados, seguros, ordenados y regulares, con enfoque de Género y de
Derechos Humanos, promoviendo € trato dignoy los derechos y deberes de las personas
migrantes, velando por €l correcto cumplimiento de lalegislacion migratoria.

Valores
Como consecuencia del diagndstico realizado, se pudo establecer los valores que son mas
representativos de nuestra I nstitucion:

Probidad: En €l gercicio de la funcion publica, € funcionario/a mantiene una conducta
honesta e integra, que se ve reflgjada en un actuar probo y transparente. Esto implica que €l
interés comun prima por sobre el particular, de modo tal que no se utilizard €l cargo ni los
recursos publicos, para conseguir beneficios o privilegios personales. Del mismo modo,
lafuncionaria/o debe ser imparcia en el gercicio de sus funciones.

Transparencia: Garantizar €l derecho de la ciudadania de conocer y acceder alainformacion
acerca de las actuaciones y las decisiones de las ingtituciones publicas. Esta publicidad de la
informacion y la visibilidad de las acciones de las funcionarias y los funcionarios operan como
barreras para la corrupcion y posibilitan que los ciudadanos conozcan y vigilen la funcién
publica.

Eficiencia y eficaciaz Implica que los y las servidoras publicas realizan su trabgo
enfocandose hacia los resultados, usando solo los recursos (tiempo e insumos) que sean
estrictamente necesarios para cumplir €l objetivo esperado y desempefiando sus actividades con
excelenciay calidad, segln las funciones establecidas para su cargo.

Laeficaciay €ficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos utilizados en el
desempefio de las funciones son publicos y, por lo tanto, deben optimizarse y maximizarse sus
beneficios.

Respeto: Los funcionarios y las funcionarias desarrollan sus funciones en un marco de
cordialidad, igualdad y tolerancia, entre colaboradores, y en relacion con la ciudadania,
reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidades de las personas,
reconociendo siempre al otro desde su individualidad y sus capacidades.

Compromiso: Implica una orientacion del comportamiento en direccion a las necesidades,
prioridades y objetivos de lainstitucion, habiendo, por ende, unarelacion de reciprocidad entre la
ingtitucion y las funcionarias/os, de modo tal que estos se identifiquen con la institucion y se
sientan parte de esta, realizando su funcion publica con responsabilidad y profesionalismo,
brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos. Asimismo, la institucion reconoce la labor
realizada por las funcionarias/os, brindando un ambiente laboral con adecuadas condiciones,
resguardando sus derechos y dandoles oportunidades de desarrollo.

Equidad de género: Comprende un trato idéntico hacia las funcionarias y funcionarios con
una total ausencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria. Contribuyendo a una
distribucion justa respecto al goce de los derechos y responsabilidades de las personas.

[11. COMPROMISOS SEGUN GRUPOS DE INTERES
1. Compromisos de la Institucion con las Funcionarias y Funcionarios

a. Relaciones de respeto entre funcionarios y funcionarias y/o con jefaturas y/o autoridades:
En e Servicio Naciona de Migraciones, el respeto por las personas es fundamental, y en €
desempefio de nuestras labores debemos cuidar y promover un buen ambiente laboral, con un
trato cordial y respetuoso, independiente de los cargos, rangos, nacionalidad, sexo o edad,
diferencias personales y/o profesionales existentes, de tal modo que nos permita trabajar con
agrado y de manera colaborativa.

EJEMPLOS:

Mi jefatura directa me indic6 que estaba disconforme con un trabajo realizado por mi, pero
en todo momento me habl con respeto, manifestando sus observaciones con un lenguaje y tono
de voz adecuado, esto facilitd nuestra comunicacion, ya que también planteé mis puntos de vistg
de manera adecuada, Ilegamos a un acuerdo para obtener mejores resultados en el trabajo.
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Cada vez que no estoy de acuerdo con mis comparieros(as) de trabajo, espero camarme
para poder exponer mis argumentos en buenos términos, sin utilizar palabras inadecuadas,
haciendo saber mi punto de vista de manera constructiva, sin exposicion publica, sin elevar el
tono, con foco en la solucién y aprendizaje.

b. No discriminacion: En el Servicio Nacional de Migraciones mantenemos un trato
inclusivo sin discriminacion, tratamos a todos con respeto y no hacemos diferencias basadas en
género, edad, raza, creencia religiosa, pensamiento politico, orientacion sexual u otra condicion.
Valoramos la diversidad que existe, reconociendo el aporte de cada uno basandonos en sus
talentos, habilidades y experiencia, favoreciendo un ambiente laboral libre de cualquier tipo de
discriminacién arbitraria.

EJEMPLOS:

El otro dia antes de iniciar una reunion de trabajo, uno de mis compafieros hizo una broma
respecto de mi orientacion sexual, o que provocd risas y comentarios entre |os presentes. Como
se trata de una conducta que no puede ser aceptada, decidi hacer la denuncia para evitar que
algo asi vuelva ocurrir dentro de la Institucion.

Mi compariero de trabajo hace alusiones constantes a los cambios de animo de las mujeres,
como se trata de un comentario sexista, decidi hablar con é para que cambie su conducta,
recordandole que estabamos en un ambiente de trabajo profesional, por 1o que no procedia este
tipo de comentarios.

c. Rechazo a acoso sexual: En nuestra Institucion rechazamos todo tipo de conducta de
acoso sexual, entendiendo por este “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

El acoso sexual puede ser fisico (acercamientos o contactos fisicos), o producirse por otro
medio, por ggemplo, propuestas verbales, correos el ectronicos, cartas, etc.

EJEMPLOS:

Tenemos un compafiero de Departamento, que molesta a las colegas con gestos, bromas,
comentario e insinuaciones de connotacién sexual. Decidimos presentar una denuncia, para
activar los procedimientos del Servicio.

Mi jefatura me pidié que me quedara trabgjando después del término de la jornada y
cuando no habia nadie mas en la oficina, me hizo insinuaciones inadecuadas, por 10 que)
realicé una denuncia, y se instruy6 un proceso administrativo, por la que se sanciono.

d. Rechazo al acoso laboral: En € Servicio Nacional de Migraciones, rechazamos cual quier
tipo de acoso laboral, no se acepta bajo ninguna circunstancia una conducta de agresién u
hostigamiento gjercida por lajefatura u otros compafieros de trabajo en contra de algun o algunos
funcionarios y funcionarias.

Se entiende por acoso laboral “toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
reiterados, gercida por € empleador o por uno 0 més trabagjadores, en contra de otro u otros
trabgjadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para € o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en e empleo”. El acoso laboral puede ser de diversos tipos. psicolégico, por
medio deignorar a o los afectados (ley del hielo) o de molestarlos con burlas persistentes; fisico,
gue implica uso de la fuerza 'y violencia fisica; 0 abuso de poder, que consiste en aprovechar la
jerarquia paratener conductas abusivas con |os subalternos.

Asimismo, no aceptamos que se realicen actos atentatorios a la dignidad de los deméas
funcionarios.

EJEMPLOS:

Mi relacién con mi Jefatura directa se ha vuelto insostenible, hace un tiempo no me habla,
no me asigna trabajo, no me incluye en los trabajos de equipo y a sefidlarle estos hechos,
reacciond descalificandome. Decidi hablar con la Jefatura del Departamento de Gestion de
Personas y denunciar el hecho.

Un nuevo compariero nos comento que estd muy contento trabajando con nosotros, ya que
en su trabajo anterior le hacian bromas ofensivas sobre su fisico, o que en este grupo nunca ha
sucedido.
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e. Buen desempefio de la funcion publica: El Servicio Nacional de Migraciones esta
comprometido con la eficiencia y eficacia en € desempefio de la funcion publica y con los
principios de transparencia 'y probidad. Siempre estamos atentos a cualquier conducta que pueda
ser cuestionada, tomando medidas oportunas.

EJEMPLOS:

En nuestro Departamento, siempre tratamos de hacer € trabgjo a tiempo y con
responsabilidad, pero tenemos un compafiero nuevo, que se dedica mucho tiempo a juegos de)
apuestas en e celular. Como esta conducta, no nos representa como equipo, y se lo comentamos
anuestra jefatura para que tomara las medidas pertinentes.

A nuestro equipo, se integraron nuevos comparieros, y entre todos nos preocupamos de)
apoyarlosy explicarles nuestra forma de trabajar, motivandol os para que se integren.

f. Trabajo participativo y colaborativo: En € Servicio Naciona de Migraciones se trabajaen
equipo, de manera responsable, con confianzay lealtad, reconociendo las capacidades de todos y
todas, en un ambiente colaborativo, compartiendo nuestro conocimiento y experiencia,
esforzéandonos en conjunto para cumplir con |os objetivos institucional es.

EJEMPLOS:

Tuve gue preparar un informe sobre temas migratorios, y como habia temas que no
dominaba, |e pedi ayuda a otros miembros del equipo, quienes me orientaron.

Una compafiera, tenia una interpretacion fija sobre un tema, pero luego de compartir su
vison con otra compafiera, que tiene conocimiento técnico sobre la materia y una vastg
trayectoria en lainstitucién, profesional, ellareconsiderd su postura.

g. Circunstancias particulares de los(as) funcionarios(as): Reconocemos el dmbito personal
de los(as) funcionarios(as), respetando su intimidad humanay familiar.

EJEMPLQOS:

Como Jefatura me preocupo de mis colaboradores y su entorno familiar, por lo que si sg
presenta alguna urgencia que afecte su vida personal, les entrego las facilidades laborales paral
gue puedan atender €l problema que les aqueja.

Un compariero tenia que cuidar a su hijo, y no sabia si pedir un permiso administrativo
para € dia, pero le comentamos que la Jefatura no cuestionaba los requerimientos para el uso de
dias, ya que sabe que son derecho de toda funcionariay funcionario.

2. Compromisos de los Funcionarios y las Funcionarias con la Institucién

a. Conflictos de intereses: Nos aseguramos que nuestros intereses financieros o personales
no influyan en nuestra funcion publica, por o que evitamos intervenir en asuntos en los que
tengamos un interés personal. Al respecto, nos abstenemos de participar en ese asunto, y
ponemos en conocimiento de nuestro superior jerarquico tal circunstancia.

EJEMPLOS:

En un proceso de licitacion, soy parte de la comision de evaluacion, y vi que e conyuge de
una amiga es socio de la empresa, por lo que me abstuve de participar, lo gue informé a mi Jefe,
quien nombro a otro evaluador para evitar el conflicto de intereses.

Durante e proceso de asignacién de una tarea especifica, me percato que me ha
correspondido trabajar en un caso donde se ve involucrado un familiar directo. Frente a ello |¢
informo ami jefatura oportunamente y me abstengo.

b. No usar hienes de la institucién en provecho propio o de terceros. Los bienes 'y recursos
de la institucion son puablicos, por lo que los utilizamos de manera responsable y eficiente
pensando en € interés general y no en el beneficio propio o de terceros.

EJEMPLOS:

Estoy haciendo un magister luego del trabajo, fuera del horario, tengo muchos textos que
fotocopiar, a pesar de que seriarapido y fécil hacerlo en la oficina, sé que no corresponde, por
ello, junté todo el material y fui alafotocopiadora de la esquina para encargar el trabgjo.

Un jefe le solicité a conductor del Servicio, que pasara a retirar a sus hijos a colegio y
Ilevarlos asu casa, ante lo que é se negd y lo informé a su jefe superior.
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¢. No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o para fines
genos a los institucionales. Evitamos eecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de
trabgjo, evitando redlizar actividades personades, dedicando nuestra jornada laboral
exclusivamente al cumplimiento de las tareas encomendadas.

EJEMPLOS:

Me quiero cambiar de Banco y quiero contratar un seguro de vida, asi que le consulté a mi
jefe s para ahorrar tiempo podia citar a los gjecutivos a la oficina, asi puedo evaluar con
tranquilidad la conveniencia de cada contrato. Mi jefe me dijo que no podia utilizar €l tiempo de}
mi jornada laboral para redizar actividades gjenas a los fines ingtitucionales, por o que me)
sugirié que tomara un medio dia administrativo pararealizar estos tramites.

Nos citaron a una reunién de coordinacion a las dos y media. De los cinco integrantes del
equipo, llegamos dos a la horay los otros tres fueron llegando de a poco, disculpandose por 13
llegada, ya que estaban terminando de almorzar. Mi jefatura, un poco mahumorada por 1a
situacion, nos recordd que la duracion del horario de colacion estaba bien definida, y que la
prioridad, durante la jornada laboral, eran nuestros compromisos en el trabajo.

d. Rechazo a tréfico de influencias. Sabemos que €l trafico de influencias es un tipo de
cohecho, por o que rechazamos que se utilice el poder publico, de un funcionario o funcionariao
de una autoridad, para obtener una resolucion que le genere un beneficio para si mismo o para
terceros.

EJEMPLOS:

Una apoderada del colegio de mi hijo, es gerente de una importante empresa que
regularmente presta servicios a Estado. Cuando se enterd de que trabajo en esta I nstitucién me)
[lamo para solicitarme informacion sobre procesos licitatorios, alo que le sefialé, que no puedo
entregarle lainformacion solicitada, y si necesita informacion debe revisar el portal de Mercado
Publico. Ademés, informé a mi jefatura directa para evitar cualquier malentendido.

Me he dado cuenta de que mi jefatura, utiliza el correo electronico institucional con los pied
de firma para hacer gestiones personales en las que puede tener influencia € cargo que
desempefia, por lo que alerté al superior, esta situacion que podria comprometer ala Institucion.

e. Dar un correcto uso a la informacién reservada de la institucion: Resguardamos la
integridad y confidencialidad de la informacién que conocemos en el desarrollo de nuestro
trabajo, no utilizandola para obtener un beneficio propio o paraterceros.

EJEMPLOS:

En una de las areas del Servicio, se va a hacer una licitacién grande y un compafiero esta
participando en la elaboracion de las bases... El otro dia me comentd, que ha recibido llamados
de diferentes personas que trabajan en la institucion, y que en tono muy amistoso trataban de)
obtener informacion de las bases, a lo que les respondié que se trataba de informacion
privilegiada, por lo que no se podia divulgar.

Un funcionario de la institucion esta preparando su tesis de magister, por lo que le solicitd
personalmente a encargado de las bases de datos de nuestra institucién, acceso libre pard|
acceder alas bases del Servicio. El encargado de inmediato le informo que ello no es posible y
puso la situacion en conocimiento de su superior.

f. No redizar dentro de la jornada de trabajo actividades de tipo politico-electorales:
Nuestra jornada laboral debemos utilizarla cabalmente a cumplimiento de nuestras funciones
publicas, por lo tanto, no desarrollamos en este espacio ninguna accion o actividad politica o
electoral.

EJEMPLOS:

Un compafiero de trabajo me solicitd que colaborara con la campafia de su candidato, paral
lo cual me entregé material de propaganda que debo repartir entre mis compafieros de trabajo,
solicitando ademas aporte econdmico para financiar la campafia. Frente a su planteamiento le
hice saber que no corresponde desarrollar este tipo de actividades dentro de lajornada laboral, 1€
devolvi e materia y lo insté adesistir de su intencion, alo cua accedié de inmediato.
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Un funcionario de la institucion, me pidio reenviar una cadena de mails de propaganda,
desde mi correo institucional, a lo que me negué y le sefidé que teniamos que evitar llevar 4
cabo actividades electorales o de propaganda politica en horario laboral y haciendo uso de
bienes fiscales.

0. Respetamos y cuidamos el medio ambiente: Respetamos y cuidamos e medio ambiente,
reflegando estos en acciones cotidianas, utilizando los recursos de la institucion de manera
eficiente, considerando € impacto de nuestras acciones en €l entorno.

EJEMPLOS:

Varias personas de nuestros equipos, dejan sus pantallas y luces de oficina encendidas, al
terminar su jornada, por 1o que hemos dicho que cuiden estos recursos.

En e Departamento, somos criteriosos con el uso de la impresora, imprimiendo lo
estrictamente necesario y, en lamedida de |o posible, utilizando ambas caras del papel. También
contamos con contenedores de reciclgie y nos preocupamos de clasificar la basura quel
generamos.

3. Compromiso con quienes se relacionalalnstitucion

a. No recibir ni ofrecer presiones, regalos ni pagos indebidos: Rechazamos los regal os, hasta
aquellos de un valor bajo, que puedan crear la percepcion de influencia indebida, por o que
Nosotros no recibimos ningun tipo de obsequio, descuentos para adquirir productos, invitaciones
pagadas a eventos, comidas, viges, o cualquier otro beneficio que pueda comprometer nuestro
animo, o pueda hacer pensar que asi sucede, en beneficio del que entrega el regalo o ventagja.

EJEMPLOS:

Queremos organizar un seminario que considere almuerzo para los participantes y estamos
solicitando cotizaciones a través del sistema de compras publicas. Uno de los proveedores nog
envid invitaciones para que algunos funcionarios pudiéramos participar de un almuerzo que nog
permita hacernos una mejor idea de la calidad de servicio que ofrece dicho proveedor, lo que
decidimos informar a nuestra jefatura, quien luego de tomar conocimiento de este hecho,
devolvio las invitaciones a proveedor.

Al funcionario al que le corresponde atender publico, atendié a una usuaria que necesitaba
urgente un documento. Junto con decirle que estaria muy agradecida si pudieran apurarle €l
tramite, habia dejado sobre el escritorio una lapicera, explicandole que era “por las molestias’.
Junto con devolver lalapicera, agradecio €l gestoy le dijo que no podia hacer nada por apurar el
tramite, ya que los tiempos estaban bien definidos. Al escuchar esta respuesta, |a sefiora se habia
retirado indignada.

b. Rechazo a soborno/cohecho: Nunca solicitaremos y siempre rechazaremos cualquier
ofrecimiento de ventajas en beneficio econdmico nuestro o de terceros, que buscan que actuemos
en formailegal en nuestrafuncion publica.

Estas ventajas pueden ser regalos, €l ofrecimiento de un trabajo, favores, viajes a congresos,
pagos en efectivo, donaciones, servicios, etc.

EJEMPLOS:

Tomé conocimiento, de que una compariera de trabajo recibié un obsequio de gran valor, a
cambio de apurar unos tramites del Servicio, por lo que denuncié o ocurrido.

En un proceso de licitacion para la compra de nuevos computadores, uno de los oferented
[lamé a un compafiero, que estaba trabajando en la licitacion, para decirle que, en el caso de ser
seleccionado, tenia en stock un computador portétil de Gltima generacion gque podia entregarlg
para su uso personal. Mi compafiero denuncia € hecho a su jefatura, ya que esto implicaba un
posible delito, por lo que procedimos a hacer la correspondiente denuncia ante el Ministerio
Pablico.

c. Transparencia en la entrega de informacion: Somos conscientes de que la informacién de
los organismos del Estado es publica, a excepcion de aguella que por ley es reservada. Por lo
tanto, facilitamos €l acceso a esta por parte de cuaquier ciudadano/a que pueda requerirla,
manteniendo actualizado nuestro sitio web y habilitando los canales de consulta, sin cuestionar
las razones u objetivos de su solicitud y cumpliendo siempre los plazos legales para darle
respuesta, asi como el debido resguardo de esta.
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EJEMPLOS:

Un excompafiero de Universidad, esta haciendo su memoria en materias del Servicio, me)
solicitd que le consiguiera datos relativos a temas migratorios. Le dije que no podia entregarleg
esa informacion de manera informal, pero que podia solicitarla presencial o virtualmente en el
Portal de Transparencia y que la institucion tiene la obligacion de responderle en un plazo
determinado.

Para no entorpecer e funcionamiento del departamento en las vacaciones, dejé mis clavey
de acceso a los sistemas a mi subrogante, porque € no tenia perfil de acceso. Sin embargo,
siempre se nos ha reforzado, que las claves de acceso a |os sistemas, son secretas y no se deben
divulgar ni compartir con terceros, internos o externos y que en este caso se debieron haber
solicitado los perfiles del subrogante antes de que yo me ausentara.

d. Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores. Nuestras licitaciones publicas
serén convocadas a través de Mercado Publico, y nos comprometemos a publicar oportunamente
las bases de licitacién, con un lenguaje claro y preciso los requisitos, condiciones y
especificaciones de los servicios y bienes que requerimos y sin discriminacién arbitraria. Con €l
fin de que la licitacion sea transparente e igualitaria, los funcionarios no se reuniran con los
proveedores durante el proceso de licitacion.

Las comisiones evaluadoras entregaran sus declaraciones juradas en las que expresen no
tener conflictos de interés en relacion con actuales o potenciales oferentes en e proceso de
licitacion. En € caso de que haya conflictos de intereses en la apertura de las ofertas, €
integrante debera abstenerse de participar.

EJEMPLO:

En la etapa de evaluacion de unallicitacion, tres proveedores presentaron, siendo dos de lag
ofertas claras y concretas, pero el tercer oferente presentd una propuesta técnica poco clara, que
omite importantes aspectos que resultan fundamentales para realizar con éxito e estudio. Como
se trata de un proveedor, con importante experiencia en la materia licitada, le pregunté ami jefe
s era posible pedirle a proveedor que aclarara la propuesta técnica, acompafiando algunos
documentos que permitieran una mejor evaluacion de la oferta, para tomar la decision méag
informada posible. Mi jefatura me indicd que eso atentaria contra el principio de igualdad de los
proponentes por lo que debiamos evaluar |as ofertas como fueron presentadas oportunamente en
el portal de compras publicas.

Mi jefatura me informé que existe una empresa en Chile, con vasta experiencia en el temal
gue estamos licitando, por lo que me indic6 que ajustara las bases de licitacién a lag
caracteristicas técnicas de esta, para que esta empresa resultare elegida. Al respecto, le sefial €
que no me parecia correcto, ya que la finalidad de la licitacion es la existencia de un trato
igualitario entre terceros que tengan interés de participar.

e. Trato igualitario y respetuoso: Cuando nos relacionamos con personas, ya sea de manera
presencial, telefénica o virtual, siempre damos un trato respetuoso, cordial e igualitario a cada
uno de ellos, con respeto a sus caracteristicas individuales, con una actitud de servicio y genuina
preocupaci 6n sobre sus requerimientos.

EJEMPLOS:

Una persona, gena a la institucién, todos los dias llama en més de una ocasion a varios
funcionarios o funcionarias de la institucién, para protestar y quejarse por €l mal servicio que sg
otorga, a pesar de lo desagradable de la situacion se le otorga un trato respetuoso y deferente.

Todos quienes trabajan en el Servicio, atienden a los ciudadanos, funcionarios internos y
externos, con un trato cordial y respetuoso, procurando resolver de la mejor manera lag
necesidades e inquietudes que tengan.

IV. MECANISMO PARA REALIZAR CONSULTASY DENUNCIAS

Para este fin, mediante resolucion exenta N° 11.368, del 14 de marzo de 2023, se cre0 €
Sistema de Integridad del Servicio Nacional de Migraciones, en que se establecio un Comité de
Integridad, para colaborar resolucion de consultas y situaciones de complejidad del Servicio
Nacional de Migraciones, formado por el Coordinador/a de Integridad, un/a Representante de la
Direccién Juridica, un/a Representante del Departamento de Gestion de Personas, un/a
Representante de la Asociacion de Funcionarios y un/a Representante del Departamento de
Auditoriay Cumplimiento.
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Este Comité es un Organo propositivo y consultivo, que representa a los funcionarios,
incentivando la participacion y el compromiso con lainstitucion con los valores institucional es.

Con el mérito de los valores reconocidos internamente por la institucion, e Comité podra
establecer criterios respecto de situaciones que no hayan sido abordadas en e Caodigo, sin
perjuicio que eventual mente sean incluidas en revisiones o actualizaciones posteriores.

Por otra parte, se procedié6 a nombrar un Coordinador/a de Integridad, quien sera €
encargado de ser el enlace de la Institucion con el Servicio Civil y cumplir |as tareas asociadas al
correcto y oportuno cumplimiento de |as disposiciones del Codigo de Etica, y su elaboracion.

Consultas

Cuando tengamos dudas acerca de una conducta en particular o respecto de la aplicacion del
presente codigo, podremos realizar nuestras consultas a Coordinador de Integridad, utilizando
paraello el correo electrénico integridad@serviciomigraciones.cl, o en la plataforma que habilite
paratales efectos, € que entregard una respuesta, por e mismo medio, en €l término de diez dias
habiles.

Dicha casilla electronica sera administrada por el Coordinador de Integridad, siendo
responsable de convocar al Comité de Etica cuando proceda.

Denuncias

Es nuestro deber informar cualquier conducta que observemos como contraria a lo
establecido en e presente Codigo. Asimismo, nos abstendremos de realizar denuncias falsas
sobre irregularidades, faltas a la probidad o delitos, sancionandose este tipo de denuncias falsas,
como faltas graves ala probidad.

L as actuaciones descritas en este Codigo de Etica, que ademés impliquen una infraccion al
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
deberan ser canalizadas a Jefe Superior del Servicio através de la denuncia correspondiente, de
acuerdo a procedimiento establecido en dicho Estatuto, siendo la Autoridad quien determine la
procedencia de realizar un procedimiento disciplinario (investigacion sumaria 0 sumario
administrativo).

La denuncia podra presentarse mediante correo electronico, por plataforma web, carta o en
forma verbal, a Jefe de Servicio, a alguna Jefatura de Division, Departamento, Direccion o
Unidad, a Coordinador de Integridad, o bien a Comité de Integridad, o asimismo, para casos de
consultas y situaciones de complejidad del Servicio Nacional de Migraciones.

Si se efectuara ante alguna Jefatura o ante un miembro del Comité, este, dentro de dos dias
habiles contados desde que tomo6 conocimiento de ella, comunicara la denuncia, junto con los
demés antecedentes allegados, a Coordinador/a de Integridad.

Si la denuncia es redlizada en forma verbal, quien la reciba levatara un acta, en la que se
dejard constancia de los hechos denunciados y de los antecedentes y documentos entregados o
indicados por € denunciante, la que sera firmada por este.

El denunciante podré solicitar que la denuncia sea andnima, respecto de terceros, en cuanto
a su identidad o datos que permitan determinar la denuncia, asi como la informacion,
antecedentes y documentos que entregue o indique con ocasion de la denuncia. Si asi ocurriere,
quedara prohibida la divulgacion, en cualquier forma, de esta informacion. Lainfraccion de esta
obligacion dara lugar alas responsabilidades administrativas que correspondan.

El Coordinador/a de Integridad, del Servicio Nacional de Migraciones, en € plazo de diez
dias habiles, contados desde que tuvo conocimiento de la denuncia, analizara si los hechos
denunciados configuran o podrian configurar una falta a las disposiciones del presente codigo o
una falta de probidad de aquellas sancionadas por la ley. En este Ultimo caso, informard a la
autoridad superior del servicio, a fin de que esta adopte las medidas pertinentes, tales como la
instruccion de una investigacion sumaria 0 sumario administrativo, segin la gravedad de los
hechos.

Tratdndose de una infraccion a los deberes impuestos por el presente documento, el
Coordinador/a de Integridad, debera emitir un pronunciamiento en el plazo de 30 dias habiles
desde que tuvo conocimiento de la denuncia, periodo dentro del cual podra asesorarse citando o
pidiendo opinién a Comité de Integridad si o estima necesario.

En e marco de la investigacion por infraccion a Codigo de Etica institucional, el
Coordinador/a de Integridad, dentro de los treinta dias ya indicados, podra citar a denunciado y
solicitar los antecedentes que estime necesarios, afin de esclarecer los hechos denunciados.

De constatar que hubo incumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo, el
Coordinador comunicard, dentro de los dos dias hébiles siguientes, su resolucion a la jefatura
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directa del infractor, a objeto que esta disponga una anotacion de demérito en la hoja de vida del
funcionario y notificara de tal medida al funcionario denunciado.

Dentro del plazo de tres dias hébiles desde la notificacién, e denunciado podra apelar de lo
resuelto ante el Jefe de Servicio, quien se pronunciara en el plazo maximo de 10 dias habiles.

Con todo, en €l caso de que la denuncia diga relacion con hechos que revistan caracteres de
acoso sexual o acoso laboral, el Coordinador/a de Integridad adoptara las medidas pertinentes
para activar e procedimiento especial establecido para esos efectos.

Sefial de derta para el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al
Terrorismo y Delitos Funcionarios

En caso de algin incumplimiento de este Codigo de Etica, resulta una sefial de alerta para el
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento a Terrorismo y Delitos
Funcionarios, deberd ser informada a funcionario, enlace con Unidad de Andlisis Financiero
(UAF) afin de aplicar € procedimiento de Reporte de Operacidn Sospechosa (ROS).

V. SANCIONES: ACCIONES DISCIPLINARIAS

Las infracciones a las disposiciones del presente Codigo en relacion con las normas legales
pueden originar responsabilidad administrativa. Por |o tanto, pueden dar lugar a la instruccion de
una investigacion sumaria o de un sumario administrativo y, en caso de acreditarse que hemos
actuado incorrectamente, nuestra autoridad superior del servicio aplicara la medida disciplinaria
correspondiente, que podra consistir en censura, multa, suspension de treinta dias a tres meses y
destitucion, seguin seala gravedad del hecho.

Adicionalmente, determinados hechos u omisiones constitutivos de un incumplimiento
determinado, aparte de la responsabilidad administrativa, pueden originar también
responsabilidad civil o penal.

En caso de que las infracciones a lo establecido en € presente documento no configuren
también faltas alas disposiciones legales y reglamentarias en materia de probidad funcionaria, se
dispondra una anotacion de demérito en la respectiva hoja de vida.

V1. GLOSARIO

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento (fisico y/o verbal)
reiterado, por eemplo, desprecio de sus habilidades, persecucion, burlas, ley del hielo, entre
otras, las que pueden ser gercidas por lajefatura o por uno/a o0 mas funcionarios/as, en contra de
otro/a u otros funcionarios/as, por cualquier medio, y que tenga como resultado para é/ella o los
afectados/as su menoscabo, maltrato o humillacion.

Acoso sexua: Cuando una persona -hombre o mujer- realiza en forma indebida, ya sea
fisica, verbal o escrita, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por la persona
requerida -hombre o mujer- y gue amenacen o perjudiquen su sSituacion laboral o0 sus
oportunidades en el empleo.

Cohecho/Soborno: Solicitar/ofrecer objetos de valor, favores, dinero o cualquier otro
beneficio indebido para que un funcionario/a gjecute, omita o infrinja sus deberes publicos, o
bien, gjerza su influencia para que se cometa un delito funcionario. Al ser un delito bilateral, se
diferencia el tipo pena en el que solicita o acepta el beneficio indebido (funcionario publico =
cohecho) y quien ofrece o acepta entregar € beneficio indebido (persona natural o juridica =
soborno).

Conflicto de interés. Situaciones (potenciales, reales 0 aparentes), en las que un asunto
privado o motivacion personales puede influir indebidamente en el correcto gercicio de sus
funciones y en la toma de decisiones objetivas. Por gjemplo, favorecer en una licitacion a una
amistad o participar en la seleccién de un cargo en la que postula un familiar.

Corrupcion: El mal uso del poder para obtener beneficios particulares. Incluye e sector
publico y/o privado y los beneficios pueden ser personales, familiares, para amigos, etc.

Discriminacién: Son situaciones de distincion, exclusion, restriccion o preferencia que
atentan, directa o indirectamente, contra los derechos y la igualdad de oportunidades de las
personas. La discriminacion puede ser de raza, género, fisica, socioecondémica, religion,
orientacion sexual, opinion politica, entre otras.
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Probidad: El gercicio de la funcién publica se debe realizar de manera honesta, honrada,
primando €l interés general sobre el particular. Quien actlia con probidad no comete ningun
abuso y no incurre en un delito. Lo contrario ala probidad es la corrupcion.

Trafico de influencias: Cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando lainfluencia del cargo o funcion pablica.

Transparencia: Todas las instituciones publicas deben garantizar €l derecho a la ciudadania
de conocer y acceder a la informacién acerca de las actuaciones y las decisiones de las
instituciones publicas.

Uso de la informacion reservada: Toda la informacion de caracter reservada no se debe
divulgar ni utilizar indebidamente (filtrar, vender, etc.), por gemplo, informacién de datos
personales de | os funcionariog/as 0 usuarios/as, sumarios en proceso, etc.

2. El Codigo de Etica, que por este acto se aprueba, sera aplicable atodos y todas, lasy los
funcionarios que se desemperien en e Servicio Nacional de Migraciones, desde la fecha de la
total tramitacion del presente acto administrativo.

3. Comuniquese la presente resolucion a los funcionarios y funcionarias del Servicio
Nacional de Migraciones, por correo electrénico institucional.

4. Publiquese, €l texto integro de la presente resolucion en el sitio web del Servicio
Nacional de Migraciones https://serviciomigraciones.cl/ y en Intranet institucional.

Anétese, comuniquese, publiquese y archivese.- Luis Eduardo Thayer Correa, Director
Nacional, Servicio Nacional de Migraciones.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Gabriela Cabellos Huarcaya,
Directora Juridica, Servicio Nacional de Migraciones.
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