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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

APRUEBA PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 9° DE LA
LEY N° 10.336

(Resolucién)
NUm. 2.289 exenta.- Santiago, 27 de noviembre de 2024.

Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 98 de la Constitucion Politica de la Republica; en € articulo 9°
de laley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica;
en € articulo 20 del Reglamento de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora, aprobado por su
resolucion N° 10 de 2021, y en €l articulo 5° de laresolucion N° 1.002, de 2011.

Considerando:

1. Que los Organos del Estado deben someter su accion a la Constitucion Politica de la
Republicay alas normas dictadas conforme a ella.

2. Que, de conformidad con los incisos primero y segundo del articulo 9° de la ley N°
10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, esta Ultima
esta facultada para “ dirigirse directamente a cualquier jefe de oficina o a cualquier funcionario o
persona gue tenga relaciones oficiales con la Contraloria o que le haya formulado alguna
peticién, a fin de solicitar datos e informaciones o de dar instrucciones relativas a Servicio”,
ademés “podra solicitar de las distintas autoridades, jefaturas de servicios o funcionarios, los
datos e informaciones que necesite para € mejor desempefio de sus labores y podra, también,
dirigirse a cualquiera autoridad o funcionario para impartir instrucciones relativas a la
fiscalizacion que legalmente le corresponda’.

3. Que, en e mismo tenor, el Reglamento de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora,
aprobado por su resolucion N° 10, de 2021, prevé en su articulo 20 que “El (La) Contralor(a)
General 0 sus delegados(as) podrén requerir a las entidades sujetas a su fiscalizacion los datos e
informacion necesarios para planificar, gjecutar y efectuar el seguimiento de las auditorias que
realice”, y que, asmismo, “podran requerir alas distintas autoridades, jefaturas, funcionarios(as)
0 servidores(as) los datos e informaciones que necesiten para el mejor desempefio de las labores
de auditoria’. Todo €ello, “es sin perjuicio del acceso a los archivos, bases de datos, sistemas
informaticos u otras fuentes de informacion con que cuente la entidad o servicio auditado”.

4. Que, ademas, la atribucién en andlisis se encuentra expresamente delegada en los
Contralores Regionales, de conformidad con lo previsto en € articulo 5° de la resolucion N°
1.002, de 2011, de este origen.

5. Que, €l inciso tercero del citado articulo 9° de la ley N° 10.336, aflade que “La falta de
observancia oportuna de estos requerimientos podra ser sancionada directamente por el Contralor
General con la medida disciplinaria de multa de hasta quince dias de remuneraciones, sin
perjuicio de que, s lo estima procedente, pueda disponerse la suspension, sin goce de
remuneraciones, del funcionario responsable de tal omision, hasta que se le remitan los
antecedentes o informes requeridos”.

6. Que, por su parte, e mencionado articulo 9° dispone en su inciso cuarto que “Las normas
gue establezcan €l secreto o reserva sobre determinados asuntos no obstaran a que se proporcione
a la Contraloria General la informacién o antecedente que ella requiera para el gercicio de su
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fiscalizacion, sin perjuicio de que sobre su personal pese igual obligacion de guardar tal reservao
Secreto”.

7. Que, como puede advertirse, su Ley Organica Constitucional ha facultado expresamente a
la Contraloria General para requerir, de la Administracion del Estado y sus servidores, |os datos,
informes o antecedentes que estime pertinentes para desarrollar las funciones que la Constitucion
Politica y las leyes le han encomendado, debiendo destacarse que de la sola lectura del
mencionado articulo 9° delaley N° 10.336, dado |os términos amplios en que esta concebido, se
colige que la misma constituye una norma de alcance general y ha sido establecida para el mejor
desempefio de sus labores, comprendiendo, por tanto, todas las funciones que & ordenamiento
juridico le encarga a este Organo (aplica dictamenes N°s. 31.482 de 1989, y 32.734, de 2006).

8. Que, resulta necesario recordar que las decisiones e informes juridicos emitidos por esta
Institucion Contralora son obligatorios y vinculantes para los servicios sometidos a su
fiscalizacion y su carécter imperativo encuentra su fundamento en los articulos 6°, 7° y 98 de la
Constitucién Politica; 2° delaley N° 18.575,y 1°, 5°,6°,9°, 16 y 19 delaley N° 10.336, por o
gue su incumplimiento por parte de esos organismos significa la infraccion de los deberes
funcionarios de quienes les corresponde adoptar las medidas necesarias para que ellos sean
acatados, comprometiendo su responsabilidad administrativa (aplica dictamenes N°s. 12.916, de
2014, 23.458 y 44.475, de 2017, 5.661, de 2020, E316452, de 2023).

9. Que, asimismo, tal como se concluyera en el dictamen N° 53.529, de 2015, la referida
obligatoriedad es puray simple, sin que proceda someterla a plazo o condicién alguna, por lo que
sostener lo contrario supondria que la eficacia de los pronunciamientos y el control de la
Administracion quedaria entregada a la mera voluntad del érgano respectivo, 1o que no resulta
juridicamente admisible.

10. Que, en cuanto a lo dispuesto especificamente en €l inciso tercero del citado articulo 9°
delaley N° 10.336, la jurisprudencia de esta Entidad Fiscalizadora ha sefialado, entre otros, en
sus dictamenes N°s. 35.396, de 1977 y 48.468, de 2009, que la suspension, sin goce de
remuneraciones, del funcionario responsable de la omisién de remitir os antecedentes o informes
requeridos, ha sido contemplada por laley como una atribucién directa de apremio, para que esta
Contraloria Genera pueda cumplir las funciones de control que le corresponde desarrollar.

Tales pronunciamientos han afirmado que para ordenar la apuntada suspension no es
necesario que se instruya previamente un procedimiento sumarial, ya que aguella no constituye
una sancién disciplinaria, sino que una medida directa de apremio, la que, ademas, no tiene un
plazo definido de vigencia, puesto que puede mantenerse mientras € infractor se encuentra
contumaz en cumplir 1o requerido por esta Contraloria.

11. Por su parte, €l inciso cuarto del mismo articulo 9° regula especialmente la situacion de
los datos y antecedentes que de acuerdo con la normativa tengan el carécter de secretos o
reservados, disponiendo a efecto, en forma explicita, que las normas que establezcan el secreto o
reserva de determinados asuntos "no obstarén a que se proporcione a la Contraloria General la
informacion o antecedente que ellarequiera’.

De dllo se sigue que esta Entidad se encuentra plenamente facultada para requerir este tipo
de datos o antecedentes para €l gercicio de su fiscalizacion y que e o6rgano requerido esta
obligado a proporcionarlos, sin perjuicio de que, tal como agrega €l mismo precepto organico
constitucional, sobre el personal de la Contraloria pese "igual obligacion de guardar tal reserva o
secreto”, lo cual, ademés, ha sido desarrollado en el dictamen N° 32.734, de 2016.

En virtud de lo cual,

Resuelvo:

Articulo primero.- Apruébase el procedimiento para la aplicacion del articulo 9° de laley
N° 10.336, en los términos que a continuacion se indican:

Procedimiento parala aplicacion del articulo 9° dela Ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribucionesdela Contraloria General dela Republica

I. PRIMER REQUERIMIENTO

L os requerimientos de informacion y antecedentes, asi como de acceso alos archivos, bases
de datos, sistemas informaticos u otras fuentes de informacién, que efectie la Contraloria
General de la Republica, se redizardn a través de medios fisicos o electronicos, debiendo
precisarse o solicitado, € plazo dispuesto para su entrega y notificarse a la jefatura de servicio,
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division, departamento, oficina o unidad que corresponda, conforme a la materia de que se trate,
alaque se le encargalarespuesta.

En el caso de utilizar medios fisicos para la entrega del requerimiento, deberé dejarse copia
integra de este y constancia de su recepcion por e érgano requerido.

Las peticiones que se formulen por via electronica deberan realizarse a través de medios
intitucionales y se entenderan practicadas al dia habil siguiente de su envio.

Excepcionalmente, en atencion a la naturaleza de la informacion y/o la urgencia del asunto
de competencia de esta Contraloria, los requerimientos podran reaizarse en forma verbal,
debiendo, en todo caso, quedar constancia de ellos en un acta, en el respectivo expediente
administrativo, o en el sistema de informacion dispuesto al efecto.

La informacion requerida debera ser proporcionada a través de los medios institucionales,
electrénicos o fisicos, de laentidad requerida, privilegiando los electronicos.

Igualmente, se aplicara este procedimiento para el caso que la entidad fiscalizada no cumpla
total o parcialmente con las demas instrucciones impartidas por esta Entidad de Control, en
gjercicio de sus atribuciones constitucionales y legales.

Il. SEGUNDO REQUERIMIENTO O SOLICITUD DE PRORROGA

Vencido e plazo del primer requerimiento sin que se haya satisfecho total o parcialmente, la
Contraloria podré reiterarlo por escrito, fijdndose un nuevo plazo al efecto. Adicionalmente, se
remitira copia a superior jerérquico respectivo y alajefatura de la unidad encargada de control o
auditoriainterna.

Si antes del vencimiento de plazo otorgado la entidad fiscalizada solicitare prérroga para
atender el primer requerimiento, ello se evaluara de acuerdo con la pertinenciay el mérito de los
antecedentes, dandose respuesta por escrito.

I11. APERCIBIMIENTO

Vencido e plazo anterior o su prorroga, sin que se haya atendido integramente €
requerimiento, la jefatura competente de esta Entidad Contralora dictara una resolucion, por la
que lo reiterara, esta vez bajo apercibimiento de aplicar directamente como apremio, la
suspension sin goce de remuneraciones de el o los infractores, individualizandolosy fijandose un
ultimo plazo de respuesta.

Dicha resolucion debera notificarse a €l o los infractores y, adicionalmente, se remitira una
copia a su superior jerérquico, s lo hubiere, y a la respectiva unidad encargada de control o
auditoriainterna.

IV. APLICACION MEDIDA DE APREMIO

Vencido el ultimo plazo otorgado, la jefatura competente de esta Entidad de Control dictara
una resolucion fundada, por la que se dispone la aplicacion directa de la suspension sin goce de
remuneraciones del infractor o infractores y se les informara que ésta se mantendra hasta la
recepcion integra de los datos, antecedentes o informes requeridos, o hasta el cumplimiento cabal
de lainstruccion de que se trate.

Dicha resolucion se notificaré por correo electronico al infractor o infractores y se remitira
una copia a su superior jerarquico, si |o hubiere, como asimismo ala unidad encargada de control
o auditoriainternay a departamento de personal respectivo.

La autoridad competente de esta Contraloria General podra dejar sin efecto la suspension
mediante resolucion fundada, atendidos los antecedentes que se aporten o hagan llegar
formalmente.

V. SUMARIO

Para los efectos de la aplicacion de la medida disciplinaria de multa de hasta quince dias de
remuneraciones a que alude e articulo 9° de la ley N° 10.336, se requerira, en cambio, la
instruccion de un procedimiento disciplinario, el cua se sustanciara conforme a la resolucion N°
510, de 2013, de este origen, o ala normativa que la reemplace, y que podra referirse a diversas
infracciones relativas a la obligacion de informar o la de cumplir con las instrucciones
impartidas, sean o no de la misma entidad o persona fiscalizada
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Articulo segundo.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.

Articulo tercero.- Incorporese en la seccion en linea de actos administrativos emitidos por
la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de laley N° 20.285.

Andtese y publiquese.- Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Daniela Andreu Campos, Jefa Division de
Administracion Internay Abastecimiento, Contraloria General de la Republica.
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