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Normas Generales
CVE 2564724

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA DECRETO N° 379, DE 2010, DEL MINISTERIO DE TRANSPORTESY
TELECOMUNICACIONES, REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS OBLIGACIONES
PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE PORTABILIDAD DE

NUMEROS TELEFONICOS

Santiago, 26 de enero de 2024.- Con esta fecha se ha decretado |o que sigue:
NUm. 6.

Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 6 y 35° de la Constitucion Politica de la
Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por €l decreto supremo
N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

b) LaLey N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones, en adelante laley.

c) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante también la Subsecretaria.

d) La ley N° 20.471, de 2010, que crea Organismo Implementador para la Portabilidad
Numérica.

€) El decreto supremo N° 379, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que establece las obligaciones para e adecuado
funcionamiento del Sistema de Portabilidad de NUmeros Telef onicos.

f) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

a) Que, de conformidad a lo previsto en e articulo 6° de la Ley, corresponde a Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, € control y aplicaciéon de
aquéllay sus reglamentos.

b) Que, la ley N° 20.471 incorporé un nuevo articulo 25 bis a la Ley, e que cred €
Organismo Administrador de la Portabilidad, también OAP, y establecio los principales aspectos
funcionales y operacionales del sistema de portabilidad numérica, remitiendo a la potestad
reglamentaria la regulacion especifica de las condiciones de funcionamiento del sistema de
portabilidad de nimeros telefénicos y de interoperacion entre el OAP y las concesionarias de
servicio publico telefonico, del mismo tipo y portadores, para que fueran reguladas mediante el
reglamento a que alude € inciso primero de dicho articulo.

¢) Que, mediante el decreto supremo N° 379, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, se dictd el Reglamento que establece las obligaciones para €l adecuado
funcionamiento del Sistema de Portabilidad de NUmeros Telefénicos, en adelante también €
Reglamento de Portabilidad, en gercicio del mandato contenido en el articulo 25° bisdelaLey.

d) Que, encontrandose en pleno funcionamiento el sistema de portabilidad numérica, y
habiendo transcurrido un periodo de tiempo suficiente para su evaluacion, resulta necesario
efectuar algunas modificaciones al Reglamento de Portabilidad, tales como la eliminacion de las
zonas primarias en que se dividia el territorio nacional y el concepto de larga distancia nacional,
el reconocimiento de la portabilidad entre servicios de telecomunicaciones cuyos usuarios gozan
de numeracion, la incorporacion del Cddigo de Activacion de la Portabilidad (CAP) en las
portaciones de servicios moéviles de postpago para mejorar la seguridad del proceso y evitar
portaciones indeseadas, |a anulacion de portaciones en los casos en que €l suscriptor o usuario
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haya resultado perjudicado técnica y/o comerciamente, la eliminacion del concepto de cuenta
vencida para disminuir la morosidad.

Decreto:

Articulo danico.- Modificase e decreto supremo N° 379, de 2010, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que establece las obligaciones para e adecuado
funcionamiento del Sistema de Portabilidad de NUmeros Telefénicos, en € siguiente sentido:

1.- Modificase el articulo 1° de la siguiente forma:

i. Reemplacese, en la definicion de “Proceso de Portabilidad del Numero Telefénico”, €
literal @), por €l siguiente:

“a) A un suscriptor y/o usuario de una concesionaria de servicio publico de telefonia local,
movil, o del mismo tipo, cambiarse a cualquier otra concesionaria de servicio publico de
telefonialocal, movil o del mismo tipo, manteniendo su nimero telefénico;”.

ii. Eliminese, en la definicion de “Proceso de Portabilidad del Numero Telefénico” €l literal
b), el literal d) y su parrafo final.
iii. Reemplécese la definicion de “Cuenta‘a Dia” por lasiguiente:

“Cuenta "al Dia": Corresponde a la tltima Cuenta Unica Telefénica o Gltimo documento de
cobro emitido por un concesionario del servicio publico telefénico o del mismo tipo y enviado al
suscriptor o usuario, que ha sido pagado total o parcialmente, en aquella parte no impugnada en
virtud del Reglamento de Reclamos en este segundo caso, 0, en su defecto, aguel documento o
comprobante que acredite dicho pago.

Para encontrarse en dicha situacion, € Requirente debe, a momento de activar la solicitud
de portabilidad, haber pagado |os Saldos Pendientes Facturados por la Proveedora Donante.” .

iv. Agrégase, en la definicion de “CAP’, luego de la expresion “Servicio Mévil de
Prepago”, lo siguiente: “y Postpago”.

2.- Eliminese en € literal c) del articulo 4° la expresion “las comunicaciones de larga
distancianacional y”.

3.- Agrégase en € articulo 6°, a continuacion del punto aparte, pasando este a ser punto
seguido, la siguiente expresion:

“Sin perjuicio de los documentos de identidad que acompafie € requirente o su
representante, es responsabilidad de la Proveedora Receptora la adecuada verificacion de su
identidad.”.

4.- Reempléacese en € articulo 8° el inciso tercero por e siguiente:

“La Proveedora Receptora solicitara a través del SGP, €l envio del CAP a el o los nUmeros
respecto de los que se requiere la portabilidad. El codigo recibido debera informarse por el
Requirente a la Proveedora Receptora para que ésta lo incluya a través del SGP en la activacion
de la solicitud de portabilidad. EI CAP tendra una validez de 5 dias corridos desde el momento
de la solicitud de generacion del mismo, vencido dicho plazo, el CAP caducard.”.

5.- Modificase € articulo 9° de la siguiente forma:

i. Eliminense todas las referencias alas palabras “vencido” y “vencidos’.
ii. Reemplacese el inciso segundo por €l siguiente:

“Cuando, producto de la consulta a la Proveedora Donante a través del SGP, aparezcan
registrados Saldos Pendientes Facturados, se considerardn como vaidamente pagados dichos
saldos si e Requirente exhibe la correspondiente Cuenta 'al Dia. En este caso, la Proveedora
Receptora debera informar a la Proveedora Donante dicha circunstancia junto con la activacion
de la solicitud de portabilidad, enviada a través del SGP, dando cuenta del pago de tales saldos y
el valor de éstos, y enviando en su oportunidad, el gemplar o la copia digital de la cuenta,
documento de cobro o comprobantes del pago correspondientes. En caso que, registrandose
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Saldos Pendientes Facturados, no se hayan exhibido los documentos aca sefialados, no se dara
curso alaportacion.”.

iii. Agrégase en € ultimo inciso, luego de la expresion “Si el Suscriptor”, las palabras “de
postpago”.

6.- Eliminase en €l articulo 11 las palabras “vencidos’ y “no vencidos’.

7.- Eliminase en € articulo 12 lafrase: “a interior de una zona primaria, o en definiciones
geogréficas distintas a las actuamente existentes siempre que la normativa vigente asi o
permita,”.

8.- Agrégase en €l inciso final del articulo 13, a continuacién del actual punto aparte que
pasa a ser punto seguido, la siguiente frase:

“En los casos en que & Proceso de Portabilidad ya se hubiera completado y la Proveedora
Receptora detecte situaciones que afecten a suscriptor o usuario no imputables a estos ultimos,
ya sea relacionadas con € proceso de portabilidad o con las condiciones de prestacion del
servicio, aquélla gestionara con la Proveedora Donante la anulacién de la portabilidad a solicitud
del suscriptor o usuario, o informando de ello, segun sea el caso. El SGP realizard la anulacion
una vez obtenida la conformidad de ambas proveedoras. Seré responsabilidad de la Proveedora
Receptora y de la Proveedora Donante restituir a suscriptor o usuario a las mismas condiciones
técnicasy comerciales previas ala portabilidad.”.

9.- Agrégase en €l inciso final del articulo 14, a continuacion del actual punto aparte que
pasa a ser punto seguido, lasiguiente frase:

“Para asegurar que se ha redlizado la verificacion de identidad del Requirente o de su
Representante de ser el caso, la Proveedora Receptora deberé incluir en el SGP informacion que
dé cuenta de las verificaciones de identidad que se hayan realizado por otros medios. Sin
embargo, esto no exime de las obligaciones descritas en €l presente articulo.”.

10.- Eliminase en el inciso segundo del articulo 17 la expresion “no vencidos”.
11.- Eliminase en € articulo 18 laexpresion “vencidos, los no vencidos’.
12.- Modificase el articulo 19 de la siguiente forma:

i. Reemplécese en e primer inciso la expresién “restricciones.”, por la expresion
“restricciones y obligaciones:”.
ii. Incorpérase €l siguiente literal ¢) nuevo:

“c) Las Proveedoras deberan incorporar en sus sitios web facilidades conducentes a
favorecer la portabilidad, asi como el término de |os contratos respectivos.”.

13.- Modificase el articulo 20 de la siguiente forma:

i. Reemplécese €l guarismo “60” por “120”.
ii. Agrégase a continuacion del punto aparte, pasando este a ser punto seguido, lo siguiente:
“Estarestriccion no aplicaa caso de anulacién de portabilidad al que se refiere el articulo 13.”.

14.- Reempléacese € articulo 22 por €l siguiente:

“Tratdndose de aquellos cargos de larga distancia no facturados correspondientes a servicio
telefonico de larga distancia internacional o cargos no facturados correspondientes a servicios
complementarios y en caso que €l portador o suministrador de servicios complementarios no
tenga contratada la facilidad que permita su cobro através de la Cuenta Unica Telefonica con la
Proveedora Receptora, aquéllos podran contratar las facilidades que correspondan para permitir
la inclusion de tales cargos en la Cuenta Unica Telefénica correspondiente a siguiente o
siguientes ciclo(s) de facturaciédn, o bien efectuar su cobro directamente al Requirente.”.

15.- Agrégase un articulo 28 nuevo:
“Articulo 28. Sin perjuicio de las obligaciones aqui establecidas, tanto las Proveedoras

como e OAP, seguiin establezcan las correspondientes bases de licitacion en este caso, estan
obligados a cumplimiento de toda aquella normativa sectorial y extrasectorial concerniente ala
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seguridad de la informacion derivada de los procesos de portabilidad que obre en su poder, asi
también a adoptar las medidas de seguridad ante incidentes que puedan afectar las redes y
sistemas involucrados.”.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.- La modificacion referida en el punto iv del numeral 1, del
articulo Unico del presente decreto, que se refiere a envio del CAP para activar € proceso de
portabilidad movil de postpago, entrara en vigencia 270 dias corridos después de la publicacién
del presente decreto en el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Las modificaciones indicadas en €l punto iii del numeral 1
y en e punto i del numeral 13, ambos del articulo Unico, referidas a la definicion de Cuenta “dl
Dia” y a plazo para iniciar una nueva solicitud de portabilidad, respectivamente, entrardn en
vigencia 90 dias corridos desde la publicacion del presente decreto en € Diario Oficial.

Anétese, tdmese razon y publiquese en € Diario Oficial.- GABRIEL BORIC FONT,
Presidente de la Republica- Juan Carlos Mufioz Abogabir, Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Claudio Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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