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Normas Generales
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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

EXIME A CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO QUE PROVEAN ACCESO A
INTERNET FIJO QUE INDICA DE EXIGENCIA DE UNIDAD MiNIMA
GEOGRAFICA DE SU ZONA DE SERVICIO CONFORME AL INCISO SEGUNDO
DEL ARTICULO 24° B DE LA LEY N° 18.168

(Resolucién)
Num. 1.789 exenta.- Santiago, 2 de octubre de 2024.
Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

b) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones, modificada por laley N° 21.678, que
Establece el Acceso alnternet como Servicio Publico de Telecomunicaciones,

c) Laley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

d) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del trdmite de toma de razon.

Considerando:

a) Que, laLey Genera de Telecomunicaciones, modificada a |os efectos que interesa por la
ley N° 21.678, que establece € acceso a Internet como servicio publico de telecomunicaciones,
en adelante la Ley, establece, entre otras cosas, en €l inciso segundo de su articulo 24 B, que en
el caso de las concesionarias del servicio publico que provean acceso a Internet (ISP) fijo, la
unidad minima geogréfica de su zona de servicio sera en areas urbanas a nivel de zona censal y
en areas rurales a nivel de entidad, segun lo definido por €l Instituto Nacional de Estadisticas.
Dentro de la zona de servicio asi considerada, dichas concesionarias estaran obligadas a dar
servicio a los interesados que lo soliciten, dentro de los plazos establecidos en el articulo 24 C,
gue difiere segn si existe o no infraestructura para aquel cometido.

b) Que, €l inciso segundo del articulo 24 B de la ley establece que la Subsecretaria podra,
fundadamente, eximir de la anterior obligacién de unidad minima geogréfica de su zona de
servicio alos concesionarios de servicio publico que cuenten con menos del 2% de participacion
de mercado del acceso ainternet fijo anivel nacional.

c) Que la exencion de la obligatoriedad para los concesionarios de servicio publico que
cuenten con menos del 2% de participacion de mercado del acceso a internet fijo nacional busca
reconocer que estos Ultimos son estructuralmente distintos a los concesionarios con participacion
de mercado mayor, lo que se fundamenta en términos econdémicos, dado que: (i) los 1SPs de
menor tamafio no cuentan con las mismas capacidades de inversion y poder de negociacion que
los de mayor tamafio, dificultdndose especiamente las potenciaes inversiones que la
obligatoriedad del servicio puede imponer, maxime en los plazos que define e articulo 24 C de
laley, si seles obligase a que su zona de servicio considere la unidad minima geogréfica a nivel
de zona censal en é&reas urbanas y a nivel de entidad en &reas rurales; (ii) € mercado de las
telecomuni caciones cuenta con importantes economias de ambito, escalay red, de las cuales los
pequefios 1 SPs no logran sacar un provecho considerable; (iii) es contraproducente y no fomenta
el bienestar de la sociedad sobre regular € desarrollo ni dificultar la sostenibilidad de pequefios
| SPs, en consideracion a su importante rol en e cierre de la brecha digital nacional.
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d) Que, en sentido contrario, pero también en atencion a las ya mencionadas economias de
ambito, escala 'y red que caracterizan a mercado de las telecomunicaciones, asi como € actual
escenario de convergencia tecnol 6gica de las redes de telecomunicaciones y la forma en que las
operadoras comercializan sus servicios de cara a los usuarios finales, hace sentido, para efectos
del célculo de participacion de mercado, realizar dicho computo sobre la base de grupos
empresariales, considerando a las empresas relacionadas, filiales y coligadas como una Unica
entidad.

€) Que, dado que la obligatoriedad de considerar una unidad minima geogréfica de la zona
de servicio se establece de acuerdo con un umbral en relacién a la participacion de mercado, €l
célculo de esta participacion debe realizarse con la informacién més actualizada disponible,
respecto de cada grupo empresarial, y la cual se considerara vigente, para todos los efectos,
durante el periodo que medie hasta la publicacion de la siguiente resolucion, y en uso de mis
atribuciones legales,

Resuelvo:

Eximase de la obligacion de unidad minima geogréfica de su zona de servicio a los
concesionarios de servicio publico que, por si mismos 0 en conjunto con los de su mismo grupo
empresarial, no alcancen € 2% de participacion de mercado del acceso a internet fijo a nivel
nacional, de acuerdo con el cuadro siguiente, que especifica la “participacién de mercado” de los
referidos que si alcanzan el 2% de participacion de mercado del acceso a internet fijo a nivel

nacional:
, . % Participacion
Razén Social Junio 2024

giLEFONICA CHILE 20.312%

PACIFICO CABLE SPA 19,401%
ENTEL TELEFONIA LOCAL S.A. 7,052%

GRUPO ENTEL EMPRESA NACIONAL DE 1.038% 8,090%
TELECOMUNICACIONES S.A. el
VTR BANDA ANCHA (CHILE ) S.A. 23.294%

JV CLARO-VTR CLARO COMUNICACIONES S.A. 6,656% | 30,095%
CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. | 0,145%
COMPANIA NACIONAL DE TELEFONOS, 4.085%
TELEFONICA DEL SUR S.A. i
GTD MANQUEHUE S.A. 2,170%

GRUPO GTD COMPANIA DE TELEFONOS DE 0.409% 6,667%
COYHAIQUE S.A. e
RURAL TELECOMMUNICATIONS CHILE
SA 0,002%

WOM S.A. 4,517%

(*) Se han aproximado los porcentajes al tercer decimal por el método de redondeo basico.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario Oficial.- Claudio Marcelo Araya San
Martin, Subsecretario de Telecomunicaciones.
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