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Normas Generales
CVE 2535611

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Superintendenciadel Medio Ambiente

CREA NUEVAS OFICINAS DENTRO DE LA ORGANIZACION INTERNA DELA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y MODIFICA LA RESOLUCION N°
52 EXENTA, DE 2024

(Resolucién)
Num. 1.362 exenta.- Santiago, 9 de agosto de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija €l texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; la ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N° 29, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de laley
NC 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en laley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo
segundo de la ley N° 20.417, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en la resolucion exenta N° 52,
del 12 de enero de 2024, que fija organizacion interna de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio
Secretaria Genera de la Presidencia, que fija la Planta del Personal de la Superintendencia del
Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones; en el decreto N° 70, de 28 de diciembre de
2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a dofia Marie Claude Plumer Bodin en €l
cargo de Superintendenta del Medio Ambiente; y, en la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon, a partir de las cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos atoma de razény a
controles de reemplazo cuando corresponda.

Considerando:

1. Que, €l articulo 31 del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, dispone que corresponde a la Jefatura de servicio dirigir, organizar
y administrar su servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos.

2. Que, por medio del articulo segundo de laley N° 20.417, se cred la Superintendencia del
Medio Ambiente y fijé su ley organica, la que en su articulo 4° otorgo a el/la Superintendente/a
la calidad de jefe de servicio, correspondiéndole —conforme a los literales a) y f) de dicho
articulo— planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar €l funcionamiento de la institucion,
asi como encomendar las funciones que estime necesarias a las distintas unidades que conforman
laorganicainterna del servicio.

3. Que, conforme a lo previsto en e articulo 9° de la citada ley organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), la jefatura superior podra establecer la
organizacion interna y las denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las
unidades establecidas para e cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, como
asimismo el persona que estara adscrito a tales unidades, con sujecion a la plantay la dotacién
maxima de su personal.
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4. Que, mediante la resolucion exenta N° 52, de fecha 12 de enero de 2024, se fijo la
organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, estableciendo una nueva
estructura interna de este Servicio, contemplando un nuevo sistema de funcionamiento, en
consideracion a las facultades de planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
del adecuado funcionamiento de lainstitucion por parte de esta Jefatura.

5. Que, mediante el decreto N° 209, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
promulgd € "Acuerdo regional sobre el acceso a la informacién, la participacion publicay €
acceso a lajusticia en asuntos ambientales en América Latinay el Caribe y su anexo 1", € cua
tiene por finalidad garantizar la implementacién plena y efectiva de los derechos de acceso en
materia ambiental: El derecho a la informacion ambiental, a la participacion pablica en los
procesos de toma de decisiones ambientales y el acceso ala justicia en asuntos ambientales.

6. Que, mediante la resolucion exenta N° 2.256, del 28 de junio de 2024, del Ministerio del
Medio Ambiente, se aprobd € Plan Naciona de Implementacion Participativa del Acuerdo de
Escazi Chile 2024-2030 "PIPE", e cua busca avanzar de manera progresiva y continua en
mejorar los estandares de los derechos de acceso en € pais; y, desarrollar acciones que
garanticen un gjercicio seguro para todas las personas que promueven y defienden los derechos
humanos en asuntos ambientales, cuya aplicacion incumbe directamente a esta Superintendencia
del Medio Ambiente, en o pertinente a sus competencias.

7. Que, mediante resolucion exenta N° 1.311, de 2 de agosto de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, se "Crea comité consultivo del Acuerdo de Escazll de la
Superintendencia del Medio Ambiente, aprueba reglamento de funcionamiento y designa sus
miembros’”.

8. Que, virtud de lo resuelto por la Excelentisma Corte Suprema en causa Rol N°
200.113-2023, y la |llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en Rol N°
Proteccion-1398-2023, se ha visto la necesidad de reorganizar internamente el servicio, afin de
gue este cumpla debidamente, de manera efectiva y eficiente, cada una de sus funciones y
obligaciones, conforme a sus necesidades y en aras del debido funcionamiento de lainstitucion.

9. Que, en base alasrazonesy disposiciones legales citadas, resuelvo lo siguiente.

Resolucion:

1° Reempléacese € Titulo 1l del Reglamento Organico de la Superintendencia del Medio
Ambiente, contenido en laresolucion exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, por €l siguiente:

"TITULO II: Estructura Orgénica

Articulo 2°. La estructura organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, estara
conformada por las siguientes unidades administrativas y sus respectivas secciones:

a) Superintendente

* Superintendente/a
« Jefe/a de Gabinete

b) Fiscalfa (FI9)

Seccion Juridica

Seccioén de Control Administrativo
Seccioén de Control Sancionatorio
Seccion de Litigios

¢) Divisiéon de Sancion y Cumplimiento (DSC)

» Seccion de Instruccion de Procedimientos RCA y Elusion

* Secci6n de Instruccién de Procedimientos Estandarizados y Nuevas Normas

* Seccion de Programa de Cumplimiento e instrumentos de Incentivo al Cumplimiento
* Seccion de Profesionales de las Ciencias

d) Division de Fiscalizacion (DFZ)
* Seccion de Calidad del Airey Emisiones Atmosféricas

« Seccidn de Recursos Hidricos
* Seccion de Especiaidades
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€) Departamento de Seguimiento e informacion Ambiental (DSI)

* Seccion de inteligencia Ambiental

* Seccion de Desarrollo y Mantencion de Sistemas

* Seccion de Redes e infraestructura

* Seccion de Administracion y Gobernanza de Datos

f) Departamento de Entidades Técnicasy Laboratorio (DETEL)
* Seccion de Laboratorio SMA
g) Departamento de Administracion y Finanzas (DAF)

* Seccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
* Seccion de Finanzas'y Presupuesto

* Seccion de Adquisiciones

* Seccion de Administracion y Servicios Generales
* Bienestar

» Oficina de Partes

h) Oficinas Regionales (OR)

* Delegaciones Especiales

i) Oficina de Gestion Estratégica (OGE)
* Seccion de Control de Gestion

j) Oficina de Gestion de Denuncias (OGD)

k) Oficina de Atencién Ciudadana (OAC)

I) Oficina de Implementacién de Escazul (OIE)
m) Oficina de Comunicaciones (COM)

n) Oficinade Auditoriainterna (OALl).

Articulo 3°. Cada unidad establecida en la estructura interna, orientara sus funciones para
cumplir con la mision institucional de proteger el medio ambiente y la salud de la poblacion,
asegurando e cumplimiento de la normativa ambiental y fortaleciendo € acceso a la
informacion, la participacion publicay el acceso alajusticia en asuntos ambientales'.

2° Reemplécese e Titulo XI del Reglamento Orgéanico de la Superintendencia del Medio
Ambiente, contenido en la resolucién exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, por €l siguiente:

"TITULO XI
Oficina de Gestion de Denuncias (OGD)

Articulo 28°. La Oficina de Gestion de denuncias, estara a cargo de un/una Encargado/a, a
guien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Controlar € proceso de gestion de denuncias e implementar la mejora continua a nivel
institucional.

b) Elaborar, actualizar y orientar los procedimientos desde la perspectiva de gestion,
regulacion y archivo de denuncias, acorde a los objetivos institucionales. Los procedimientos se
enfocarén en las etapas de admision, andlisis, cierres y recomendacion interna.

c¢) Capacitar, asesorar y monitorear la implementacién de mejoras continuas de gestion de
denuncias a nivel institucional .

d) Informar a la Jefatura del Servicio sobre el estado de gestion de denuncias, en
concordancia con los procedimientos e instructivos dictados paratal efecto.

€) Generar e informar alertas a las jefaturas del servicio respecto de denuncias criticas y/o
de connotacion.
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f) Mantener coordinacién con las &reas correspondientes para definir estrategias que
permitan abordar la gestion de denuncias criticas y/o de connotacién nacional.

0) Ser contraparte para proyectos de desarrollo tecnol 6gico vinculados alas denunciasy con
impactos en las &reas de la SMA.

h) Coordinar el orden y custodia de las denuncias y sus documentos asociados, con las
demas unidades administrativas de la SMA.

i) Coordinar con la Oficina de Gestion Estratégicay demés areas de la Superintendencia que
corresponda, la mejora continua de procesos y la revisién periodica y cumplimiento de los
indicadores y matriz de riesgos de la Oficina de Gestion de Denuncias.

j) Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y €ecucién de los presupuestos asociados
ala Oficina de Gestion de Denuncias, en coordinacion con e Departamento de Administracion y
Finanzasy la Oficina de Gestion Estratégica.

k) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue sele asignan y todas las demés que determine la Jefatura del Servicio.

3° Intercdense a continuacion del Titulo X1 del Reglamento Orgénico de la
Superintendencia del Medio Ambiente, contenido en la resolucién exenta N° 52, de 12 de enero
de 2024, los Titulos XI BISy XI TER, segun se indica:

"TITULO XI BIS
Oficinade Atencion Ciudadana (OAC)

Articulo 28° BIS. La Oficina de Atencién Ciudadana, estard a cargo de un/una Encargado/a,
aquien le corresponde e cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Asistir y orientar al cumplimiento alos regulados en materias de informacion y consulta.

b) Asistir ala ciudadania en materias de denuncias, OIRS y compromisos institucional es.

¢) Administrar, coordinar, gestionar y controlar funcionalmente el Sistema integrado de
Atencién a Ciudadano.

d) Ejercer la secretaria gjecutiva del Consgjo de la Sociedad Civil, teniendo a su cargo la
convocatoria de las sesiones del Consgjo y el levantamiento de acta de estas.

€) Dar cumplimiento alaley N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadanaen la
Gestion Publica promoviendo y apoyando las iniciativas de la sociedad civil. Asimismo, deberd
garantizar el derecho de las personas a participar en la gestién publica, incluyendo estandares
para cada uno de los mecanismos de participacion.

f) Apoyar €l disefio de instrumentos que permitan dar soporte metodol6gico a las acciones
de asistencia a cumplimiento, en coordinacion con Fiscalia, y relacionamiento publico de la
Superintendencia.

g) Coordinar con la Oficina de Gestién Estratégica 'y demas areas de la Superintendencia
que corresponda, la mejora continua de procesos y la revision periddicay cumplimiento de los
indicadores y matriz de riesgos de la Oficina de Atencién Ciudadana.

h) Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y € ecucion de los presupuestos asociados
ala Oficina de Atencion Ciudadana, en coordinaciéon con el Departamento de Administracion y
Finanzasy la Oficina de Gestion Estratégica.

i) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue se le asignan y todas |as demas que determine la Jefatura del Servicio.

TITULO XI TER
Oficina de Implementacién de Escazti (OIE)

Articulo 28° TER. La Oficina de Implementacién de Escaz(, estard a cargo de un/una
Encargado/a, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Actuar como contraparte del Acuerdo de Escazli y coordinar la adopcion de las acciones
gue permitan garantizar el cumplimiento del Plan Naciona de Implementacion Participativa del
Acuerdo de Escazu en el marco de las competencias de la Superintendencia, en coordinacion con
la Jefatura del Servicio.

b) Coordinar la gecucion dentro de la institucién de los compromisos adoptados por €l
Estado de Chile, en tratados internacionales y/o politicas publicas en materias relacionadas al
Acuerdo de EscazU, en coordinacion con la Jefatura del Servicio.
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c) Elaborar un programa de implementacion progresiva y una estructura institucional
unificada de funcionamiento, ejecucion y registro del Acuerdo de Escazl, atendiendo las
acciones comprometidas por parte del servicio en esta materia, en coordinacion con la Jefatura
del Servicio.

d) Asesorar ala Jefatura del Servicio en todas aquellas materias relacionadas a Acuerdo de
Escaz(, dando cuenta de su contenido e implementacion nacional e institucional, ademas de
registrar las actividades, reuniones, documentos y productos elaborados por la SMA en dichas
materias; dando cuenta adicionalmente del cumplimiento del programa de implementacion.

€) Proponer ala Jefatura del Servicio, planes, proyectosy actividades orientados a promover
laimplementacion del Acuerdo de Escaz( dentro de la Institucion.

f) Coordinar, orientar o apoyar a las distintas unidades administrativas, organizacionales, o
a funcionariado del servicio, que lo requiera, en proyectos y trabgos relacionados con €
Acuerdo de Escazu, segun las competencias de la SMA y su programa de implementacion, en
coordinacion con la Jefatura del Servicio.

g) Elaborar todas las respuestas 0 requerimientos que sean presentados ante la SMA, en
materia del Acuerdo de EscazU; junto con colaborar, cuando corresponday, o sea solicitado, alas
distintas unidades administrativas del servicio, en las respuestas 0 requerimientos que sean
presentados ante la SMA en materia del Acuerdo de Escazu, cuya respuesta le corresponda por
designacion de la Jefatura de Servicio, remitiendo dicha respuesta al érea pertinente para su
distribucion.

h) Buscar, identificar y/o desarrollar actividades de capacitacion en relacion con e Acuerdo
de Escazll y las areas de trabgjo del comité, para el funcionariado de la SMA, en coordinacién
con la Jefaturadel Servicio.

i) Colaborar con el Comité de Derechos Humanos de la SMA, en la preparacion del boletin
semestral con los avances en las &reas de trabajo del comitéy el informe anua que contenga las
acciones realizadas, alcancesy metas en la materiaanivel institucional.

j) Coordinar e Comité Consultivo del Acuerdo de Escazu, seguiin € reglamento respectivo.

k) Coordinar con la Oficina de Gestion Estratégica y demas areas de la Superintendencia
gue corresponda, la mejora continua de procesos y la revision periodicay cumplimiento de los
indicadores y matriz de riesgos de la Oficina de I mplementacion de Escazu.

I) Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y €jecucién de los presupuestos asociados
a la Oficina de Implementacion de Escazii, en coordinacion con el Departamento de
Administracion y Finanzasy la Oficina de Gestion Estratégica.

m) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue se le asignan, el cumplimiento de los compromisos institucionales, el cumplimiento de la
normativa asociada y todas las deméas que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 29°. Las Oficinas de Gestion de Denuncias (OGE), de Atencién Ciudadana (OAC)
y la Oficina de Implementacion de Escazul (OIES) deberan actuar coordinadamente en atencion a
sus competencias’.

4° Vigencia El presente acto administrativo entrard en vigencia a contar de su emision.

5° En todo lo no modificado por e presente acto administrativo, se mantiene vigente €l
contenido de laresolucion exenta N° 52, de fecha 12 de enero de 2024, de este origen.

6° Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial y en el sitio web oficia de esta
Superintendencia www.sma.gob.cl .

AnéGtese, comuniquese, cumplase, publiquese en € Diario Oficia y archivese.- Marie
Claude Plumer Bodin, Superintendenta del Medio Ambiente.
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