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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA RESOLUCION N° 566 EXENTA, DE 2024, DE LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES

(Resolucién)
NuUm. 1.470 exenta.- Santiago, 1 de agosto de 2024.
Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones,

b) LaLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante laley;

c) Laley N° 19.628, sobre Proteccion delaVida Privada;

d) Laley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronicay la certificacion
dedichafirma;

€) El decreto supremo N° 18, de 2014, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, aprueba Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones que indica;

f) El decreto supremo N° 46, de 2023, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que modifica decreto N° 18, de 2014;

0) La resolucion exenta N° 566, de 2024, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
establece Requisitos Minimos de Verificacion de Identidad y Estandares de Seguridad Aplicables
por Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones en |os casos que indica;

h) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

Considerando:

a) Que, se ha determinado que resulta necesario modificar la resolucién exenta N° 566, de
2024, individualizada en la letra g) de los vistos, a fin de incorporar facilidades adicionales de
verificacion o validacion de identidad que la tecnologia permite, teniendo presente, ademas, |o
expuesto por distintos proveedores de servicios de telecomunicaciones frente a esta
Subsecretaria, desde la dictacion de la citada resolucion.

b) Que, por tanto, la presente modificacion tiene por objeto perfeccionar 1os mecanismos de
verificacion y ampliarlos a otros inicialmente no considerados en |a resolucion exenta N° 566, de
2024, y que igualmente permitan la autenticacion para tal efecto, siempre resguardando los
derechos de los usuarios de tel ecomunicaciones.

Resuelvo:

Articulo Unico.- Modifiquese la resolucion exenta N° 566, del afio 2024, citada en la letra
g) delosvistos, en e siguiente sentido:

1. En € articulo 2° reemplacese la frase: “La celebracion, modificacion y término”, por la
siguiente: “La celebracion y modificacion”.
2. En € articulo 2°, literal a):

i) Agréguese a continuacion de la expresion: “Solicitar la cédula de identidad”, la frase “o
pasaporte vigentes” .
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ii) Agrégase en el mismo literal, en reemplazo del punto, la siguiente frase: “en dicha cédula
0 pasaporte vigente, o en las bases de datos de los proveedores de servicios de biometria,
debiendo dar cumplimiento a las disposiciones legales, reglamentarias y normas especiales que
regulen la proteccién de lavida privada.”.

3. En € articulo 2°, literal b), agréguese a continuacion de “cédula de identidad”, la frase:
“0 €l pasaporte vigente’.

4. A continuacién del articulo 2° literal b), agréguese el siguiente nuevo literal c¢): “c)
Utilizar firma electronica avanzada segun lo dispuesto en e decreto N° 181, de 2002, aprueba
Reglamento de la ley 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y la
certificacion de dichafirma, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.”.

5. En € articulo 2°, eliminese la palabra “biométrica’ y agréguese a continuacion de la
frase: “El resultado de la verificacion”, la siguiente expresion: “El resultado de la verificacion
conforme alos literales precedentes”.

6. Reemplacese €l inciso segundo del articulo 3°, por € siguiente: “S la solicitud es
efectuada por alguien quien, debido a un robo, hurto o extravio no cuenta con su cédula de
identidad ni pasaporte vigentes, se debera requerir el comprobante de bloqueo expedido por €l
Servicio de Registro Civil e Identificacion o el comprobante de denuncia ante Carabineros de
Chile, Palicia de Investigaciones de Chile o Ministerio Publico, en caso de hurto o robo de la
cédula de identidad, y verificar su identidad mediante biometria de huella dactilar viva,
comparéndola con la huella registrada en la base de datos del proveedor de servicios de
biometria. De igual forma se debera proceder en el caso de extranjeros que no cuenten con su
cédula de identidad o pasaporte por robo, hurto o extravio.”.

7. Agréguese en € articulo 4°, a continuacion del punto aparte, pasando este a ser punto
seguido, lo siguiente: “SAlo podra modificarse la direccién, previa validacion segin lo dispuesto
enlosliteralesa), b) y c) del articulo 2°.”.

8. En d articulo 5°, intercalese entre “La activacion de la tarjeta SIM asociada al servicio” y
“se efectuara luego de cumplido alguno de los requisitos indicados en € articulo 2°”, lafrase: “,
ya sea en modalidad de prepago o post pago,”.

9. Agréguese en € articulo 5°, a continuacion del punto aparte, pasando este a ser punto
seguido lo siguiente: “En caso que la SIM sea enviada a domicilio, se hara en la direccién
indicada al momento de la solicitud, debiendo verificar que los datos de la cédula de identidad de
quien recibe, coinciden con los del solicitante o del tercero autorizado, indicados en la solicitud,
obteniendo, ademas, un registro fotogréfico de la entrega. Solo podra modificarse la direccion,
previavalidacion segin lo dispuesto en € articulo 2°.”.

10. Agréguese un nuevo articulo 7° del siguiente tenor: “Articulo 7°. Para efectos de la
terminacion de los contratos, asi como otros actos que puedan traducirse en obligaciones a
interesados o suscriptores, distintos de la ventay entrega de equipos y activacion de tarjetas SIM,
éstos podran redlizarse a través de otros mecanismos, tales como sucursal virtual del proveedor,
aplicaciones puestas a disposicion de éste y otros medios, resguardo siempre la correcta
validacion de laidentidad del usuario.”.

Articulo transitorio.- La disposiciones contenidas en la resolucion exenta N° 566, de 2024,
y sus modificaciones, entrardn en vigencia transcurridos 180 dias corridos, a contar de la
publicacién de la presente resolucion en €l Diario Oficial.

Anétese y publiqguese en e Diario Oficial.- Claudio Marcelo Araya San Martin,
Subsecretario de Telecomunicaciones.
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