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Normas Generales
CVE 2527488

MINISTERIO DE EDUCACION
Subsecretaria de Educacion

ESTABLECE OBJETIVOSDE GESTION ANO 2024 PARA EL PAGO DE LA
ASIGNACION POR DESEMPERNO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO ®LEY
N° 20.212, DE SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Y SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION SUPERIOR

NUm. 1.932 exento.- Santiago, 29 de diciembre de 2023.
Visto:

Lo dispuesto en € articulo 32 N.° 6 del decreto supremo N.° 100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; DFL N.° 1/19.653, de 2000, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de laLey N.° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; los articulos 9° y 11 de la Ley N° 20.212, que
Modificalas Leyes N.° 19.553, N.° 19.882, y Otros Cuerpos Legales con el Objeto de Incentivar
el Desempefio de los Funcionarios Pablicos, modificados por €l articulo 32 delaLey N.° 20.233;
€l decreto supremo N.° 1.687, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento
aque serefiere el articulo 11 delaLey N.° 20.212; € oficio Ord. N.° 2.076, de 4 de diciembre de
2023, del Ministro de Hacienda, Propuesta de Programa Marco de Metas de Eficiencia
Institucional afno 2024; en e oficio Ord. N.°© 04/426, de fecha 5 de diciembre de 2023, del
Ministerio de Educacién, que Informa Aprobacion del Programa Marco Propuesto para la
Superintendencia de Educacion y la Superintendencia de Educacion Superior; y las resoluciones
N.os6y 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fijan Normas sobre Exencion
de Tramite de Toma de Razon;

Considerando:

Que, la elaboracion de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del sector publico esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de su gestion.

Que, €l Jefe Superior de cada Servicio debe proponer a Ministro del cual dependa o con €
gue se relacione, las Metas de Eficiencia Institucional, especificando, a lo menos, las metas de
gestion, de calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u otras metas anuales, con sus
respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza que permitan la medicién de su grado
de cumplimiento, todo ello sobre la base del Programa Marco convenido y aprobado por €
Ministro del ramo y e Ministro de Hacienda, en € decreto N.° 1.614, del 11 de diciembre de
2023, del Ministerio de Educacion.

Que, en laformulacion de las Metas de Eficiencia Institucional a alcanzar para €l afio 2024,
el Jefe Superior del Servicio, através del Ministro del ramo, una vez acordadas tales Metas, debe
comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin de que se analice su correspondenciay consistencia
con las prioridades gubernamentales y con los recursos financieros contemplados en e proyecto
de presupuesto de cada institucion.

Que, la Secretaria Técnica en conjunto con la Red de Expertos, en gercicio de sus funciones
de apoyo a Ministro de Hacienda y de colaboracion a los Jefes Superiores de los Servicios,
efectuara las observaciones que la propuesta de MEI |e mereciera.
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Que, la formulacion de las MEI 2024 de la Superintendencia de Educacion y la
Superintendencia de Educacion Superior fue revisada por la Direcciéon de Presupuestos, segun
consta en el/los Certificado/s que se sefialan a continuacion.

Servicio N° Certificado
Superintendencia de Educacién 20.007
Superintendencia de Educacién Superior 20.057

Que, corresponde fijar mediante decreto, 10s objetivos de gestion con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar el afio 2024 por la Superintendencia de Educacién y |a Superintendencia
de Educacion Superior.

Que, los requisitos técnicos para verificar e cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran definidos como parte del Programa Marco ya sefialado, convenido y aprobado por €l
Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante el decreto N.° 1.614, antes referido.

Decreto:
Articulo 1°: Establécense para la Superintendencia de Educacién y la Superintendencia de

Educacion Superior, los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional parael afio 2024

Programa Marco

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION CAPITULO 02

Objetivos de Gestién

Objetivos de Gestion Ponderacion N°
Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50,00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 25,00 2
Total 100,00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)

N° Nombre del Férmula Meta Mide Ponderador
indicador
1 Medidas de (NUmero de 37.5% 25,00
Equidad de medidas para la (3.0 /8.0 )*100]
Género igualdad de
género

implementadas
en el ano t/
NUmero fotal de
medidas para la
igualdad de
género
establecidas en
el programa
marco del afo t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 50,00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30,00
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Etapas de
Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N° Nombre del

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de
gobernanza para la implementacién gradual del
Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la
concientizacién de sus colaboradores y la revisién de
la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestidn
ambiental inferna mediante el levantamiento de
informacién y de la existencia de procesos de
moniforeo que determinen el desempefo ambiental
del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de
gobernabilidad para el Sistema Estado Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a
partir de los resultados del diagndstico, que permita
abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos
formativos que proveen gobernanza al Sistema
Estado Verde en la Institucién.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestidn
Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos
formativos que proveen gobernanza al Sistema
Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el
desempeno del Sistema Estado Verde en el Servicio.

Férmula Meta Mide

indicador

2 Concentraciéon
del Gasto
Subtitulos 22 + 29

115,96 %
[(7.244.959/6.247 .653
)*100]

((Gastos
ejecutados
de subtitulos
22y 29 en el
segundo
semester del
afiot+
gastos
ejecutados
de subtitulos
22y 29 en el
cuarto
frimestre del
afo t + gasto
ejecutado
de subtitulos
22y 29 en el
mes de
diciembre
delano t) /
(total de
gastos
ejecutados
de subtitulos
22y 29 en el
afo t)) *100

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
10%

10%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

30%

Ponderador

20,00
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Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25,00%)

NO

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Objetivos de Gestidn
Desarrollo
Etapa 1 Objetivo 1: La institucidn pone en funcionamiento un

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

NO

2  Transformacion
Digital

marco de gobernanza para el Sistema, mediante la
creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria que serd la instancia encargada entre ofras
materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y
asesorias, velando por la adecuada implementacién del
Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacion
de la calidad de servicio y experiencia usuaria para el
diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos  y  la
recopilaciéon y andlisis de insumos relevantes sobre
afencién ciudadana.

Objetivo 3: La insfitucion genera un diagnéstico de las
brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad
de Servicio, o su actualizacién si corresponde, y un Plan
de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de
Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalta la calidad de servicio y
experiencia usuaria de su institucibn mediante los
resultados del Plan de Mejoramientfo de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La instifucion mejora la calidad de servicio y
experiencia usuaria con los servicios relevantes dirigidos o
gue se relacionen con usuarios finales.

Nombre del Férmula Meta Mide

indicador

(N° de procedimientos X
administrativos
electrénicos al afio t/
N° total de
procedimientos
administrativos
vigenfes en el afio t,
registrados en el
Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramites (CPAT)) *100

Ponderador
20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

5,00
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Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nomlbre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Acciones de Comunicaciones
y difusidn interna y externa con
perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de
bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas
con informacién desagregada
por sexo/género y andlisis de
género.

N° de
Compromisos

Descripcion Medidas de Género

Disefiar y difundir una campaia de
prevencién de la violencia de género
para las comunidades educativas
promoviendo el resguardo de
derechos y el uso de la normativa, de
alcance nacional, con enfoque
interseccional e intercultural.

Disefiar y aplicar una encuesta a
usuarios/as que hacen denuncias a la
Superintendencia de Educacion con
la finalidad de evaluar nuestro servicio
desde la perspectiva de género vy
establecer recomendaciones para la
toma de decisiones institucionales.

Elaborar y difundir un informe de
andlisis de las denuncias ciudadanas
recibidas por la Superintendencia de
Educacidén, considerando las
categorias de discriminaciéon  por
género establecidas por el Servicio, e
incluyendo datos desagregados por
sexo con informaciéon del afo 2023 y
un comparativo de los afios 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2024

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO  SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR CAPITULO 91
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestién Ponderacién N°
Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestiéon Eficaz 50,00 3
Objetivo N°2: Eficiencia Institucionall 30,00 2
Objefivo N°3: Calidad de Servicio 20,00 2
Total 100,00 7

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 50,00%)

N° Nombre del Férmula
indicador

1 Tasa de Accidentes (NUmero de

Laborales Accidentes del

Trabajo
ocurridos en el
afio t/
promedio
anual de

Meta Mide Ponderador

X 15,00

trabajadores/as

en el afo t)
*100
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2  Medidas de (NUmero de X 10,00
Equidad de Género medidas para
laigualdad de
género
implementadas
en el afo
t/NUmero total
de medidas
para la
igualdad de
género
establecidas en
el programa
marco del afio
1) *100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Planificacién, Monitoreo y Evaluaciéon 25,00
Etapas de Objetivos de Gestidn Ponderacién
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La Institucién implementa y/o actualiza 5%
un proceso de Planificacién Estratégica de
acuerdo con su norma orgdnica y las definiciones
estratégicas ministeriales (A0) y las presenta en la
formulacién de la Ley de Presupuestos del afo
siguiente (Formulario A-1 Definiciones Estratégicas).
Etapa 2 Objetivo 1: La Instifucidon disefa el Sistema de 5%
Informacién para el Monitoreo y Evaluacion
(SIM&E) tomando como base la planificaciéon
estratégica establecida en la etapa antferior y
considerando al menos los instrumentos de
planificacién, monitoreo y evaluacién que aplique,
asi como la identificacion de los indicadores de
desempefio relevantes.
Etapa 3 Objetivo 1: La Institucidn fiene en pleno 5%
funcionamiento el SIM&E, mide los indicadores de
desempefo construidos, informa los instrumentos
de Planificacién, Monitoreo y Evaluacion.
Etapa 4 Objetivo 1: La Institfucidn evalta el Sistema de 5%
Informacién para Planificacién, Monitoreo vy
Evaluacién implementado, y que asegura la
calidad de la informacidén.
Objetivo 2: La institucién evallia el desempefio 5%
institucional del aflo anterior e informa al Jefe de
Servicio
Total 25%
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30,00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Objetivos de Gestion Ponderaciéon
Desarrollo Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de 5%

gobernanza para la implementacién gradual del
Sistema Estado Verde, mediante la creacién y/o
puesta en marcha del Comité Estado Verde, la
concientizacién de sus colaboradores y la revisidon
de la politica ambiental del Servicio.
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Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

NO

2

Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion
ambiental inferna mediante el levantamiento de
informacién y de la existencia de procesos de
monitoreo que determinen el desempefio ambiental
del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de
gobernabilidad para el Sistema Estado Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a
partir de los resultados del diagndstico, que permita
abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica
ambiental interna y dar continuidad a las acciones
de educacién ambiental % campaha
comunicacional.

Objetivo  2: Implementar el Plan de Gestidn
Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos
formativos que proveen gobernanza al Sistema
Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el
desempefio del Sistema Estado Verde en el Servicio.

Nombre del Férmula Meta Mide
indicador

Concentracion del  ((Gastos X
Gasto Subtitulos 22 ejecutados de

+29

subtitulos 22 y 29

en el segundo
semester del aho t
+ gastos
ejecutados de
subftitulos 22 y 29
en el cuarto
frimestre del afo t
+ gasto
ejecutado de
subftitulos 22 y 29
en elmes de
diciembre del

ano 1) / (total de
gastos ejecutados
de subtitulos 22 y
29 en el ano t))
*100

Objetivo 3. Cdlidad de Servicio (Ponderacién: 20,00%)

NO

Nombre del Férmula Meta Mide
indicador
Solicitudes de (N° de solicitudes X
Acceso ala de acceso ala

Informacién Publica informacién

pUblica
respondidas en un
plazo menor o
igual a 15 dias
hdbiles en afo t/
N° de solicitudes
de acceso ala
informacion
pUblica
respondidas en
afio 1) *100

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

20%

Ponderador

10,00

Ponderador

10,00
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2  Transformacion (N° de X 10,00
Digital procedimientos

administrativos
electrénicos al afo
t/ N° total de
procedimientos
administrativos
vigentes en el afo
f, registrados en el
Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tradmites (CPAT))
*100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de
Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Planificaciéon Actualizacién del Diagndstico Institucional de
Estratégica Género de la Superintendencia, referido a la
Insfitucional gestion interna y a las acciones y productos
incorporando estratégicos institucionales.
perspectiva de
género.
2 Procesos de Provision Capacitacion en igualdad de género y/o

de bienes o servicios violencias de género y/o violencia contra las
con perspectiva de mujeres (VCM) al 40% de profesionales vy
género. funcionarios/as de la Superintendencia, no
capacitados/as en estas temdticas,
especialmente  a quienes  intferactuan
directamente con personas.
priorizacion personal Division de Supervisidon
(Departamento de Fiscalizacidn Institucional),
Gabinete (Unidad de Reclamos, Denuncias y
Atencidén de Publico), y Divisidn de Gestidn de
Operaciones (Departamento de Gestién vy
Desarrollo de Personas y Oficina de partes y

archivos).

3 Estudios, datos y Elaboracién de Informe sobre reclamos vy
estadisticas con denuncias recibidas por la SES, incorporando
informacién informacién desagregada por sexo/género vy
desagregada por andlisis de género, y apartado especifico sobre
sexo/género y andlisis reclamos y denuncias respecto de la Ley
de género. 21.369.

Andtese, registrese y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica, Alegjandra
Arratia Martinez, Ministra de Educacion (S).- Javiera Martinez Farifia, Ministra de Hacienda (S).

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Felipe Pefla Rios, Subsecretario de
Educacion (S).
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