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MINISTERIO DE HACIENDA

ESTABLECE LASCONDICIONESTECNICASY OPERATIVASDEL USO DEL
MEDIO ELECTRONICO DENOMINADO “BOLSILLO FAMILIAR ELECTRONICO”
PARA EL PAGO O COMPLEMENTO DE PAGO DE TARIFASELECTRICASPARA

CLIENTESREGULADOS

(Resolucién)
NUm. 320 exenta.- Santiago, 24 de julio de 2024.
Visgto:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por € decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en e decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en laley N° 21.550, que impulsa medidas
para la seguridad econdémica, incluyendo un aporte extraordinario para duplicar el Aporte
Familiar Permanente en 2023, un incremento permanente en la Asignacion Familiar y Maternal y
en el Subsidio Unico Familiar, y su automatizacion para las personas que indica, y la creacion
del Bolsillo Familiar Electrénico; en € decreto supremo N° 16, de 2023, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba reglamento que regula el aporte establecido en €l titulo
[11 "Bolsillo Familiar Electrénico”, de laley N° 21.550; en laley 21.685 que Regjusta los valores
del subsidio Unico Familiar y la asignacion Familiar, otorga un aporte pagado a través del
Bolsillo Familiar Electrénico por los meses de invierno de 2024, e inyecta recursos a fondo de
estabilizacion de precios del petréleo; y en laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de laRepublica.

Considerando:

1.- Que, con fecha 25 de marzo de 2023, se publicd en el Diario Oficia laley N° 21.550
gue impulsa medidas para la seguridad econdémica, incluyendo un aporte extraordinario para
duplicar el Aporte Familiar Permanente en 2023; un incremento permanente en la Asignacion
Familiar y Maternal y en e Subsidio Unico Familiar, y su automatizacion para las personas que
indica, y lacreacion del Bolsillo Familiar Electrénico.

2.- Que lareferidaley N° 21.550, en su Titulo I11, establecio un aporte mensual destinado a
la compra 0 a complementar |os pagos de las compras de todo tipo de productos en comercios del
rubro alimenticio a contar del 1 de mayo de 2023 y hasta &l 31 de diciembre de 2023 —aporte que
luego se ampli6 en virtud de laley N° 21.647 hasta el 30 de abril de 2024, disponiendo que este
aporte se pagard através del medio electronico denominado "Bolsillo Familiar Electronico”.

3.- Que, através del decreto supremo N° 16, de 2023, del Ministerio del Trabagjo y Prevision
Social, se aprob6 e reglamento que regula el aporte establecido en el referido Titulo |1,
normando la aplicacion del beneficio en todo 1o no dispuesto en la referida ley N° 21.550,
determinando los fines y forma en que se utilizara €l beneficio; los casos y forma en que se
efectuara su pago, entre otros elementos.

4.- Que, de conformidad a lo dispuesto en e referido reglamento, mediante e acto
administrativo correspondiente, el Ministerio de Hacienda definird las caracteristicas técnicas y
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operativas del medio electronico denominado "Bolsillo Familiar Electrénico”, y fijara, en la
modalidad complemento de compra, € porcentaje maximo de uso.

5.- Que, dando cumplimiento a lo sefidlado en € decreto supremo N° 16, ya referido, se
dictdé e 26 de abril de 2023 la resolucion exenta N° 185, del Ministerio de Hacienda, que
establece las caracteristicas técnicas y operativas del medio electrénico denominado "Bolsillo
Familiar Electronico”, determina categorias de comercio del rubro alimenticio y establece
porcentaje maximo de complemento de compra del aporte establecido en el titulo 111 delaley N°
21.550.

6.- Que, con fecha 13 de julio de 2024 se publicé en e Diario Oficial laley 21.685, que
regjusta los valores del subsidio Unico Familiar y la asignacion Familiar, otorga un aporte pagado
através del Bolsillo Familiar Electronico por los meses de invierno de 2024, e inyecta recursos a
fondo de estabilizacion de precios del petréleo.

7.- Que laley 21.685 en su articulo 1° introduce un nuevo articulo 8 bisalaley 21.550 que,
en |o pertinente, concede entre los meses de julio, agosto y septiembre de 2024 un aporte paralos
beneficiarios que indica, a través del mecanismo del Bolsillo Familiar Electronico, respecto del
cual se autoriza a pagar o complementar €l pago de |as tarifas el éctricas, para clientes regulados.

8.- Que, en ese contexto, se hace imperativo dictar una nueva resolucion, que complemente
la resolucion exenta N° 185, de 2023, del Ministerio de Hacienda, que permita el pago referido
en el considerando anterior, estableciendo al efecto sus caracteristicas técnicasy operativas.

Resuelvo:

1° Apruébanse las siguientes condiciones técnicas y operativas del uso del medio
electronico denominado "Bolsillo Familiar Electrénico” para el pago o complemento de pago de
tarifas el éctricas para clientes regulados, cuyo texto es €l siguiente:

CARACTERISTICAS TECNICASY OPERATIVAS DEL MEDIO ELECTRONICO
DENOMINADO "BOLSILLO FAMILIAR ELECTRONICO" PARA EL PAGO O
COMPLEMENTO DE PAGO DE TARIFAS ELECTRICAS PARA CLIENTES REGULADOS

I. Objetivo.

El presente documento tiene como objetivo determinar las condiciones y caracteristicas
técnicas y operativas a través de las cuales € medio electronico denominado "Bolsillo Familiar
Electrénico”, en adelante también e indistintamente "el Bolsillo" o "BFE", establecido en €
Titulo 111 de la ley N° 21.550 - prorrogado a través de las leyes N° 21.647 y N° 21.685, y
regulado a través del decreto supremo N° 16, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, que aprueba su reglamento y la resolucion exenta N° 185/2023, de 26 de abril de 2023,
del Ministerio de Hacienda, podra ser destinado a pagar o complementar € pago de las tarifas
eléctricas para clientes regulados, en los términos y alcance establecidos en € presente acto
administrativo.

I1. Definiciones.
Para efectos de |a presente resolucién, se entenderd por:

i. Puntos de pago: Pagos presenciales efectuados en |os puntos habilitados de Caja Vecinaa
lo largo del pais.

ii. Tarifas eléctricas para clientes regulados: Monto que los clientes sometidos a regulacion
de precios, conforme a los numerales 1 y 2 del articulo 147° de la Ley Genera de Servicios
Eléctricos, deben pagar por € suministro de energia y potencia efectuado por empresas y
cooperativas de servicio publico de distribucion de energia eléctrica, conforme a las formulas
tarifarias determinadas por €l Ministerio de Energia, consignado en las respectivas boletas o
facturas.

Entiéndanse plenamente vigentes para estos efectos las definiciones contenidas en la
resolucion exenta N° 185/2023, de 26 de abril de 2023, del Ministerio de Hacienda.

I11. Alcance.

Las caracteristicas técnicas y operativas establecidas a través del presente acto
administrativo serén aplicables exclusivamente a pago o complemento del pago de las tarifas
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eléctricas para clientes regulados, efectuados a través del medio eectronico denominado
"Bolsillo Familiar Electrénico”.

La presente regulacién serd obligatoria para €l operador, y también para los puntos de pago
gue este ponga a disposicion, de acuerdo con |o previsto en esta resolucion.

IV. Descripcion técnicay operativa del Bolsillo Familiar Electronico (BFE).

Para el cumplimiento del objetivo y alcance del presente acto administrativo, debera estarse
alo dispuesto en el numera IV de la resolucion exenta N° 185/2023, de 26 de abril de 2023, del
Ministerio de Hacienda, haciendo presente que cuando aguella disponga "compras' deben
también entenderse incluidos los pagos y complementos de pago autorizados por € inciso final
del articulo 8 bis de laley N° 21.550, incorporado por € articulo 1 de laley N° 21.685; con las
maodificaciones establecidas en € presente acto administrativo.

a. Del uso del beneficio para pagar o complementar el pago de las tarifas eléctricas para
clientes regulados.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en €l inciso final del articulo 8 bis de laley N° 21.550,
incorporado por €l articulo 1 de laley N° 21.685, el operador deberd poner a disposicion puntos
de pago presenciaes en los cuales los beneficiarios podran pagar o complementar |os pagos de
sus tarifas eléctricas, en laformay condiciones de servicio que deberan gjustarse alo establecido
en laletra g) de la resolucién exenta citada en € parrafo anterior. Asimismo, los puntos de pago
presenciales deberédn comunicarse por €l operador a través de los canales digitales establecidos
en laletrab) de la misma resolucién exenta, sin perjuicio de las coordinaciones que deba realizar
con € Instituto de Prevision Socia para asegurar la entrega de la adecuada y oportuna
informacion alas personas beneficiarias.

El BFE destinado efectuar |os pagos de tarifas eléctricas, solo podra ser utilizado en pagos
presenciales, realizados en los puntos de pago a través de la tarjeta del operador correspondiente
ala cuenta operativa asociada, modalidad que se encontrara disponible luego de 30 dias desde la
publicaciéon delaley 21.685 en el Diario Oficial.

A través de los canaes digitales dispuestos por e operador, la persona beneficiaria podra
activar o desactivar el uso del BFE, segun lo indicado en la resolucion exenta N° 185/2023, de
26 de abril de 2023, del Ministerio de Hacienda.

Las opciones de uso del aporte mensual a través del BFE para los fines regulados en €
presente acto administrativo, se gjustaran a lo dispuesto en la letra d) de la resolucion exenta
referida en € inciso primero del presente literal. Las personas beneficiarias podran destinar €l
aporte mensual, indistintamente, tanto a comprar o complementar los pagos de las compras de
todo tipo de productos en comercios del rubro alimenticio, como a pagar o complementar 10s
pagos de las tarifas eléctricas, sin mas limitacion en las condiciones de uso que las establecidas
en laley, en e reglamento que regula el aporte del BFE, en la resolucién exenta referiday en la
presente resolucion.

b. Acumulacion del beneficio.

De exigtir un saldo remanente a término del mes calendario (es decir, un monto del
beneficio que no haya sido utilizado por la persona beneficiaria durante un determinado periodo),
éste se acumulara autométicamente para los meses siguientes en € BFE de la persona
beneficiaria

Dicho saldo podra utilizarse en las mismas condiciones establecidas en la ley, en €
reglamento que regula el aporte del BFE, en la resolucién exenta N° 185/2023 del Ministerio de
Hacienday en la presente resolucion.

Los beneficiarios del BFE que a la fecha de publicacion de la ley N° 21.685 tuvieren un
saldo remanente en su Bolsillo Electrénico derivado de anteriores abonos, aunque no sean
beneficiarios de los aportes establecidos en la ley 21.685, podran usarlo en las condiciones
establecidas en €l inciso final del literal precedente.

2° Establézcase que, considerando la fecha de publicacién de laley N° 21.685, €l pago del
aporte correspondiente a mes de julio de 2024 se readlizara e cuarto dia hébil posterior a la
publicacién de la citadaley en €l Diario Oficial.

3° Establézcase que en todo lo no regulado por la presente resolucion y en la medida que
sea compatible, se aplicaran las caracteristicas técnicas y operativas contenidas en la resolucién
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exenta N° 185, de 2023, del Ministerio de Hacienda, que establece las condiciones técnicas y
operativas del uso del medio electrénico denominado "Bolsillo Familiar Electronico” determina
categorias de comercio del rubro alimenticio y establece porcentaje maximo de complemento de
compradel aporte establecido en € titulo |11 de laley N° 21.550.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.
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